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Arna chur i lathair ag an Aire Cumarsaide,
Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha de réir
Alt 32 an Achta um Rialadil Cumarsaide, 2002.

Fascafonn ComReg
forbairt iomaioch

agus dhinimiciuil ar
earnail chumarsaide

in Eirinn agus tugann
an chumhacht do
thomhaltoiri roghanna
eolasacha a dheanamh.
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Struchtur agus rol

na heagraiochta

Bunaiodh an Coimisiun um Rialail Cumarséaide (ComReg] an
1 Nollaig 2002. Is faoi stitir tridr Coimisinéiri atd ComReg faoi
lathair, John Doherty (An Cathaoirleach), Mike Byrne agus
Alex Chisholm. Ta sé comhdhéanta de cheithre Rannan le
tacaiocht 6 Chombhairleoir Dli Sinsearach agus Comhairleoir
Eacnamaiochta. T4 an struchtur bunaithe ar fhoirne
trasfheidhmidla a bhionn ag obair go hildisciplineach.

Is € ComReg, mar chomhlacht reachtuil, ata freagrach as
rialdil na hearnala cumarsaide leictreonaf (teileachumarsaid,
raidiochumarsaid agus craolachan) agus na hearnala poist.
Is ¢ ComReg Udaras rialala naisiiinta na n-earnalacha seo de
réir Dli an AE agus Dl na hEireann.

Ta ComReg freagrach as iomaiochas a chur chun cinn,
tomhaltdiri a chosaint agus nuail a spreagadh. Bimid ag plé
le saincheisteanna casta maidir le dli, eacnamaiocht agus
teicneolaiocht agus cinntimid go mbionn gach cinneadh a
ndéanaimid minithe go soiléir. Is mar chomhlacht colaisteach
a fheidhmionn ComReg agus déanann na Coimisinéiri na
cinnti i gcomhar le chéile. Feictear duinn gur rud tdbhachtach
é sin a dhéantar i spiorad an Achta um Rialail Cumarsaide
2002, faoinar bunaiodh an Coimisiun.

Toisc gqurb é ComReg an tUdarés Rialala NaisiUnta, ta raon
leathan freagrachtafi air maidir le seirbhisi agus lionraf
cumarsaide leictreonacha agus le cursai poist agus speictrim
a bhainistit. Leagtar na freagrachtai sin amach i roinnt de na
reachtanna agus sa reachtaiocht thanaisteach. Cuireadh go
mor le freagrachtai agus cumhachtai ComReg agus leis na
bearta forfheidhmithe a bhi ar fail dé sa bhliain 2007, facin
Acht um Rialdil Cumarsaide (Leasu) 2007. Tugadh cumhacht
ach go hairithe do ComReg i gcursai comhiomaiochta maidir
le cumarsaid leictreonach agus seirbhisi leictreonacha.

Airitear iad seo a leanas ar shainchdraimi ComReg
maidir le lionrai agus seirbhisi teileachumarsaide:

e Seanchéras na dteileafdn;

e Lionrai soghluaiste trina gcuirtear seirbhis teileaf6in agus
seirbhis sonraf ar fail;

¢ Raidiochumarsaid lena n-airitear seirbhis fhosaitheach gan
sreang lena gcuirtear raon de sheirbhisi éagsula;

e Tarchur teilifise agus raidi¢ ar an seanchéras;
o Teilifis chabla;

e Oibriochtai MMDS agus sraonaire trina solathraitear
seirbhis teilifise;

e Scéimeanna ceadunais Tastala agus Trialach;

o Creat ceadUnaithe do Sheirbhisi Satailite in Eirinn.

Ina theannta sin, faoi Alt 10 agus Alt 12 den Acht um Rialail
Cumarsaide 2002, t& raon feidhmeanna agus cuspdiri ag
ComReg maidir le lionrai cumarsaide leictreonacha, seirbhisf
cumarsaide leictreonacha a sholathar mar aon leis na
saoraidi agus cursai poist a bhaineann leo.

Airitear orthu sin:

e A chinnti go gcomhliontar na hoibleagaidi;
e lomaiocht a chur chun cinn;

e Cur le forbairt an mhargaidh inmheéanaigh;

e Leasanna na n-Usaideoiri sa Chomhphobal Eorpach a chur
chun cinn;

e A chinnti go ndéantar an speictream miniciochta raidio
agus na huimhreacha 6n scéim uimhrithe naisiinta a
bhainistit go héifeachtuil agus a Usaid;

e Forbairt na hearnala poist a chur chun cinn, go héirithe an
fail atd ar sheirbhis uilioch ar phraghas inacmhainneach
sa Stat agus isteach agus amach as an Stat, ar mhaithe le
husaideoiri agus daoine faoi mhichumas ina measc.

Leagtar amach an Tuarascail seo le gur féidir gniomhaiochtaf
ComReg maidir leis na réimsi sin go éir a léirid. Déanann
ComReg an bealach isteach san earnail chumarsaide a
éascu, chun iomaiocht a chumasu, tri sholathar lionraf

agus seirbhisi a Gdard go ginearalta agus trid an rochtain

ar lionrai a rialu le go mbeidh rogha nios fearr ar fail do
thomhaltéiri gné agus priobhaideacha. Is earnail i seo ina
bhfuil cirsai teicneolaiochta agus cumarsaide araon ag athrd
go ri-thapa agus is faoi ComReg ata sé creat a chur ar fail

a thabharfaidh raon seirbhisi nua isteach, lena n-airitear

mar shampla Lionrai den Chéad Ghluin Eile, 3G agus Cérais
Leathanbhanda gan Sreang i Réimsi Loganta (FWALA] chomh
maith le Scéim Ceadunais Tastala agus Trialach.

Is é an fdcas rialaithe maidir leis an tseirbhis phoist, ata

ag feidhmid i margadh nach bhfuil go hiomlén léirscaoilte,
an Oibleagéid Seirbhise Uiliche (USQO) a chothabhail agus

a chinntid go mbionn praghsanna an Phoist bunaithe ar
chostais. Ta ComReg freagrach freisin as feabhsuchain
maidir le céiliocht seirbhise a mhaoirsil tri spriocanna
seachadta poist a shocrd agus tri mhonatéireacht a
dhéanamh ar chailiocht feidhmiochta na seirbhise agus na
spriocanna a chur i gcomparaid leis na caighdedin Eorpacha.

Diritear ar ngniomhaiochtai ar Usaideoiri agus ar oibreoir{
cumarsaide gnd agus baile. Sa Tuarascail Bhliantuil seo
léiritear ar bpriomhghniomhachtai idir IUil na bliana 2007
agus deireadh mhi Meithimh na bliana 2008.
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Oifig an Choimisinéara

An Coimisinéir John Doherty (An Cathaoirleach)
An Coimisinéir Mike Byrne

An Coimisinéir Alex Chisholm

Déan teagmhdil le Marie Cussen
Cuntoir Feidhmilchain an Choimisitin ag 01 8049689

Déan teagmhéil le Colette Andrews
Cuntoir an Choimisitin ag 01 8049644

Rannain ComReg:

Stidrthoir an Rannain don Chreat Margaidh
George Merrigan

Ta an Rannan don Chreat Margaidh freagrach as an
speictream raidi6 a bhainistil. Ina theannta sin, déanann
sé coras Udaraithe ginearalta na hearnéla cumarsaide
leictreonai in Eirinn a mhaoirsit agus déanann sé
faireachan ar chomhlionadh na gcoinniollacha Udaraithe
ginearalta. T4 sé freagrach chomh maith as rialail na
hEarnéala Poist. Déanann an Rannan don Chreat Margaidh
an speictream raidié a bhainistit agus eisionn thart ar
19,000 ceadulnas Raidié-Teileagrafaiochta le cuideachtaf
éagsula agus le daoine aonair éagsula. Ina theannta

sin, riarann an Rannan don Chreat Margaidh an Plean
Uimhrithe Naisitnta d'Eirinn agus cuireann creat ar

fail lenar féidir tairgi rialdla nua a thabhairt isteach sa
mhargaidh fhosaithe agus gan sreang araon.

Déan teagmhail le Sinéad Devey,
Cuntoir Rannain an Choimisidin ag 01 8049621

Stiurthoir an Rannain Mhordhiola
Donal Leavy

Déanann an Rannan Mérdhiola na saincheisteanna go Léir

a bhaineann le rialdil an mhargaidh theileachumarsaide
mhoérdhiola a ldGimhseail, lena n-airitear nithe ar nés
idirnasc, réiteach diospdidi, dichuachadh na ldibe aitiula agus
praghsail na dtairgi mérdhiola rialaithe. Ta baint aige freisin le
cursai imscartha leathanbhanda agus lionrai leathanbhanda
den chéad ghluin eile. T4 an Rannan Mérdhiola freagrach

as comhlionadh na ndualgas teileachumarséide. Ta an
Rannan freagrach freisin as cursaf rialala airgeadais na
hearnéla teileachumarsaide agus as cursafi airgeadais agus
feidhmeanna bainistiochta riosca ComReg féin chomh maith.

Déan teagmhail le Claire Kelly,
Cuntoir Rannain an Choimisitin ag 01 8049710

Stidrthoir an Rannain do Sheirbhisi Miondiola
agus Tombhaltéiri
Shay O'Malley

Déanann an Rannéan do Sheirbhisi Miondiola agus
Tombhaltéiri na polasaithe maidir le hidirghniomhaiocht
dhireach idir tomhaltdiri agus dioltéiri seirbhisi a ldimhseail.
Airitear air seo réimsi ar nés rochtain uilioch ar sheirbhis
teileachumarsaide a chur ar fail, cearta tomhaltéra,

gnéithe ar leith a bhaineann le praghsail mhiondioltéirf
agus tuairimi na dtomhaltéiri agus an lucht gné i dtaobh
margadh na cumarsaide leictreonal agus an phoist a

bhailid tri shuirbhéanna agus a chur i lathair. T an Rannan
freagrach freisin as an idirghniomhaiocht a dhéanamh thar
ceann ComReg le hinstititidi an AE agus le Grupa Rialtdiri
na hEorpa ina measc. Td an Rannéan freagrach freisin as
combhairle eacnamaioch a chur ar fail don Choimisiun.

Téa an Rannan do Sheirbhisi Miondiola agus Tomhaltéirf
freagrach as faireachan a dhéanamh ar chéiliocht seirbhise
na Seirbhise Freagartha Glaonna Eigeandala (SFGE) agus
airftear faireachan ar chailiocht seirbhise solathral SFGE mar
chuid den fhreagracht sin freisin.

Déan teagmbhail le Michelle Townshend,
Cuntoir Rannain an Choimisitin ag 01 8049654

Stiarthdir an Rannain do Sheirbhisi Corparaideacha
Yvonne White

Déanann an Rannén seo gndthai corparaide agus

straitéisi cumarsaide den scoth a fhorbairt agus a churi
bhfeidhm le go gcuirfear le feidhmiocht agus éifeachtacht

na heagraiochta. Ta sé freagrach as acmhainni daonna,
corais faisnéise, saorail faisnéise, caidrimh phoibli agus
gnathfheidhmeanna bainistiochta na saoraide. T4 roinnt
damhachtaini méra bainte amach ag ComReg i réimse na
nAcmhainni Daonna agus airitear An Scoth Tri Dhaoine agus
dadmhachtain naisiunta oiliina Fhoras Oiliuna agus Forbartha
Eireann orthu sin. Tugann na damhachtaini mér le ra seo
aitheantas d’eagraiochtai a léirionn dea-chleachtas i gcursai
Acmbhainni Daonna agus tiomantas leantnach i bhforbairt na
n-acmhainni daonna.

Déan teagmhail le Sharon Ward,
Cuntoir Rannain an Choimisitin ag 01 8049720

An tAonad Cumarsaide

Eisionn an tAonad Cumarsaide preas raiteas, teachtaireachtaf
agus raitis eile chuig na meain agus chuig an bpobal thar
ceann ComReg. Ina theannta sin, déanann an tAonad seo

ar laithredn gréasain a bhainistit, ar gcomhdhélacha a

eagru agus ar dTuarascail Bhliantuil agus foilseachain eile,
nuachtlitir ComReg ina measc, a fhoilsiu.

Déan teagmhail le Tom Butler,
Bainisteoir Cumarsaide an Choimisitin ag 01 8049639
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Athbhreithniu an Chathaoirligh

John Doherty
An Cathaoirleach

Ba iomaiocht laidir agus forbairt sheasta priomhthréithe na
hearnala cumarsaide leictreonai sa bhliain 2008. Bhi fas laidir
ar an lion tomhaltdiri ata ag fail leathanbhanda agus bhi nios
mo iomaiochta tras-ardan san earnail linte fosaithe agus san
earnail shoghluaiste.

T4 sé riachtanach go bhfanann margadh na cumarsaide
leictreonaf agus an phoist in Eirinn briomhar, in ainneoin na
timpeallachta oibriochta nios dushlénai, le go ndéanfar an
infheistiocht agus an nualaiocht a bhfuil ga leo chun tacu
lendr riachtanais eacnamaiochta, séisialta agus oideachais. Is
é sainordd ComReg margadh iomaioch a chruthd, tomhaltéirf
a chosaint agus a chur ar an eolas agus nudil a choth.

Chruthaigh an earndil chumarsaide leictreonach ioncam de
thart ar €4.46 billiun ag deireadh mhi an Mheithimh 2008. Ba
fas leaninach an mhargaidh leathanbhanda, lena n-airitear
leathanbhanda soghluaiste agus cumarsaid shoghluaiste is
mo a chuir dlUs leis an bhfas agus an iomaiocht.

Leathanbhanda

D'fhés sciar an leathanbhanda go l&idir i rith na bliana toisc
nios md margaiochta a bheith a dhéanamh ag lion nios mé
de sholathraithe seirbhise idirlin (ISPs), toisc riomhaire a
bheith ag nios mé daoine agus toisc infheistiocht leaninach a
dhéanamh ar ardain eile mar shampla Rochtain Fosaitheach
Gan Sreang agus Cabla.

Bhi breis is 1 millidn sintidsoir idirlin ag Usaid teicneolaiocht
leathanbhanda faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2008

agus bhi borradh de bhreis is 50% ar an lion daoine a bhi

ag fail leathanbhanda agus is € sin an rata fais is airde a
thaifeadaigh an Eagraiocht um Chomhar agus Forbairt
Eacnamaiochta (OECD), le linn na tréimhse athbhreithnithe.

Dichuachadh na Luibe Aititil (LLU)

Feabhsaiodh an tSraith Tairgi LLU go mér an bhliain

seo caite mar thoradh ar idirghabhail a rinne ComReg.
Cuireadh an tSraith Tairgi LLU agus na proisis fheabhsaithe
ar fail don mhargadh i mi Mhean Fémhair 2007 mar a

bhi comhaontaithe le Eircom. Thainig méadu i muinin an
mhargaidh sa tairge mar thoradh ar na feabhstchain sin.
Tathar ag obair go leantnach i bhFéram Tionscail LLU le
gur féidir tuilleadh feabhsichan a dhéanamh leis an LLU, sa
mhéid a bhaineann le Dearbhi na Seirbhise ach go hairithe.
Faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2008 bhi suas le 20,000 line
dichuachta.

Seirbhisi Soghluaiste

Lean an margadh soghluaiste in Eirinn ag fas i rith na
bliana ata faoi athbhreithnit agus b'fhit 120% a rata sciar.
Laghdaigh ioncam bliantlil an mhargaidh shoghluaiste go
€1.96bn i mi an Mheithimh 2008, afach, mar thoradh ar
nios mé iomaiochta sa mhargadh, laghduithe san ioncam ¢
fhanaiocht mar thoradh ar uasteorainneacha praghais nua
on AE, nios mo lascaini ar sheirbhisi laistigh de chuachadh
agus laghduithe i rataf scoir maidir le seirbhis shoghluaiste.
Is seirbhis réamhioctha até i gceist i gcas 71% de shintitis
le haghaidh seirbhisi soghluaiste. Ba iad seo a leanas
scaireanna na bpriomhoibreoiri den mhargadh le linn na
tréimhse athbhreithnithe: Vodafone 43%, 02 33%, Meteor
19% agus 3 Ireland 5%. Ta an tseirbhis teachtaireachta
SMS seirbhis an-chailidil in Eirinn i gcénal agus seolann
gach sintitsaéir thart ar 157 teachtaireacht SMS sa mhi. Ina
theannta sin, t4 dha oibreoir MVNO sa mhargadh freisin,
Tesco agus Eircom Mobile. Ta sé tugtha le fios ag an bPost
go bhfuil sé i gceist acu teacht isteach sa mhargadh go luath
freisin, i gcomhar le Vodafone.

Tionscnaimh ar mhaithe le Tomhaltoiri

Is gné larnach de chuid oibre ComReg é an tomhaltéir a
chosaint agus a chur ar an eolas faoin a gcearta maidir leis na
hearnélacha cumarsaide leictreonai agus poist. Bhi ComReg
dirithe go laidir ar shaincheisteanna tomhaltéra i rith an ama.

Leanfaidh ComReg ag obair le lucht tionscail agus
gniomhaireachtai iomchui eile lena chinntit go bhfuil raon
leathan eolais ar fail do thombhaltéiri a chabhréidh leo na
tairgi nd seirbhisi cumarsaide cui a roghn.

Rinne ComReg dul chun cinn ar roinnt tionscadal larnach ar
mhaithe le tomhaltdiri agus airfodh tionscnamh chun cabhru
le tomhaltéiri a mbilli a léamh agus a thuiscint i gceart ar na
tionscadail sin. Sheol ComReg caighdeéan céiliochta maidir le
leagan amach na mbilli teileachumarsaide, arna forbraiodh
i gcomhphairtiocht le Cumann Barr Feabhais Cailiochta na
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hEireann, i mi na Samhna 2007. Forbrafodh an caighdean seo
chun dea-chleachtas a chur chun cinn agus chun oibreoiri a
spreagadh chun billi iomlan soiléir agus sothuigthe a chur ar
fail do thomhaltéiri.

Lean ComReg freisin den obair a bhi ar bun aige, ag cinntid
go mbionn riachtanais chumarséaide dhaoine faoi mhichumas
4 sdsamh. Bhunaigh ComReg agus an tUdaras Naisitnta
Michumais (NDA] féram i gcomhar le chéile ar sheirbhisi
teileachumarsaide do dhaoine faoi mhichumas. Chuir
ComReg agus an NDA cruinnil eolais ar sill ar fheasacht
san earnail teileachumarsaide maidir le mhichumas i mf
Dheireadh Fémhair agus ansin i mi na Samhna, chuireadar
ceardlann ar siul maidir le dearadh uilioch uilechuimsitheach
a chrutht a bheadh oiritinach do gach aon Uséideoir. Bhi sé
mar chuspdir na ceardlainne na hoibreoiri teileachumarsaide
a oilitint maidir le na riachtanais na dtomhaltéiri go Léir.

Lean ComReg ag foilsit tascairi feidhmiochta Eircom faoina
hOibleagaidi Seirbhise Uiliche. Cuirtear an t-eolas seo ar

fail do thomhaltdiri le go mbeidh gach eolas acu maidir le
solathar seirbhisi bunUsacha teileafdin, lena n-airitear an
t-am a ghlactar chun iad a shuiteéil agus lochtanna a dheisit.
Leag ComReg spriocanna éigeantacha sios i mi Bealtaine
2008 maidir le solathar na linte, lochtratai agus ratai deisithe
lochtanna le go mbeadh ar Eircom feabhsuchain a dhéanamh
sna réimsi sin.

Speictream agus Nuail

T4 rél tdbhachtach ag an earnail teileachumarsaide gan
sreang i ngeilleagar na hEireann. Bhi breis agus 30,000 duine
fostaithe go direach san earnail seo sa bhliain 2006 de réir
meastachan a rinne ComReg i rith na bliana 2008 agus chuir
an earndil raidié tuairim is €3billiln leis an ngeilleagar sa
bhliain chéanna, bunaithe ar mheastachan coimeadach.

Is ionann é sin agus 1.67% d'Olltairgeacht Intire (GDP) na
hEireann sa bhliain chéanna.

Chuaigh ComReg i ndail comhchomhairle maidir lena raiteas
straitéise speictrim agus d'fhoilsigh &, i rith na bliana 2008.
Sa réiteas seo leagtar amach an straitéis ata aige chun

(said an speictrim raidié a bhainistit in Eirinn idir 2008 agus
2010, lena chinntiu gur féidir le husaideoiri deiridh na tairbhi
straitéiseacha, eacnamaiochta agus séisialta is mé a ghiarail
6 Usaid an speictrim raidié. Cuimsitear na seirbhisi go Léir sa
straitéis agus tugtar moltai ComReg ann maidir leis na gnimh
ata beartaithe acu don dha bhliain amach romhainn.

Thug ComReg an Téabla Leithroinnti Miniciochtai Naisiunta
cothrom le data le linn na tréimhse athbhreithnithe, sa

chaoi go dtaispeanfai cinnti is déanai an Choimisidin
Eorpaigh i dtaobh comhchuibhit an speictrim raidié agus na
mionathruithe sa rata Uséide naisitinta mar shampla, oscailt
an nascbhanda fosaithe 80 GHz.

Chuir ComReg tus leis an gclér forbartha speictrim sa
bhliain 2008 chun buntaiste nadurtha na hEireann ¢ thaobh
acmhainni speictrim raidié ata réasinta saor 6 thrasnaiocht
a chur chun cinn. Rinne ComReg an-obair i rith na bliana
2008 le go mbeadh fios ag a lion mor geallsealbhdiri faoin
mbuntdiste seo agus chur sé an scéim ceadlnaithe Tastala
agus Trialach chun cinn mar shli ina bhféadadh Eirinn a
bheith mar phriomhait tastala do thastail corais gan sreang
agus do sheirbhis thrialach.

Tar éis ceadunas tastala seirbhisi a fhail maidir le Cumarsaid
Shoghluaiste ar Aerarthai (MCA), cuireadh comhchomhairle
ar bun maidir le céras rialéla seasta do sheirbhisi MCA.
Foilsiodh freagra na comhchombhairle i mi na Bealtaine agus
glacadh le hlonstraim Reachtuil Uimhir 178 de 2008 i mi an
Mheithimh agus trid sin tugadh dioltine do na seirbhisi seo ar
choinnioll go gcomhliontar na riachtanais aeracmhainneachta
agus go bhfuil Udaru ginearalta ag solathrai na seirbhise.

Cdursai Poist

Is é ComReg an tUdarés Rialala Naisitinta i gcomhair na
hearnala Poist in Eirinn. T4 sé mar chuspéir reachtdil ag
ComReg forbairt na hearnéla poist a chur chun cinn agus fail
ach go hairithe ar Sheirbhis Uilioch Poist sa Stat agus isteach
agus amach as an Stét, ar phraghas inacmhainneach ar
mhaithe leis na husaideoiri go Léir.

Foilsiodh an Trit Treoir Poist de chuid an Aontais Eorpaigh

i mi Feabhra 2008 inar tugadh sainordd i leith na margai
poist a oscailt 6 thaobh iomafochta trath nach déanai né an
31 Nollaig 2010. Dar le ComReg ta tri shaincheist larnach
ann a chinnteoidh cén tairbhe a bhainfidh le tomhaltdiri mar
gheall ar iomaiocht a thabhairt isteach i margadh poist na
hEireann. Is iad an smacht ar phraghsanna, céiliocht na
seirbhise agus solathar seirbhise uilioch na saincheisteanna
sin. In oirchill na bhforbairti sin, d'fhoilsigh ComReg a raiteas
straitéise poist i gcomhair na tri bliana amach romhainn sa
mhi chéanna.

Sa réiteas déantar cur sios ar phlean ComReg maidir le
seachadadh rathuil na bpriomhthosaiochtai a aithniodh thar
na tri bliana seo agus ta Plean Gnimh bliantuil ag dul leis ina
leagtar amach sonrai na ngniomhaiochtai a bhfuil tds aite acu
agus an creat ama ina ndéanfar iad. Taispednann ComReg

sa phlean gur cheart rél agus dualgais ComReg faoin
reachtaiocht a léirid sa riteas straitéise agus gur cheart go
mbeadh sollbthacht go leor ann le dUshlain na timpeallachta
oibriochta siorathraithe ina bhfeidhmionn sé a chomhlionadh.

Tuarascail Bhliantuil & Cuntais Bhliantdla an Choimisitin um Rialail Cumarsaide don Bhliain dar chrioch Meitheamh 2008




Sracfheachaint ar an earnail
chumarsaide

Forléargas Lion na nOibreoiri

« Lean an iomafocht i margadh cumarsaide na hEireann ag Ni mér d'oibreoiri in Eirinn é a chur in itl do ComReg go
forbairt sa bhliain 2007 de réir mar a bhi oibreoiri ag forbairt  bhfuil sé i gceist acu lionrai né seirbhisi a sholathar do trid
tairgi agus seirbhisi nua mar shampla tairgi gutha, sonrai pairtithe, de réir an phroéisis Udaraithe. Chlaraigh ComReg
agus teilifise cuachta chomh maith le leathanbhanda. 431 fégrai da leithéid faoi mhian Mheithimh 2008.
Ina theannta sin thainig roinnt oibreoiri nua isteach sa
mhargadh, mar ata Tesco Mobile, Eircom Mobile agus Sciar den Mhargadh Fosaithe
3PlayPlus agus rinneadh socruithe comhaontais agus Léirionn sonrai maidir le hoibreoirf a fuarthas trid an tsuirbhé
cumaisc idir phriomhoibreoiri an mhargaidh mar shampla don Tuarascail Raithidil gurb ionann sciar na nOibreoirf
fail Perlico i gcas Vodafone, GlanTeil i gcas Magnet agus Udaraithe Eile (0AQanna) agus 32% de mhargadh iomlan na
Irish Broadband i gcas Imagine. Chruthaigh an earnail linte fosaithe 6 thaobh ioncaim faoi Mheitheamh 2008°.
chumarsaide leictreonach ioncam de thart ar €4.46 billidin
ar bhonn bliantuil go deireadh mi an Mheithimh 2008. Ag Seirbhis Linte Fosaithe: CPS & WLR

deireadh na tréimhse sin, b'ionann an earnail linte fosaithe
(lena n-airitear leathanbhanda) agus 52% den mhargadh
seo, b’ionann ioncam 6n earnail shoghluaiste agus 44%
agus b’ionann an 4% a bhi fagtha agus an t-ioncam 6n
margadh craolachain.

Is féidir lionrai linte fosaithe a rochtain go hindireach ag Usaid
Seirbhis Réamhroghnaithe lompréra (CPS) &it a mbionn an
tseirbhis ghlao & chur ar fail ag oibreoir tri lionra an oibreora
a bhfuil an tseirbhis sin ina shealbh. locann an custaiméir
cios na line leis an dara oibreoir. Is féidir le hoibreoir an
tSeirbhis Line ar Cios Mérdhiola (WLR] a chur ar fail don
tomhaltdir freisin faoina dhéantar cios na line fosaithe

agus costais na nglaonna ¢ line fhosaithe ar fad curtha san
direamh sa bhille amhain. Faoi dheireadh mhi an Mheithimh
2008 b'ionann sciar WLR agus 77% de na linte curtha ar fail
go hindireach, sciar ar ionann é agus 75% ag deireadh mhf
Meithimh 2007, rud a léirigh gurb fhearr le tomhaltéiri bille
amhain a fhail 6 sholathréir na seirbhise. De réir suirbhé*
arinne ComReg ar thithe priobhaideacha idir Aibredn agus
Bealtaine 2008, b'ionann an meanchaiteachas démhiosuil ar
ghlaonna ¢ line fhosaithe agus €95.36, cé gur €97.20 a bhi
ann bliain roimhe sin.

Bhi claonadh nios mé ann fén péca a Gsaid mar
phriomhghléas cumarsaide agus mar gheall air sin ni raibh
tithe priobhaideacha ach go hairithe ag brath chomh mér
sin ar linte fosaithe. Léirionn taighde' ComReg go raibh
linte fosaithe ag thart ar 68% de thithe priobhaideacha faoi
Bhealtaine 2008 agus go raibh fén pdca ag 90% de dhaoine
fasta. De réir mar a laghdaionn na lionta ti nach bhfuil

ag roghn linte fosaithe, bionn éileamh ar na seirbhisi
leathanbhanda soghluaiste agus gan sreang mar shli
mhalartach chun leathanbhanda a fhail.

D'fhas sciar an leathanbhanda go laidir le linn na tréimhse
toisc go raibh nios mé margafochta & dhéanamh ag lion
méadaithe de Sholathraithe Seirbhise Idirlin (ISP), go
bhfuil nios mé daoine ann a bhfuil riomhairi acu, go bhfuil
tuilleadh infheistiocht & dhéanamh i gcénafi ar ardain eile
ar nos Rochtain Fosaitheach Gan Sreang agus méideim
cabla chomh maith le na tairgi soghluaiste leathanbhanda
nua até a bhforbairt ag na solathraithe tairge soghluaiste.
Faoi mi Bealtaine 20082, bhi ceangal leathanbhanda leis an M cPs . WiR
Idirlion ag 76% de thithe ina raibh seirbhis idirlin. 500000

Fior 1.1: Rochtain Indireach: CPS agus WLR
Seirbhis Réamhroghnaithe lompréra agus Seirbhis Cios Line Mérdhiola

450,000

Bhi sciar de 120% ag na seirbhisi soghluaiste faoi 400,000

dheireadh mhi an Mheithimh, toisc go raibh nios mé na 350000

carta SIM amhain ag daoine, gur tugadh céartai sonraf 2 g 2

. s . ;. 300,000 g ‘L; 3

leathanbhanda soghluaiste agus mdideimi isteach sa . 8 3 8
mhargadh a Usaideann teicneolaiocht ar nés HSDPA 5w
(Paicéad Sonrai Rochtana Ardluais) agus ina theannta sin & 200000
bhi solathraithe ar nds Tesco Mobile ag teacht isteach sa 5 150000
mhargadh freisin. 100,000

3 3 g 2 B 3

"y Y . e - 50,000 = @ = = g =

e D'fhas an lion ti ina raibh seirbhis teilifise dhigiteach S ) o g = 2

go tréan agus faoi mhi an Mheithimh 2008, bhi seirbhis 0 R R & @

& @ & LS &

dhigiteach ag suas le 57% de thithe ina raibh teilifis in
ionad seirbhis cabla nd lionra satailite teilifise.

Foinse: Suirbhé Priomhshonrai Raithidil

"' Suirbhé a rinne Millward Brown IMS, is féidir teacht air ach clicedil ar an nasc seo a leanas: http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0849.pdf

2 Suirbhé a rinne Millward Brown IMS, is féidir teacht air ach clicedil ar an nasc seo a leanas: http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0849.pdf

3 Bunaithe ar mheascan cothrom de sruthanna ioncaim, mar até idirnaisc, caolbhanda miondiola, linte ar léas & sonrai bainistithe, leathanbhanda agus de
sruthanna ioncaim fosaithe eile.

“Suirbhé a rinne Millward Brown IMS, is féidir teacht air ach cliceail ar an nasc seo a leanas: http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0849.pdf
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Rochtain ar Theileachumarsaid Fhosaithe

Bhi breis agus dha mhilliin bealach rochtana direach agus
indfreach i margadh na hEireann tri PSTN agus ISDN sa

dara réaithe den bhliain 2008. Is ionann rochtain indireach trf
sheirbhis WLR né CPS agus 22% den rochtain i margadh na
seirbhise fosaithe. Bhi 19,568 bealach rochtana dichuachta ar
fad ann faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2008.

Seirbhisi Soghluaiste/ Fén Péca

Ag deireadh mhi an Mheithimh 2008, bhi lion de 5.2 milliun
sintils curtha isteach ar sheirbhisi teileachumarsaide
soghluaiste in Eirinn, sciar arb ionann é agus 120%. Bhi
meanrata an AE ag 120% thar an tréimhse chéanna.

Is é an téacs teachtaireachta an fheidhm is céilitla a
bhaineann le seirbhisi soghluaiste. Sheol an gnaththomhaltéir
in Eireann 157 teachtaireacht sa mhi, i raithe deiridh na
tréimhse go deireadh mhi an Mheithimh 2008. D'fhoghlaim
ComReg freisin gurb ionann Gnathusaid seirbhisi soghluaiste
an ghnathshintidséra in Eirinn agus 241 néiméad sa mhi. Ni
airitear Usaid na seirbhisi sonrai ar nés téacs teachtaireachta
san fhigiur seo.

De réir an grupa Yankee Group, is ionann an Meénioncam

6n Usaideoir (ARPU) agus €40.87 i mi Meithimh 2008,

agus ta sé seo laghdaithe i gcomparaid le meénioncam de
€44.07 6n Gsdideoir i mi an Mheithimh 2007. Rinne ComReg
suirbhéanna ar dhaoine i dtithe priobhéideacha i rith na bliana
freisin agus léirionn torthai na suirbhéanna sin gur ionann
meanchaiteachas miosuil an tomhaltéra priobhaideach ar
sheirbhisi soghluaiste agus thart ar €45 agus is laghdu é seo
ar meanchaiteachas miosuil de €53 sa bhliain 2007°.

Fior 1.2: Sciar na Seirbhisi Soghluaiste
Sciar na Seirbhisi Soghluaiste, Raithe 2, 2004 - Raithe 2, 2008
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Foinse: Suirbhé Priomhshonrafi Raithitil
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I Sciar gan HSDPA a direamh
Il Sciar agus HSDPA san aireamh

Sciar den Mhargadh Soghluaiste

Bhi sciar sintitséiri Meteor Ireland méadaithe go 19% agus
sciar sintitsoiri 3 Ireland méadaithe go 5.4% faoi dheireadh
mhi an Mheithimh 2008. Bhi an sciar is mé den mhargadh
soghluaiste ag Vodafone Ireland agus ag 02 i gconai. D'airigh
ComReg cértai sonrai leathanbhanda soghluaiste agus
moideimi agus sciar an mhargaidh shoghluaiste & riomh aige
6 bhi mi Mhean Fémhair 2007 ann. Ba chdir a thabhairt ar
aird freisin nach bhfuil sciar Tesco Mobile agus Eircom Mobile
den mhargadh san direamh i gcomhair na tréimhse seo cé
gur thainig siad isteach sa mhargadh sa bhliain 2007.

Fior 1.3: Sciar na Sintiuséiri sa Mhargadh Soghluaiste
Sciar den Mhargadh de réir Sintidis, Raithe 2 2006 - Raithe 2 2008
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Foinse: Priomhshonrai Raithidla

® Suirbhé a rinne Millward Brown IMS, is féidir teacht air ach cliceéil ar an nasc seo a leanas: http://www.comreg.ie/_fileupload/publications/ComReg0849.pdf

Tuarascail Bhliantdil & Cuntais Bhliantula an Choimisitin um Rialail Cumarsaide don Bhliain dar chrioch Meitheamh 2008




Sracfheachaint ar an earnail
chumarsaide .-

An tldirlion Fior 1.5: Sintidis leathanbhanda agus rata fas de réir ardan
Ta lion na ndaoine ata ag baint Usaide as ceangal idirlin Sintidis i An Fas An Fs 6
caolbhanda ag dul i laghad i gcénai (i gcomhréir leis Lion Ardén Réithe 208 saRaithe  Bhliain go Bliain

R108-R2 08 R207- R208

iomlan na hdsaideoir idirlin in Eirinn] toisc go bhfuil

Usdideoiri ag aistrit 6 sheirbhisf diailithe go seirbhisf DSt 611,59 +4.2% +29.4%
leathanbhanda ar nds ADSL. Niorbh ionann ach 21.5% den Cébla 91,462 +3.2% +32.8%
mhargadh idirlin iad sintiGséiri na seirbhisi caolbhanda, idir FWA 120,301 -1.3% +17.4%
seirbhisi rata socraithe agus ioc-mar-a-Usaidtear (seirbhisi Eile 9,233 +9.2% +3.9%
ar mhéadar], faoi mhf an Mheithimh 2008. Fo-lomlan 832590 +3.3% +27.5%
Leathanbhanda Soghluaiste 222,330 +19.5% +394%
lomlan 1,054,920 +6.4% +51.2%
Fior 1.4: An Lion Sintiuséiri Idirlin Caolbhanda agus Leathanbhanda, 2006-2008
Caolbhanda ar Mhéadar, Caolbhanda ar Rata Socraithe, DSL agus Sintitis Craolachan

Leathanbhanda eile

Faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2008 bhi suas le 545,325
sintiliséir ag seirbhisi cabla/ MMDS in Eirinn. Bhf breis agus
milliin sintids do sheirbhisi ioctha teilifise ann in iomlan
agus bhi 70% de na sintitis sin le haghaidh seirbhisi teilifise
digiteacha. Ta an t-aistrit ¢ sheirbhis teilifise analégach go
seirbhis teilifise dhigiteach ag tarld i gcdnai agus ta seirbhis
dhigiteach ag thart ar 59% de na lionta ti a bhfuil teilifis acu.

Il Caolbhanda ar Mhéadar [l Caolbhanda ar Rata Socraithe Il DSL Il Sintitis Leathanbhanda eile

10.15% 11.75% 13.40% 15.86% 20.47% 24.36% 27.75% 31.60% 32.98%
100%
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40% gr
Taraifi

An Céatadan maidir le Sintitsoiri

20% Bhi na taraiff PSTN agus soghluaiste in Eirinn sach

§ § § § 23: iomaioch sa tréimhse seo de réir tomhas shraith de chiseain
0% . . » . phraghsanna ceadaithe a rinne an OECD.
& @ e & @

Foinse: Priomhshonrai Réithidla Thainig Eire sa deichit hait i mi na Bealtaine 2008, leibhéal
amhain nios fearr nd mednphraghas an AE i gcas praghas
cisedin do ghlaonna ¢ thithe priobhaideacha in éineacht le

Leathanbhanda cios na line.

Bhi breis is 1 millidn sintitsoéir idirlin ag Usaid teicneolaiocht
leathanbhanda faoi dheireadh mhi an Mheithimh 2008. Bhi

céras Linte Digiteacha Sintidséra (DSLJ, a raibh lion de ’ . o
Fior 1.6: PSTN Cisean na dTithe Priobhaideacha

thartar 612,000 sintits aige, ar an gceangal leathanbhanda Cisean Naisitnta an 0ECD maidir le Tithe Priobhéideacha - Bealtaine ‘08
is md a bhi ag daoine ag deireadh na tréimhse. Bhi ardain ,
leathanbhanda eile ag fas go laidir afach, sa dha mhi dhéag - 8 Costae Sheasta I Costos Usaie
ata caite agus faoi dheireadh na tréimhse. Bhi 220,000 80

sintids ann ar sheirbhisi soghluaiste, bhi thart ar 120,000 700

sintids ar sheirbhisi Rochtana Raidié Fosaithi (FWA] agus bhi

91,462 sintils ar sheirbhis chabla. Ba ionann leathanbhanda 0
soghluaiste agus/né gan sreang thart ar 32.5% in iomlan den 200
mhargadh leathanbhanda iomlan in Eirinn. Ba le céras DSL £ a0
58% de shintitis le haghaidh seirbhis leathanbhanda. Cuirtear 10

. e .
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In éineacht le lion na sintius leathanbhanda da dtagraitear ® <s COMNSE T
 Teligen

Tabhair ar aird: Seasann an uimhir idid Ldibini don it ar thainig

thuas, ta os cionn 3,122 pointe rochtana WiFi¢ in Eirinn, rud a e

chiallaionn gur féidir leathanbhanda a fhail ar fud fad na tire
agus ta sé ar ceann de na leibhéil is airde san Eoraip.

®1s féidir le duine a bhfuil gléas Wi-Fi aige né aici, leithéid riomhaire, teileafén né cuntéir digiteach pearsanta [PDAJ, ceangal leis an Idirlion nuair at4 an duine sin gar do
phointe rochtana. Is gnach na pointi rochtana seo a shuiomh in diteanna poibli ar nés éstan agus aerfort.
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usD ($)/ PPP

Bailionn ComReg sonraf freisin maidir le taraifi roinnt
cisean soghluaiste lena n-airitear an rogha bille cibé an
rata iseal, mean no ard Usdide atd i gceist agus an rogha
réamhioctha d'fhonn comparaid a dhéanamh. Toisc gur
seirbhis réamhioctha atd i gceist i gcas breis is dha thrian
de shintitis le haghaidh seirbhisi soghluaiste in Eirinn,
cuirtear an chisedn seo i lathair thios ait a ndéantar
anailis chomparaideach idir na taraifi maidir le seirbhis{
soghluaiste trasna na hEorpa. Thainig Eire sa hochtd &it
i mi Bealtaine 2008, tri leibhéal nios fearr nd meantaraifi
eile san AE.

Fior 1.7: Cisean na Seirbhisi Soghluaiste Réamhioctha
Cisean an OECD maidir le Seirbhisi Réamhioctha - Bealtaine 2008
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FOINSE: Teligen
Tabhair ar aird: Seasann an uimhir idid LGibini don &it ar thainig
gach Ballstat san ord i mi Feabhra 2008

Tuarascail Bhliantdil & Cuntais Bhliantula an Choimisitin um Rialail Cumarsaide don Bhliain dar chrioch Meitheamh 2008

AN {OSUIMHIR 11977 = 100

Taispeantar na costais chumarsaide sa chairt thios
agus léiritear an islit atd tagtha ar phraghsanna na
teileachumarsaide thar na ndeich mbliana até caite cé
go bhfuil na praghsanna i gcoitinne ardaithe.

Fior 1.8: Treoir-Uimhir Praghsanna na Cumarsaide i gcoibhneas
le Treoir-Uimhir lomlan Phraghsanna na hEireann
Treoir-Uimhir Praghsanna na Cumarsaide in Eirinn

Eanair 1997 - Eanéir 2008
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Rinne ComReg athbhreithnid ar phraghsail Mhordhiola
an Leathanbhanda. Laghdaigh Eircom a bpraghsanna
mordhiola mar thoradh air sin. Bhain feidhm le
laghduithe praghsanna mordhiola Eircom on 1 Marta,
2008 agus cuireadh € seo in iul i nDoicimead ComReg
08/12. Laghdaiodh na praghsanna mardhiola, a bhionn
ar fail ag lascaine 0 phraghsanna miondiola, faoi thart
ar 8% do sheirbhis 1 mbs. Bhi laghdu chomh mar le 26%

ar phraghsanna tairgi bandaleithid nios airde.

Leathanbhanda

Bhi dul chun cinn suntasach sa mhargadh leathanbhanda

in Eirinn sa bhliain a chriochnaigh i mi an Mheithimh 2008.
Bhi sciar an leathanbhanda in Eirinn beagnach ag teacht leis
na meanleibhéil taifeadta ag an OECD. T4 leathanbhanda ag
60% de thithe priobhaideacha de réir mheastachan ComReg.
Tugadh isteach na feabhsUchéain maidir leis an tairge do
Dhichuachadh na Luibe Aititla (LLU) agus a fégraiodh i mi na
Bealtaine 2007, i rith na bliana. Tugadh faoi roinnt tionscnamh
suntasach eile a bhain le praghas tairgi leathanbhanda
mordhiola rialaithe.

Sciar an Leathanbhanda

Théinig ardd ar sciar foriomlan an leathanbhanda (gan
seirbhisi soghluaiste a direamh) atd mar chéatadan den
daonra, 6 15.1% i mi Meithimh 2007 go 19.2% i mi an
Mheithimh 2008. Bhi rata fais sciar an leathanbhanda in
Eirinn ar cheann de na rétaf is gaiste (sa 64 hait) i measc
na 25 tir san AE idir Mharta 2007 agus Mharta 2008, de réir
Chumann Teileachumarsaid lomafoch na hEorpa [ECTAJ.
Nuair a chuirtear leathanbhanda soghluaiste san direamh,
thainig ardd ar sciar an leathanbhanda in Eirinn 6 16.5% go
24.3% idir Mheitheamh 2007 agus Mheitheamh 2008. Agus
leathanbhanda soghluaiste & chur san direamh, thainig ardd
ar lion iomlan na sintitséiri a cheannaigh leathanbhanda 6
697,946 go 1,054,920 thar na tréimhse athbhreithnithe.

AE 27 - Sciar an Leathanbhanda, R1 ‘08
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Sa léardid a thaispeanann lion na sintids do leathanbhanda,
ta leathanbhanda soghluaiste san direamh cé nach gcuireann
an OECD é san aireamh sna comparaidi tras-tiortha a
dhéanann sé.

Ratai Sciar an Leathanbhanda i dTithe Priobhaideacha R1°07 - R1 ‘08

B R108 WM R107

Foinse: Seirbhis Leathanbhanda Domhanda Informa
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Cursai lomaiochta .

Struchtur an Mhargaidh Bhi 58% de sciar an leathanbhanda (leathanbhanda

soghluaiste san direamh) & bhi & chur ar fail tri luba

umha agus chéras DSL i m{ 2008 - laghdu 6 68% i mi
Meithimh 2007. Thit sciar miondiola leathanbhanda Eircom

900,000 I den mhargadh 6 45% i mi Meithimh 2007 go 40% i mi

600,000 . Meithimh 2008. Ba ¢é an fas i lion na sintitsoiri do sheirbhisi

000 . leathanbhanda soghluaiste go 223,330 an rud ba shuntasai

[ | faoin tréimhse suas le mi Meithimh 2008, ardd 6 65% sa

I | mhargadh Leathanbhanda go 21%. Eatarthu b’fhid an
500,000 | leathanbhanda soghluaiste agus an leathanbhanda fosaithe
400,000 N gan sreang agus 32% den mhargadh leathanbhanda iomlan.
300,000 [ | Tugann seo fothaca do pholasai ComReg a thugann tacaiocht
200000 agus spreagadh do cibé cén mhéid ardan inmharthana agus
- is féidir. Maidir leis an earnail DSL-bhunaithe, is iad Eircom

' né oibreoirf malartacha eile ag Usaid tairge leathanbhanda

0

Sintitis Leathanbhanda de réir Ardan

1,000,000

Lion na Sintidsoirt

o S R & & mérdhiola Eircom a chur an leathanbhanda ar fail. B'ionann
R e M - o o
sciar Eircom den mhargadh miondiola DSL agus 69%% i mi

I DSL W cCébla FwA M Ardéin eile lena n-airitear Satailit agus Snaithin an Mhe|th|mh 2008 agUS seo ardL’J (') 6720/0 sa bhllaln 2007

M Leathanbhanda Soghluaiste ) - , . L,
Bhi an chuid is mé den sciar a bhi fagtha (27.8%) curtha ar

fail tri thairge leathanbhanda mérdhiola Eircom. Cuireadh an
3.2% deireadh ar fail thri Dhichuachadh na Luibe Aitidil (LLU).
Is dbhar imni ag ComReg i gcénai an sciar iseal atd ag LLU.

Foinse: Suirbhé Priomhshonraf Raithitil

Sciar Margaidh an Mhargaidh Leathanbhanda lomlain

B DSL arna miondiol ag eircom B DSL arna miondiol ag OAOanna Ardain Leathanbhanda Eile
100% An Fail ar Leathanbhanda

| mi Bealtaine 2007, d'fhégair an tAire Cumarsaide,

Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha pleananna chun Scéim
Leathanbhanda Naisitnta (NBS] a thabhairt isteach a bheadh
dirithe ar sheirbhisi leathanbhanda a fhail do na haiteanna

sa tir nach bhfuil fail ar sheirbhis leathanbhanda. Ni raibh
oibreoiri leathanbhanda ag freastal ar na haiteanna seo go
ginearalta 6s rud é gur measadh nach margadh inmharthana
a bheadh ann toisc daonra nios U agus nios scaipthe a bheith
lonnaithe ann.

80%

60%

40%

20%

0%

. BN BN N N
R R S A M P S
Foinse: Suirbhé Priomhshonraf Raithidil Chuir an Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainnf{
N&durtha (DCENR) agus cabhair & fhail acu 6 ComReg,
An Solathar maidir le Rochtain ar DSL tls le préiseas solathair chun solathrai amhain a aimsit a
) ) ) chuireadh seirbhisi leathanbhanda ar fail facin scéim NBS.
Bl eircomag diol DSL M Linte Srutha Ghiotan Mérdhiola Linte LLU

5.4% 6.2% 5.2% 4.4% 3.9% 3.6% 3.3% 3.2% 3.2% . s B .-
100% Lean ComReg ag tabhairt tacaiochta don Roinn Cumarsaide,

N

b B = W2 4 B B Fuinnimh agus Acmhainni N&ddrtha i rith na bliana, lena
o B S il B S B B hiarracht an Scéim Leathanbhanda Naisitnta a chur i
bhfeidhm. Chuir ComReg speictream breise ar fail ar an
o mbanda 3.5GHz (i nDoiciméad ComReq 07/42) chun cuidit
. leis an Roinn sa phrdiseas sin, rud a chiallaigh gur cuireadh
5 chainéal nua ar fail do sholathraithe leathanbhanda agus
o = W - = M= 9 B £ coinneofar ceann acu sin ar leataobh ar mhaithe le soléthraf
Sl 3 sl s s 3 an NBS i gceantair NBS mé bhionn ga leis.
0%
N N N N N N & N
& @ FOEF O

Foinse: Suirbhé Priomhshonrai Raithidil
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Cursai Praghsala

Thainig Eire sa tridi hait laistigh den 27 tir san AE maidir le
cisedn miondiola 1 - 4 mbs do thithe priobhaideacha (pacaiste
tosaithe leathanbhanda Eircom do thithe priobhaideachal

i mian Mheithimh 2008, de réir sonrai curtha ar fail ag an
gcuideachta chomhairleoireachta, Teligen.

Saincheisteanna maidir le Rialail

Bionn na priomhionchuir mhérdhiola a Usaideann go leor
oibreoiri chun tairgi leathanbhanda a chur ar fail & rialail ag
ComReg. Déanann ComReg rialdil ar thairge leathanbhanda
mordhiola Eircom ach go héirithe agus ar Dhichuachadh na
Luibe AitiGil chorh maith.

An Leathanbhanda Mérdhiola

Is é seo an tairge, a nglaoitear sruth giotan air freisin, trina
fhaigheann oibreoiri malartacha leathanbhanda ar cios 6
Eircom. Cuirtear ¢ seo ar fail ag Usdid teicneolaiocht DSL tri
lUba umha &ititla de ghnéath (na cablai umha a cheanglaionn
malartan le teach né le haitreabh. Faoin rogha seo, cuireann
Eircom an trealamh leathanbhanda (ar a ghlacitear DSLAM)
ar fail, mar aon le rochtain chuig an Usaideoir deiridh trid an
Lb AitiGiil agus cuid den aisiompar a bhaineann leis freisin.
Cé gur tairge tdbhachtach é an sruth giotén t& mibhuntaiste
aige toisc gur dheacair é a chumrd mas mian le hoibreoir
tairgi agus seirbhisi a athrd 6n mbun tairiscint. Is ar an gcuis
seo go bhfuil sé mar pholasai ag ComReg a chinntit go bhfuil
fail ag oibreoiri ar Dhichuachadh na Luibe Aititil.

Mar ata luaite thuas, is modh iompair leathanbhanda
an-tabhachtach é an sruth giotan i gcénai agus is trid a
seachadadh 16.1% de sheirbhisi leathanbhanda ar an iomlan
sa dara raithe den bhliain 2008 agus 26.9% de sheirbhisi
leathanbhanda a sholathar cuideachtai seachas Eircom.

Seo 41.5% de sholathar linte fosaithe tri oibreoiri malartacha.

Rinne ComReg athbhreithnit ar phraghsail Mhérdhiola

an Leathanbhanda. Laghdaigh eircom a bpraghsanna
mordhiola mar thoradh ar seo. Bhain feidhm le laghduithe
praghsanna mérdhiola eircom 6n 1 Mérta, 2008 agus
cuireadh é seo in itli nDoiciméad ComReg 08/12.
Laghdaiodh na praghsanna mérdhiola, a bhionn ar fail

ag lascaine 6 phraghsanna miondiola, faoi thart ar 8%

do sheirbhis 1 mbs. Bhi laghdl chomh mor le 26% ar
phraghsanna tairgi bandaleithid nios airde.

Thug ComReg treoir do Eircom an 14 Mean Fémhair, gan
tairge leathanbhanda mérdhiola a mbeadh a phraghas
bunaithe ar chumas a sheoladh go dti go mbeadh ComReg
sasta go raibh Eircom abalta taispedint go raibh a dhualgais
rialala & gcomhlionadh. Tharraing Eircom an tairge siar ina
dhiaidh sin.
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Dichuachadh na Luibe Aitiuil (LLU)

Is priomhthairge maérdhiola de chuid na teileachumarsaide
é Dichuachadh na Luibe Aitidla a chuireann ar chumas na
n-oibreoiri sin nach sealbhdiri lionrai iad tairgi leathanbhanda
nua agus nuélacha a chuir ar fail. Tugann an taith{ i dtiortha
eile le fios gurb é LLU is mé a imrionn tionchar ar nuail

i gclrsai leathanbhanda agus is mé a chuireann dlus le
sciar an leathanbhanda. Ba (éir ¢ bheith ag obair go dlath

le hoibreoiri ag lorg rochtana ar LLU nach raibh an préiseas
a mbeadh ga leis chun tairge LLU a bheadh oiritinach don
fheidhm a éascu ag tarll sach gasta agus nach raibh muinin
na n-oibreoiri ag méadu maidir lena Usaid. Leag ComReg
amach cuig phriomhréimse a gcaithfi dul i ngleic leo agus
chuir an dualgas ar Eircom réiteach na saincheisteanna seo
a chur ar fail faoi Mhedn Fémbhair 2007. Réitiodh formhér na
saincheisteanna seo agus bhi ComReg ag obair in éineacht
leis an lucht tionscail ar aon saincheist gan réiteach faoi
dheireadh na tréimhse tuairiscithe seo.

Lionrai den Chéad Ghluin Eile (NGN)

Chuir ComReg béim ar an tsaincheist thabhachtach seo
ag foram NGN a d’eagraigh sé i mi an Mharta 2007. Ba é
aidhm an fhéraim tionscail a éascu tri Lionrai den Chéad
Ghllin Eile a phlé, treochtai reatha a thuiscint agus an
méid ata tarlaithe trasna na hEorpa sa tionscal céanna a
staidéar. Mhol ComReg roinnt prionsabal ginearalta maidir
le polasai a chaithfi a chur san aireamh. Bunaiodh Grupa
Stitrtha Tionscail i gcomhair NGN (NISG) ina dhiaidh sin i
mi Aibreain. Bunaiodh dha fhoghripa, mar ata Croighripa
Qibre i gcomhair NGN agus Grupa Oibre do Rochtain ar NGN,
an trath céanna. Ba ghripa tras-tionscal é an NISG a rinne
staidéar ar na saincheisteanna teicnilla, idirnaisc, rialala
agus trachtala a bhaineann le NGN.
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Cl:lrsall |Oma|’OChta ar lean

D'fhoilsigh ComReg Staidphaipéar (Doiciméad ComReg
07/40) i mi 1Gil 2007 ar na cuspdiri seo a leanas: plé le haon
éiginnteacht a shamhlaitear a bheith ann maidir le rialail;
fordil ag an leibhéal is doimhne is féidir d'iomaiocht sa
bhonneagar chun infheistit éifeachtach a éascu; treoir a
thabhairt ar sheasamh agus ar pholasai ComReg maidir
leis an tsraith tairgi moérdhiola rialaithe atd ann faoi lathair;
agus na priomh-shaincheisteanna a bhaineann leis na tairgf
mordhiola a mbeifear ag féachaint orthu amach anseo in
athbhreithnithe margaidh até le teacht a leagan amach.

Rinne ComReg tuarascail de chuid comhairleoiri WIK a
choimisitnu inar moladh creat do rochtain ar sruth giotan in
Eirinn. Chuir staid eacnamaiochta an mhargaidh moill ar an
bproiseas afach, agus chuaigh ComReg i mbun teagmhéla
leis an lucht tionscail le gur féidir an priomh-shaincheist
airithe seo a bhru ar aghaidh.

Tairgi Gutha

Déanann ComReg an margadh gutha mérdhiola agus an
margadh moérdhiola do rochtain ar chaolbhanda araon

a rialdil. Léirigh ComReg i nDoiciméad ComReg 07/31

go laghdddh praghsanna na seirbhisi gutha mérdhiola

arna solathar ag Eircom faoi thart ar 10% ar an meaén. |
nDoiciméad ComReg 07/31, d'fhdgair ComReg ardd 6 10%
go 14% sa chorrlach ata ceadaithe d'oibreoiri malartacha a
bhaineann Usaid as tairge Line ar Cios Mérdhiola de chuid
Eircom. Chuaigh ComReg i mbun teagmhala le Eircom freisin
i rith na bliana maidir le hUasteorainn Praghais Mhérdhiola a
thabhairt isteach do sheirbhisi gutha mérdhiola.

Thug ComReg an anailis ar an margadh maérdhiola a bhi

ar bun aige maidir le pointi tosaithe, criochnaithe agus
idirthurais na nglaonna (is é sin na margaidh ghutha
mhdrdhiola) chun criche i rith na bliana. Thaispedin na torthaf
go raibh ceannasacht ag Eircom i ngach cés agus leagadh
roinnt réiteach éagsuil orthu.

Seirbhisi Sonrai

Déanann ComReg roinnt margadh a rialéil ina mbionn
solathar seirbhisi sonrai 6-phointe-rochtana-go-pointe-
rochtana i gceist agus ar a ghlaoitear ‘linte ar léas’ uaireanta.
Is seirbhisi iad seo a chuireann bandaleithead ar fail ar
leithligh don Gsaideoir deiridh (bionn cumas & roinnt nd bionn
Gsaideoiri i “gcoimhlint” i gcas an leathanbhandal. Le linn

na tréimhse athbhreithnithe, rinne ComReg an tseirbhis 2
mbs né faoi linte ar léas miondiola agus gach line ar léas
mordhiola a rialail. Ba hiad line ar léas mérdhiola né ciorcad
pairtphriobhaideach na tairgi rialaithe a bhi le fail.

Chuir ComReg tus le hanailis ar na margaidh seo i rith na
bliana, i nDoiciméad ComReg 07/77. Mhol ComReg na linte ar
léas miondiola go Léir a dhirialdil mar aon leis na pacéisti linte
ar léas mordhiola.

WACC

Is priomhuimhir rialéla é an Mednchostas Ualaithe Caipitil
(WACC] até ag Eircom toisc gurb ionann é agus rata an
aischuir ata ceadaithe d'Eircom san ait a bhfuil smacht

ar phraghsanna maidir le seirbhisi rialaithe. Chuaigh
ComReg i ndail comhchombhairle le go gcinnfi an uimhir
seo (i nDoiciméad ComReg 07/880) agus d'eisigh treoir

i nDoiciméad ComReg 08/35 an 22 Bealtaine, 2008, inar
laghdaiodh an rata 6 11.5% go 10.2%.

Seirbhisi Soghluaiste/ Fon Pdca

| gcés na margaidh shoghluaiste, déanann ComReg na
margaidh mérdhiola maidir le pointi criochnaithe na nglaonna
a rialail, ait a bhfuarthas go raibh ceannasacht ag tri oibreoirf
ina margaidh féin sa réimse sin. Vodafone, 02 agus Meteor a
bhii gceist.

D'fhégair ComReg an 16 Linasa 2007 gur baineadh
comhaontas amach leis na hoibreoiri seo agus go
ngearrfaidis a bpraghas foirceanta go €0.799 faoin 1 Eanair,
2012. Thug ComReg le fios gurb ionann seo agus coigilt arb
fhit suas le €100m sa bhliain d'Usaideoiri deiridh, da
n-aistreofai an choigilt chuig thomhaltéiri.
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Eile
Seirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala (SFGE)

Tugadh freagracht do ComReg freisin as faireachéan a
dhéanamh ar chéiliocht seirbhise na Seirbhise Freagartha
Glaonna Eigeandala in Eirinn san Acht um Rialil Cumarsaide
2007. Tugann an reachtaiocht le fios gur ainmniodh Eircom
mar oibreoir eatramhach maidir leis an tSeirbhis Freagartha
Glaonna Eigeandala a oibriti go dti go gceapann Aire na
Roinne Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha
oibreoir SFGE nios fadtéarmaf ina ait.

Is féidir le ComReg an tdille ldimhsedla glaonna inioctha
leis an solathrai seirbhise a shocru. Bainfidh an taille
ldimhsedla glaonna le gach cumarséid leictreonach (ar nés
glao teileaféin) a chuirtear ar aghaidh ¢ ghnéthas chuig

an solathrai SFGE lena tarchur ar aghaidh chuig seirbhis
éigeandala.

Chinn ComReg i nDoiciméad ComReg 07/43, go bhféadfadh
Eircom €1.55 in aghaidh an ghlao a ghearradh mar thaille
Mhérdhiola na seirbhise seo.

Iniomparthacht na nUimhreacha

Thug ComReg le fios le linn na tréimhse athbhreithnithe, gur
cheart go mbeadh teorainn ar na tailli i gcds uimhir a iompar
sna hearnéalacha fosaithe agus soghluaiste nach rachadh thar
chostas bhreise an tsolathair (Doiciméad ComReg 07/98).
Thug ComReg le fios freisin nar cheart na tailli i gcas uimhir
a iompar a ghearradh go direach ar shintitsaéiri.

Combhaontu Ceadunais maidir le Faisnéis san Eolaire

Is ceadlinas é an Comhaontl Ceadlnais maidir le Faisnéis
san Eolaire (DILA) a rialaionn rochtain ar fhaisnéis i
mBunachar Sonrai Naisiinta an Eolaire (NDD). Caithfidh
ComReg an comhaontas seo a cheadu de réir téarmaf
agus coinniollacha luaite i Rialachan 4 (3] de Rialachain na
Seirbhise Uiliche.

D'eisigh ComReg Doiciméad 07/79 ina bhforéiltear do

laghduithe sna tailli ar féidir le Eircom a ghearradh ar Usaid
na seirbhise seo.
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Is acmhainn nadurtha uathdil agus fhinideach é an
speictream raidi6-mhiniciochta a mbaineann an tsochai
tairbhe as. Baineann raon feidhmiuchan, idir phriobhaideach,
thrachtéla, thomhaltéiri, chosanta, shlandala, eolaiochta
agus shlandala phoibli, a bhfuil rochtain acu ar an acmhainn
speictrim leas as na tairbhi sin.

Ta ComReg freagrach as an bpriomhacmhainn seo a
bhainistit agus a Usaid go héifeachtach agus iomaiocht a
chur chun cinn san aireamh.

Aithnitear ComReg go hidirnaisitinta toisc go spreagann sé
nuail maidir le husaid an speictrim raidié agus trina scéim
ceadUnais tastala agus trialach ach go hairithe.

De bhri go bhfuil teicneolaiochtai agus seirbhisi gan sreang
ag forbairt go tapa ar fud an domhain bionn nios mé éilimh ar
an acmhainn speictrim agus de réir mar a éirfonn cumarsaid
nios soghluaiste, méaddidh an t-éileamh sin. Le linn
thréimhse an phlean straitéise’ speictrim seo, tdimid ag suil
le husaidi speictrim nua agus nualaiocha a fheiceail in go leor
réimsi, lena n-airitear léirscaoileadh na mbandaf speictrim
GSM, ceadln Teilifis Dhigiteach Trastire (DTT) trasna na
hEireann agus tuilleadh diospéireachta maidir le poitéinseal
na Dibhinne Digiti a bheidh mar thoradh ar sin agus cén tsli is
fearr é sin a Usaid ar mhaithe le gach Usaideoir deiridh.

Luach an Speictrim Raidié d’Eirinn

Measadh gur chuir Usaid speictrim raidié beagnach

€3 billiin ar fad le GDP na hEireann in 2006, né thart ar 1.67%
de GDP iomlan na bliana sin, de réir taighde a rinne ComReg
bunaithe ar shonrai a bhi ar fail go poibli sa bhliain 2008.

Té fas suntasach tagtha ar an méid a chuireann speictream
leis an ngeilleagar le ceithre bliana anuas, i dtéarmaf
iomlana agus mar sciar coibhneasta den gheilleagar, cé gur
thréimhse d'fhas mor eacnamaioch a bhi ann go ginearalta.
B'ionann rata fais bliantdil an méid a chuir speictream leis
an ngeilleagar agus 14.1% agus b'ionann réata fais an GDP
agus 6.1%, idir na blianta 2003 agus 2006. Mar sin, fi amhain
i dtréimhse ina raibh fas eacnamaioch an-tapa ann, d'fhas
speictream nios tapula fos agus is cuid thabhachtach den
gheilleagar é.

Léirfonn Fior 1 thios an gaol ata idir GDP iomlan na hEireann
sa tréimhse idir 2002 agus 2006 agus an méid comhiomlan

7 Féach Doiciméad ComReg 08/50 “Raiteas Straitéise maidir le Bainistiocht Speictrim 2008 - 2010"

a chuir an earnéil raidi¢ leis sa tréimhse chéanna. Thainig
méadu de thart ar 17.2% gach bliain ar an bhfas, i dtéarmaf
réadacha. Ta an méid a chuireann seirbhisi raidi¢ leis an
ngeilleagar fés ag riani an méadu comhréireach ar an bhfas
eacnamaioch laistigh de gheilleagar na hEireann le cig
bliana anuas.

Fior 1: An méid a chuireann an Earnail Raidié le GDP na hEireann
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Is foinse fostaiochta suntasach agus foinse ata ag fas é an
speictream chomh maith. De réir meastachan coimeadach a
rinneadh ar lion na bhfostaithe in Eirinn bhi breis agus 30,000
duine fostaithe sa bhliain 2006 a bhfuil a bpost ag braith ar
Uséid an speictrim raidié. Léirionn an figidr sin tabhacht an
speictrim raidié do gheilleagar na hEireann. T4 buntaisti méra
sdisialta ag baint le hisaid an speictrim raidié6 chomh maith.
Braitheann feidhmit éifeachtuil na nGardai, na seirbhisi
doitedin agus otharchairr ar chumarsaid shoghluaiste
iontaofa, agus ta tabhacht ollmhdr leis an raidié i gcumas na
bhFérsai Cosanta a ndualgas a chomhlionadh.

Ni féidir iompar aeir, farraige né taliin a dhéanamh go
sabhailte gan raidid. Ina theannta sin, ta rél rithdbhachtach
ag Eirinn maidir le tracht raidié idirnaisidinta a bhainistit

san earnadil aer-loingseoireachta, ag déileail leis na heitilti

go léiridir an Eoraip agus Meiriced Thuaidh. Is Léir, mar sin,
go mbionn an méid a chuireann na hearnalacha cosanta,
sabhailteachta poibli, iompair agus craolachain leis an sochaf
agus leis an ngeilleagar ag brath go mér ar rochtain ar
speictream raidio até saor ¢ thrasnaiocht.

Seo a leanas roinnt samplai de na réimsi ina raibh
ComReg gniomhach i rith na bliana seo caite:
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Nuail agus Bainistiu Speictrim .-t

An Clar Forbartha Speictrim

Té priomhbhuntéiste nadurtha ag Eirinn toisc i a bheith suite
ar imeall iarthair na hEorpa agus toisc an dluis daonra iseal,
is é sin go bhfuil flUirse speictream neamhuséidte aici. Nuair
a chuirtear céras ceadUnaithe Tastala agus Trialach ComReg
san aireamh, tugann an buntaiste nadurtha seo deis do
thaighdeoiri agus d'fhorbraéiri teicneolaiochtai gan sreang a
thastail agus a thriail ar réimse éagsuil bandaf miniciochta,
lena n-airitear na bandaf soghluaiste agus craolachain.

Chuir ComReg tus leis an gClar Forbartha Speictrim i rith

na bliana ar mhaithe leis an mbuntaiste nadurtha seo a chur
chun cinn. Tugadh ar aird an lion mdr geallsealbhoiri, lena
n-airitear an rialtas, gniomhaireachtaf stait eile, eagrafochtaf
trachtala agus instititidf trit leibhéal, go raibh deis ag Eire an
buntaiste seo a neartd agus a bheith ina phriomhait tastala
maidir le nuail sa réimse céras gan sreang.

Speictream 26 GHz ar Ceant

Téa an teicneolaiocht rochtana raidié fosaithi ag dul

chun cinn i gcénai agus ta sé rithabhachtach maidir

le haisiompar a sholathar do lionrai soghluaiste

agus leathanbhanda agus do cheangail rochtana ar
leathanbhanda. T4 cur chuige ilghnéitheach curtha i
bhfeidhm ag ComReg in oscailt an nascbhanda fosaithe 26
GHz mar thoradh ar an gcinedl éilimh atéd ann agus ta sé
scartha faoi thri chuid. Cuireadh speictream 280 MHz ar
leataobh ar mhaithe le seirbhisi Rochtana Raidié Fosaithi
(FWA] faoin scéim ceadlnais. Cuireadh bloc 224 MHz ar
leataobh ar mhaithe le ceadlnd aonair agus briseadh an
speictream 952 MHz a bhi fagtha sios i seacht mbloc déag
de cheadunais féinbhainistithe naisiunta.

D'fhégair ComReg i mi an Mheithimh 2008 tar éis ceant na
seacht mbloc déag gur tugadh tri chainéal naisiinta déag faoi
cheadulnas do chuig tairgeoir éagsula ar mhaithe le hiarratais
ar rochtain naisitnta 6-phointe-go-pointe agus ar rochtain
6-phointe-go-hilphointi.

Mairfidh gach ceadinas deich mbliana agus cuirfidh ar
chumas oibreoiri na lionrai ata ann agus a bheidh ann amach
anseo a uasghradu le gur féidir tairgi agus seirbhisi nualacha
a chur ar fail don tomhaltéir.

Seirbhisi Leathanbhanda tri Rochtain Fosaitheach
Gan Sreang

Chuaigh ComReg i ndail comhchomhairle chun teacht

ar a thuilleadh bealaf le solibthacht nios mé a thabhairt
isteach sa scéim Seirbhis Limistéir Aititil do Rochtain Raidio
Fhosaithigh (FWALA) (Doiciméad ComReg 07/73) mar chuid
da thacaiocht leantnach do mhargadh tdbhachtach an
rochtain ar leathanbhanda gan sreang.

Cé gur bhain an scéim ceadlnais limistéir aitidil FWALA
cuspdiri ComReg amach i dtaobh iomaiocht mhéadaithe agus
leathanbhanda a leathadh amach, tharla sé de bharr nadur
na scéime ceadUnais go bhfuil ‘'spotai dubha’ né ‘criosanna
mairbh” ann idir na limistéir cheadunaithe nach féidir a

8 Féach Doiciméad ComReg 07/81R1 “Plean Raidié-mhiniciochta d'Eire”
7 Alt 35 den Acht um Rialail Cumarsaide, 2002, Acht 20 de 2002

thuilleadh ceadUnais FWALA a eisiGint ann ar an mbanda
céanna. Ba é priomhthoradh na comhchombhairle gur thug
ComReg Limistéir Seirbhise Geografacha isteach a cheadédh
d’oibreoiri ag feidhmid i limistéir seirbhise taobh le chéile n6
buailte anuas ar a chéile iad sin a chur le chéile i limistéar
nios md amhain le go bhfeabhséfai an clidach foriomlan
agus go laghddfai na criosanna mairbh.

Ina theannta sin, thug ComReg Meabhran Tuisceana chun
criche le rialtoir teileachumarséaide na RA, Ofcom, maidir

leis an mbealach inar féidir miniciocht bhandai na FWALA a
chomhordd sna limistéir teorann lena chinntit gur féidir le
hoibreoiri sna limistéir sin seirbhisi até ar chaighdean sasuil a
thairiscint do thomhaltéiri.

Comhdhail Raidiochumarsaide Dhomhanda 2007:

Bionn Comhdhail Raidiéchumarsaide ann gach ceithre
bliana le go n-athréfai agus go leaséfai na Rialachéin
Raidi¢ idirnaisiinta, doiciméad de chuid an chonradh faoi
choimirce an Aontais Teileachumarsaide Idirndisitnta

(ITU), a bhunaionn na rialacha maidir le speictream raidié

a Usaid agus cursa na satailiti a bhainistit. Bhi comhdhail
na bliana 2007 ar sitl i mi Dheireadh Fémhair agus i mi na
Samhna agus bhi foireann bheag ionadaithe ann thar ceann
leasanna na hEireann 6n Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus
Acmhainni Nadurtha, lena n-airitear comhaltai foirne de
chuid ComReg agus na Roinne lompair.

Bhi clar oibre na WRC-07 dirithe ar suas le triocha mir ag
baint le cuid mhoér de sheirbhisi agus d'fheidhmidchain
raidié trastire agus i spas, lena n-airitear cérais aer-
loingseoireachta teiliméadrachta agus teilea-ordaithe,
seirbhisi satailiti, cumarsaid shoghluaiste, comharthaf
sabhailteachta agus guaise muiri, craolachan digiteach,
satailiti meitéareolaiochta agus ar tubaisti nadurtha a thuar
agus a bhrath.

Bhi breis agus tri mhile toscaire i lthair ag an WRC-07 ag
déanamh ionadaiochta thar ceann na 191 Ballstat agus
seacht gcéad comhalta dn earnail agus pairtithe an ITU.
Léirigh an leibhéal rannphairtiochta seo nach rabhthas ag sil
leis an tdbhacht bhreisidil a bhaineann le raidiéchumarsaid
sa gheilleagar domhanda agus chomh préinneach agus atéa
sé Usaid an speictrim a armény ni amhain ar mhaithe le
fadhbanna trasnafochta a chosc ach chun barainneachtai an
mhorscéla a bhaint amach san earnéil déantlsaiochta freisin
agus chun Gséid na bhfeidhmitchan raididchumarsaide a
éascu thar fud na cruinne.

An Plean Raidio-Mhiniciochta Naisiunta Cothrom le Data

Thug ComReg an Plean Raidid-mhiniciochta Naisitinta®
cothrom le data i mi Dheireadh Fémhair 2007 agus aris i mi
Aibredin 2008.

Ta sé de dhualgas ar ComReg de réir dli? Plean Raidié-
mhiniciochta Naisilnta a fhoilsil ina shonraitear na
leithroinnti raidid-mhiniciochtai agus feictear an foilseachan
seo mar fhoinse eolais riachtanach do thomhaltéiri, do
cheadunaithe, do dhéantéiri agus d'oibreoiri.
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T4 roinnt athruithe ann maidir le husaid an speictrim raidié ar
leibhéal naisilinta agus idirnaisiinta agus léirfonn an leagan
is déanai den phlean na hathruithe seo agus sonraitear ann
Usaid na mbandai miniciochta éagsula mar aon le hisaid na
mbandai céanna san Eoraip. Déantar tagairt ann freisin do
reachtaiocht naisiunta agus do reachtaiocht Eorpach agus

do Chinnti agus Moltai an CEPT a bhaineann leis na bandaf
miniciochta éagsula.

Clar Tomhais na nAstuithe Radaiochta Neamhianaiocha

De bhri go bhfuil Uséid na raidi6chumarsaide ag méadd, ta
feasacht an phobail ardaithe toisc an tairbhe dhearfach ata ag
teacht chuig daoine ar chliseanna pearsanta, tionscail agus
trachtala tri raidio soghluaiste agus feidhmitchain raidio-
bhunaithe eile a Usaid. T4 imni léirithe ag dacine den phobal
freisin maidir le radaiocht neamhianaioch ag teacht 6 na
crainn chumarsaide.

Cé go bhfuil an Roinn Comhshaoil freagrach as cursaf

a bhaineann le slainte agus le haon chineal radaiochta,

ta freagracht ag ComReg, mar Udaras ceadlnaithe na
raidiéchumarsaide in Eirinn, as a chinntit go gcomhlionann
na hoibreoiri cumarsaide leis na coinniollacha ceadUnaithe go
hiomlan. Baineann ceann de na coinniollacha ceaddnaithe le
hastuithe radaiochta neamhianaiocha. Caitear na hastuithe
radafochta ¢ laithreain raidiéchumarsaide ceadinaithe a
choinneail laistigh de na leibhéil a leagadh sios sna treoirlinte
is déanai a d'eisigh an Coimisiun Idirnaisiinta um Chosaint ar
Radaiocht Neamhianaioch (ICNIRP), comhlacht saineolaithe
eolaiochta neamhspledcha. Déanann ComReg initichadh
bliantuil ar oibreoiri le seicedil go bhfuil teorainneacha
astuithe an ICNIRP & gcomhlionadh acu.

Le linn na tréimhse tuairiscithe seo, chuir ComReg tri
iniichadh, a chlddaigh ochtu a cuig l&ithrean, i gcrich agus
rinne tuairiscid orthu:

Deireadh Fémhair 2007 — An Trit Tuarascail Eatramhach
- Doiciméad ComReg 07/87

Feabhra 2008 - An Ceathru Tuarascail Eatramhach

- Doiciméad ComReg 08/14

Aibredn 2008 - An Chéad Tuarascéil Eatramhach

- Doiciméad ComReg 08/30

Fuarthas go raibh leibhéal na n-astuithe go maith faoi
theorainneacha threoirlinte an ICNIRP i gcas gach ceann
de na laithreain a ndearnadh tomhas air sa tréimhse
tuairiscithe seo.

Naisc ar Chumas An-Ard - speictream nua curtha

ar an margadh

Go hidéalach, oireann speictream de bhreis is 60 GHz sna
bandai micreathoinne do naisc ar chumas an-ard le gur féidir
seirbhisi leathanbhanda a leathadh amach go tapa éifeachtuil
agus le gur féidir rogha inmharthana seachas naisc

snathoptacha a chur ar fail, go hairithe mas fachtéir larnach é
luas agus éascaiocht na suiteala chun naisc a imscaradh.

Tar éis na comhchomhairle, d'oscail ComReg na Bandaf
Speictrim 71-76 GHz agus 81-86 GHz ar mhaithe le
himscaradh na nasc raidié fosaithe ar ardchumas 4-phointe-
go-pointe. Ta na naisc raidié a imscartar sna bandai seo &
gceadlnu anois faoin scéim ceadlnaithe reatha do naisc
6-phointe-go-pointe de bhreis is 1 GHz agus tagann na
coinniollacha teicnitla maidir le socruithe, trealaimh agus
sonraiochtai aerdige na gcainéal raidid-mhiniciochta leis na
coinniollacha até leagtha sios sna moltai agus sna caighdeain
infheidhmithe idirnaisiunta.

| gcomparaid le nascbhandaf raidié-mhiniciochta eile in
Eireann, cuireann na bandai seo bandaleithead ar fil suas le
2 x 4.75 GHz" ar fail. Is féidir le himscaradh an nasctrealaimh
raidié cumas tarchuir an-ard a iompair sna bandai seo mar
gheall ar an mbandaleithead fior-leathan seo.

Maidir le speictream is féidir a chur ar fail ar ocaidi
speisialta agus go sealadach in Eirinn

D’fhoilsigh ComReg treoirlinte' agus riachtanais
cheadunaithe sa tréimhse seo maidir le trealamh raidié a
Usaid ar bhonn sealadach ar écaidi speisialta mar shampla
ceolchoirmeacha, imeachtaf spéirt, paraidi agus féilte. Is

é seo an chéad uair don tionscal treoirlinte poibli soiléire a
chur ar fail maidir le speictream a bheadh ar fail ar 6caidi
speisialta agus go sealadach in Eirinn.

Speictream a saoradh ar mhaithe le seirbhisi
Teilifise Soghluaiste

Tuigeann ComReg an rithdbhacht a bhaineann le bainistiu
éifeachtuil an speictrim raidié agus le rochtain ar speictream
a chur ar fail le gur féidir le tomhaltéiri, an tionscal agus an
geilleagar tairbhe a bhaint as coinbhéirseacht agus digitiu

na seirbhisi agus lionrai cumarsaide leictreonal. D'fhégair
ComReg comhchomhairle maidir le speictream UHF is féidir
a dhamhachtain i gceantair uirbeacha agus na roghanna
ceadUnaithe™ a bhaineann leis, roimh dheireadh na tréimhse
tuairiscithe seo.

Féachann ComReg ar cheadlnas do chainéal speictrim UHF
singil de 8MHz a chur ar fail i gceantair uirbeacha Chorcai,
Bhaile Atha Cliath, na Gaillimhe, Luimnigh agus Phort
Lairge sa chomhchomhairle seo. D'fhéadfadh go mbeadh
spéis ag an earnail chraolachain sa cheadlnas seo toisc
go n-éascaionn sé soldthar seirbhis Teilifise Soghluaiste
ilchathrach. Ina mhalairt de chas, d'fhéadfadh go mbeadh
spéis ag Usaideoiri speictrim eile ann ar bhonn neodrach
6 thaobh na teicneolaiochta agus na seirbhise. Agus é ag
tairiscint dha rogha dédmhachtana féideartha, té rogha a
chur ar fail aige do phairtithe leasmhara a chruthdidh na
deiseanna is fearr is féidir sa mhargadh amach anseo.

Beidh tuairisc ar thoradh na comhchomhairle seo sa chéad
tréimhse eile.

1015 ionann an bandaleithead is airde is féidir a fhail ina dhiaidh sin agus 2 x 100 MHz sa bhanda 58 GHz agus 2 x 55 MHz sa bhanda 18 GHz.
' Féach Doiciméad ComReg 08/08 “Noétai Treoracha: Ceadtnd Raidié d'Ocaidi Speisialta agus Go Sealadach in Eirinn”
12 Féach Doiciméad Comhchomhairleach ComReg 08/44: “Dadmhadh an speictrim UHF até ar fail agus na roghanna ceadunaithe a bhaineann leis maidir le ceantair

uirbeacha Chorcai, Bhaile Atha Cliath, na Gaillimhe, Luimnigh agus Phort Lairge”

Tuarascail Bhliantdil & Cuntais Bhliantula an Choimisitin um Rialail Cumarsaide don Bhliain dar chrioch Meitheamh 2008

21







Cuirtear solathar eolais agus fiosru gearain maidir

le soldthar agus rochtain ar sheirbhisi agus lionraf
cumarsaide leictreonacha agus ar na saordidi a bhaineann
leo, chomh maith le leasanna na n-Usaideoiri, san direamh
le feidhmeanna agus cuspdiri reachtila ComReg de réir

an Achta um Rialail Cumarséide, 2002. Féachann polasafi
tomhaltéra ComReg lena chinntit go dtugtar an t-eolas
agus an chosaint cheart do na tomhaltéiri go léir agus go
bhfuil teacht éasca acu ar raon leathan tairgi agus seirbhis{
ar ardchaighdean ar phraghas iomaioch réasunta.

Léiritear na cuspdiri ar leith a bhaineann le tomhaltaéird,
mar a leagadh amach iad i Raiteas Straitéise ComReg
(2008-2010), anseo mar a leanas:

e Eolas inrochtaine cui a chur ar fail ar mhaithe le
tomhaltéiri na cumarsaide leictreonad.

e T4 sé mar aidhm a chinntil go bhfuil eolas maidir le
roghanna agus cearta na dtomhaltéiri seo, ata deacair
a fhail né a thuiscint, & chur ar fail do thomhaltéir i
mbealach is cui don té a bhionn a iarraidh.

A chinntit go bhfuil tomhaltéiri dbalta seirbhisi
cumarsaide leictreonacha bunusacha a rochtain go
caoithitil ar phraghas réasunta (Seirbhis Uilioch].

Ta sé mar aidhm bearta feidhmiochta a chuir i bhfeidhm
faoi chéras na Seirbhise Uiliche, le go mbeidh spriocanna
maidir le seachadadh na seirbhise uiliche, lena n-aireofar
solathar na linte fosaithe agus miniciocht agus deisit na
lochtanna.

Feabhslchain ar chaighdean na seirbhise do
chustaiméiri agus i dtaithi an tomhaltéra san earnail
chumarsaide go foriomlan a spreagadh agus tacu leo.

T4 sé mar aidhm faireachan a dhéanamh ar shéastacht
chustaiméiri, na saincheisteanna ldrnacha maidir leis
an earnail chumarsaide a aithint agus na riachtanais
agus na tionscnaimh chui chun duli ngleic leis na
saincheisteanna aitheanta sin a chur i bhfeidhm.

e Neamhchomhlionadh 6 thaobh na n-oibreoiri a
ldimhseail go héifeachtuil.

e T4 sé mar aidhm teagmhail na dtomhaltéiri le Line
ComReg do Thombhaltéiri a bhainistit go héifeachtuil
agus dul i ngleic le saincheisteanna dairire maidir le
cumarsaid a thuairiscionn tomhaltéiri le ComReg ar
bhonn comhlionta agus forfheidhmithe.

Eolas do Thomhaltoéiri

Lena chinntit go dtugtar an t-eolas ceart do thomhaltéir{
le gur féidir leo cinneadh a dhéanamh maidir le seirbhis{
cumarsaide agus gniomhu da réir, ta sé tabhachtach go
mbionn ComReg forghniomhach agus eolas a chur ar fail
aige do thomhaltéiri. Bainfear é seo amach i roinnt bealai a
shonroéfar thios.

Treoirleabhair do Thomhaltéiri

Ta na treoirleabhair seo, ata ar fail i gcruachdip né i
mbogchdip, ann mar phointe tagartha ag tomhaltéiri na
cumarsaide agus ar na cliseanna seo a leanas freisin:-

e Lena chinntit go gcoinneofar tomhaltéiri ar an eolas i
dtaobh réimse leasanna éagsuil a bhaineann le cursaf
cumarsaide;

e Lena chinntil go bhfuil an t-eolas iomchui go Léir ar
abhar sainitil ar fail san ait amhain do thomhaltéiri;

e Lena chinntit go mbionn an t-eolas tugtha easca a
thuiscint. Ar an dbhar seo, lean ComReg ag obair leis an
Aisineacht Naisitinta Litearthachta do Aosaigh (NALA)
agus ta & an marc cailiochta ‘Plain English’ bainte amach
ag na treoirleabhair.

| rith na tréimhse athbhreithnithe, forbraiodh tri
treoirleabhar nua do thomhaltdiri. Is iad seo a leanas na
treoirleabhar a forbraiodh:

e Maidir le Teileaféin agus Leathanbhanda - treoir do
dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine scothaosta.
T4 an treoirleabhar seo foilsithe i gclé mor ata éasca
a léamh, i mBraille, i bhformaid inchloiste agus i
bhformaid PDF.

» Treoir maidir le Seirbhisi Leathanbhanda

e Treoir maidir le Tailli Glaonna - comhairle do thomhaltdiri
conas an leas is fearr a bhaint as laithrean gréasain
de chuid ComReg a dhéanann comparaid idir tailli na
solathraithe agus a bhfuil gradaim bainte amach aige.
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TOmhalt(l)II'I, ar lean

Le linn na tréimhse céanna, tugadh na treoirleabhair do

thomhaltéiri seo a leanas de chuid ComReg cothrom le data:

* Treoirleabhar maidir le Seirbhis Fiosraithe Eolaire

 Ag aistrid - Teileafénafocht Fhosaithe (Linte] - Is fut ata
sé Rogha a dhéanamh

e Maidir le Camscéimeanna Fuadaithe Méideimi ag Usaid
clair dhiailithe

o Cartal Teileaféin Réamhioctha

e Glaonna Gan Choinne - Gearrthreoir maidir le glaonna

nach mian leat a fhail 6 chuideachtai margaiochta diri
a chosc

o Ag glao ar Thuaisceart Eireann - Cuir an céd ‘048" roimh
an uimhir chun glao ar linte teileaféin fosaithe

e Maidir le Seirbhisi Soghluaiste agus Fanaiocht

e Maidir le Fanaiocht de Thaisme

e Conas Gearan a dhéanamh faoi do Sholathréir seirbhise
e Treoirleabhar maidir le USO - Seirbhis Uilioch

e Treoirleabhar maidir le VOIP - Prétacal Idirlin don Ghuthu
e Treoirleabhar do Thomhaltoiri maidir le Seirbhisi Poist

* Treoirleabhar maidir le Conarthai Teileachumarsaide

Laithreain Gréasain do Thomhaltéiri

Ta ComReg tiomanta do chinntid go mbionn tomhaltéiri
go hiomlan ar an eolas maidir leis an raon roghanna
cumarsaide ata ar fail agus ta rél rithabhachtach ag na
laithredin ghréasain www.callcosts.ie agus
www.askcomreg.ie ata creididnaithe ag W-Mart,

chun na criche sin a bhaint amach.

www.askcomreg.ie

Lean ComReg ag cur lena laithrean gréasain, ina dtugtar
raon leathan eolais iomchui ar chirsai teileachumarsaide
agus poist do thomhaltéiri, lena fheabhsl agus a thabhairt
cothrom le data. Foilsiodh na cinnlinte seo a leanas

i rannan ‘na Nuachta is Déanai’ le linn na tréimhse
athbhreithnithe:-

e Treoir eisithe ag ASAI maidir le Fégraiocht Seirbhisi
Leathanbhanda

e Ratal fanaiochta laghduithe i gcomhair teachtaireachtaf
téacs

e Fogra Eolais do Thomhaltéiri - Maidir le Lochtanna
a Dheisiu ar Linte Teileaféin

e Athruithe maidir le hUimhreacha

*Maidir le bradail ar chérais PABX agus teileafénaiocht
chalaoiseach

Foilsiodh na ceisteanna seo a leanas i rannan ‘Cheisteanna
na Seachtaine’ le linn na tréimhse athbhreithnithe:-

e T4 fograiocht & dhéanamh mo sholathréir ar ‘phacaiste
oscailte’, cad is bri leis?

e An bhfuil sé de cheart ag mo sholathrdir seirbhise
téarmai agus coinnfollacha mo chonartha a athrd?

e An bhfuil sé de cheart ag Eircom lochtanna ar linte a
chustaiméiri féin a dheisil sula ndeisionn sé lochtanna

ar linte custaiméiri oibreoiri eile?

e Conas is féidir liom cosc a chur ar ghlaonna 6
chuideachtai margaiochta diri?

Ta tuilleadh eolais maidir leis na cinnlinte agus na
ceisteanna seo ar fail ar an laithredn gréasain
www.askcomreg.ie.

Trédhearcacht maidir le Praghsail

Treoirphraghas Idirghniomhach

Lean www.callcosts.ie ag soiléirit praghséla do
thomhaltéiri na hearnala cumarsaide in Eirinn tri
chomparaid a dhéanamh le praghsanna agus eolas eile
bunaithe ar Uséaid tomhaltéiri priobhaideacha.

Cuireadh coldn nua leis an rannan leathanbhanda ar an
laithredn, le linn na tréimhse athbhreithnithe, inar léiriodh na
tailli breise a ghearrtar ar chustaiméiri nuair a sharaitear an
méid eolais is féidir a foslédail. Cuireadh scagaire bunaithe
ar an gcineal rochtain a bheadh i gceist san direamh le go
mbeadh tomhaltéiri dbalta na pleananna leathanbhanda
éagsula a scagadh ¢ chéile agus idirdheald a dhéanamh orthu
de réir an mhodh rochtana. Rinneadh tuilleadh scagadh tri
luas na dtairgi leathanbhanda a leathadh i gcatagdiri bunaithe
ar na luasanna rochtana grupailte agus tri mhionsonrud a
dhéanambh ar cad is bri le ‘luas ceannline” le cinamh deilbhin
eolais ar mhaithe le tomhaltéiri.

Lena chinntid go bhfuil fail ag tomhaltdiri ar na téarmaf
agus na coinniollacha a bhaineann le gach uile pacaiste

go héasca, td sé mar dhualgas ag oibreoiri nasc direach

a chuir ar fail chuig téarmaf agus coinniollacha gach

aon phlean ata ar an riomhaire seo. Cuireadh isteach
mionathruithe eile i leibhéal na bpleananna chun coigeartu
maidir le pleananna na n-oibreoiri a éascl nuair is ga agus
cuireadh gné isteach maidir le taraifi chur chun cinn lena
chinntit go mbainfear den laithrean gréasain iad nuair a
théann siad in éag.

Maidir le Seirbhisi Soghluaiste agus Fanaiocht
Is cuis imni leanunach de chuid na dtomhaltéiri iad na tailli
fanafochta arda a ghearrtar orthu.

Chuir na hUdarais Rialdla Naisitinta (NRAnna) béim air
seo, tri mhean Ghrupa Rialtdiri na hEorpa, ag tabhairt le
fios go raibh Creat Rialdla 2002 ag cur coisc ar Rialtéir{
dulingleic leis an tsaincheist seo. Tugadh éifeacht don
Rialachan (AE) Uimh. 717/2007 maidir le Fanaiocht an 30
Meitheamh 2007 chun an fhadhb seo a réiteach. Eilionn
an Rialachan ar Sholathraithe seirbhisi teileafénaiochta
soghluaiste san AE 'Eurataraif’, a thagann leis na
huasteorainneacha praghais sa Rialachéan, a thairiscint da
gcustaiméiri maidir le guthghlaonna amach is isteach.

Cuireadh uasteorainn praghais freisin ar an bpraghas
mérdhiola is féidir le hoibreoir soghluaiste amhain a

ghearradh ar oibreoir eile chun glaonna fanaiochta a

sholathar ag leibhéal mérdhiola.
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Ta na ratai miondiola faoi réir ag na teorainneacha seo a leanas:

CBL excl. 30 Lanasa 2007 30 Lunasa 2008 30 Lanasa 2009
gan CBL CBL @21% gan CBL CBL @21% gan CBL CBL @21%
san direamh | san aireamh | sanaireamh | sanaireamh | sanaireamh | san ireamh
An ‘Eurataraif uasta sa néiméad ar ghlaonna a dhéanamh san AE 49 cent 59 cent 46 cent 56 cent 43 cent 52 cent
An ‘Eurataraif uasta sa néiméad ar ghlaonna a fhail san AE 24 cent 29 cent 22 cent 27 cent 19 cent 23 cent
Chuir na hoibreoiri soghluaiste go léir in Eirinn an i ndail le solathar na nasc, lochtratai agus ratai ama 6

‘Eurataraif’i bhfeidhm an 1 Mean Fémhair, 2007 nd roimhe,  thaobh lochtanna a dheisid.
mar a bhi leagtha sios sa Rialachan maidir le Fanaiocht.

Lean ComReg ag foilsit eolais ar fheidhmiocht Eircom
Laghddidh an praghas uasta go bliantdil de réir na sonraf i dtaobh USO ar bhonn raithidil, le linn na tréimhse
atd sa tabla ar an gcéad leathanach eile. T4 leathanaigh an  athbhreithnithe. Bunaithe ar na treoirlinte feidhmiochta i
AE maidir le cursai fanaiochta athbhreithnithe ag oibreoirf dtaobh USO a foilsiodh i mi Mhean Fémhair 2005 agus a

soghluaiste na hEireann ar a gcuid laithreain ghréasain d'fhan i bhfeidhm le linn na tréimhse athbhreithnithe, seo a
féin le go mbeidh costas ghlaonna fanaiochta amach leanas treochtai feidhmiochta Eircom a thég ComReg ¢ na
is isteach ar fud an AE soiléir do thomhaltéiri, de réir sonrai tuairiscithe suas go Raithe 1, 2008. T4 ComReg den
Airteagal 6 den Rialachan maidir le Fanaiocht. tuairim ar an iomlan, go gcuireann na torthai seo béim ar

an nga ata leis na spriocanna feidhmiochta éigeantacha a
Eilionn an Rialachan maidir le Fanafocht freisin ar socrafodh i mi Bealtaine 2008.

Sholathraithe seirbhisi soghluaiste, teachtaireacht téacs

phearsanaithe (SMS) maidir le praghas a chur saor in aisce  Luas an phrdisis suitedla

chuig teileafon soghluaiste duine ata ar fhanaiocht san AE.  Bhi breis is 90% de na horduithe suitedla curtha i gcrich ag
Ina theannta sin, éilitear ar Sholathraithe seirbhise uimhir Eircom laistigh de cheithre seachtaine 6n uair a fuarthas

saorghlao a thabhairt nuair is féidir eolas mionsonraithe iad, i gcomhair gach raithe tuairiscithe 6n bhliain 2006. Is

maidir le praghas a fhail. rata feidhmiochta an-dearfach é sin i gcomparaid leis an
sprioc threorach de 60% laistigh de cheithre seachtaine.

Clar For-Rochtana Ni maér a thabhairt ar aird, afach, go mbionn formhér na

Lean Foireann Tomhaltéra ComReg lena chlar for-rochtana,  suitedlacha in situ (cumasaithe go leictreonach), de bhri
le linn na tréimhse athbhreithnithe, agus bhi seastdan acudo  sin ni bhionn ga le line a shuiteail.
thomhaltéiri ag an gCraobhchomértas Naisitnta Treafa i mi

Mheadn Fémhair 2007. Mheall an 6cdid seo breis is 150.000 Lochtanna agus deisit na lochtanna ar linte
tomhaltoir thar na dtri l&. Thainig ardy seasta ar lochtrata linte Eircom ¢ thus
na bliana 2006.D’ardaigh an rata a bhaineann le tithe
Chomh maith leis sin, chuir ComReg clar dha L& ar priobhaideacha ¢ 4.5 locht in aghaidh 100 line i mi Marta
sitlidTithe an Qireachtais i mi Bealtaine 2008, le go 2006 go 7.5 locht in aghaidh 100 line i mi Mérta 2007,
bhféadfai www.callcosts.ie a thaispedint agus a mhiniu mar shampla. Cé gur thainig feabhas ar na figidiri sin ¢
do chomhaltai agus don fhoireann conas a gcostais thus an dara raithe den bhliain 2007, léirionn na figidir{
chumarsaide a mheasunu agus idirdheald idir phacaisti tuairiscithe reatha go bhfuil sé laghdaithe a thuilleadh.
ar mhaithe leo féin. Is treocht nach inghlactha i seo, ni amhain ar mhaithe le
custaiméiri miondiola Eircom féin ach ar mhaithe freisin
Seirbhis Uilioch leis na hoibreoiri eile a bhionn ag braith ar linte Eircom
Is é solathar seirbhise uilioch an ghné is larnai i dtaocbh lena seirbhisi féin a chur ar fail.
leas na dtomhaltéiri. Is é Eircom a ainmniodh mar
Solathrai Seirbhise Uilioch (USP) maidir leis na seirbhisi Ta an t-am a ghlactar le lochtanna ar linte a dheisiu
iomchui go Léir don tréimhse a thiocfaidh chun criche ardaithe ar aon chéim leis an ardu sa lochtrata, in aghaidh
ag deireadh mhi Meithimh 2010. D'eagraigh ComReg gach raithe. Bhi an rata ama ardaithe go 74.5 uair oibre
comhchomhairle le go n-athbhreithneofaf na treoirlinte maidir le lochtanna a bhaineann le tithe priobhaideacha
feidhmiochta a bhi ag Eircom an trath sin agus go a dheisit, amhail mi Marta 2007. Léirigh na figiuiri
dtabharfai na spriocanna cothrom le data, i raithe dheiridh  feidhmiochta 6 chéad raithe na bliana 2008, afach, gur
na bliana 2007. chosuil go raibh feabhas ag teacht ar an rata seo i gcas
an sciar de 95% a bhfuil an tseirbhis is sciobtha acu, sna
Foilsiodh Freagra na Comhchombhairle ar Chéiliocht hearnalacha gné agus priobhaideacha araon.

Fheidhmiochta na Spriocanna Seirbhise i dtaobh USO,
(Cinneadh ComReg Uimh. D02/08, Doiciméad ComReg
Uimh. 08/37), an 28 Bealtaine 2008, inar leagadh amach
spriocanna feidhmiochta lena mbaineann ceangal dli,
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TOmhalt(l)II'I, ar lean

An Fheidhmiocht sna Réimsi Eile

De réir na treoirline ata leagtha amach maidir le Rochtain
Fheidhmiuil ar an Idirlion, ni mér go mbeadh sé ar chumas
ar a laghad 94% de na linte feidhmid ar luas 28kbps no
thairis. Baineann Eircom an treoirline seo amach ar bhonn
leantnach.

Bhi 3,555 taillefon den chineadl USO ar fail agus breis agus
92% diobh ag obair i gceart i mi Marta 2008. Laghdaigh
Eircom an lion taillefén a bhi ann, faoi réir ag modhanna
oibre a bunaiodh sa bhliain 2006, toisc an laghdd san Usaid
a mbainti astu. Baineadh a bhformhor as an ait ina raibh
siad idir an raithe dheiridh sa bhliain 2006 agus an chéad
réithe sa bhliain 2007.

Inrochtaineacht

Déanann ComReg bearta speisialta, faoin Acht um

Rialail Cumarsaide 2002, lena cinntid go mbaineann na
husaideoiri go léir, lena n-diritear daoine faoi mhichumas,
an méid tairbhe is féidir i dtaobh rogha, praghas agus
caighdedn na seirbhisi.

Anuas ar an méid a rinne ComReg maidir leis an Acht um

Rialail Cumarsaide, chuir sé le Plean Earnala 2006 - 2009

na Roinne Cumarsaide faoin Acht um Michumas 2005, tri

na pointi seo a leanas a leagan amach:

1. Obair i gcomhar leis an lucht tionscail agus leo
sitd nach gcuimsitear faoin USO ina measc, chun
solathraithe seirbhisi a chur ar an eolas agus a
spreagadh maidir le seirbhisi inrochtaine a chur ar fail
do dhaoine faoi mhichumas;

2. A chinntit go mbeidh eolas maidir le hinfhaighteacht na
seirbhisi inrochtaine ar fail go forleathan:

3. Obair i gcomhar le solathraithe seirbhise chun socruithe
éifeachtacha a fhorbairt maidir le billi i gcas daoine faoi
mhichumas.

Féram ar Sheirbhisi do Dhaoine faoi Mhichumas

| bhfianaise na pointi gnimh a bhi leagtha amach ag
ComReg, bunaiodh féram ar ‘Sheirbhisi do Dhaoine

faoi Mhichumas’ i mi Dheireadh Fémhair 2006. Airitear
ionadaithe ¢ na hollchuideachtai teileachumarsaide agus
na heagrafochtal michumas ar fud na tire ar bhallraiocht
reatha an fhéraim.

Chuir ComReg suirbhé le chéile i gcomhar leis an Udaras
Naisiinta Michumais (NDA] agus leis na grupai michumais
éagsula 6n bhféram sa bhliain 2007, inar fiosraiodh na
seirbhisi ar mhian le daoine faoi mhichumas a bheith acu
agus cé na seirbhisi a bhi Usaidte cheana acu mar shampla
teileaféin shoghluaiste, teileafdin line fosaithe agus
seirbhisi leathanbhanda. Foilsiodh an suirbhé an

7 Deireadh Fémhair 2007.

Seoladh Treoirleabhar do Thomhaltdiri a d'fhorbair an
fhéraim go poibli an 2 Deireadh Fémhair 2007. Cuimsionn
sé an raon seirbhisi ata & thairiscint ag solathraithe
seirbhise i lathair na huaire agus is é an aidhm ata leis
cuidil le husaideoiri an tseirbhis is fearr a oireann déibh

féin a roghnd. Daoine faoi mhichumas mar aon le daoine
scothaosta atd mar spriocphobal aige. T4 an treoirleabhar
seo foilsithe i gcld mor ata éasca a léamh, i mBraille,

i bhformaid inchloiste agus i bhformaid PDF.

Lena chinntit go ndéanfaidh solathraithe seirbhisi dea-
chleachtas a chur chun cinn maidir le hinrochtaineacht a
gcuid tairgi agus seirbhisi, bunaiodh foghripa 6n bhfdram
chun écaid a eagru i gcomhair oibreoiri, lena geuirfi ar a
gcumas a thuiscint nios fearr conas tairgi agus seirbhisi
inrochtaineacha a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.
Pleanaladh go gcuirfi an 6caid seo ar suil nios déanai sa
bhliain 2008.

Chuir solathraithe seirbhise tionscnamh eile i bhfeidhm
ar a laithredin ghréasain, is é sin rannan michumais ina
bhfuil naisc aon-chlic-amhain le heolas eile. Ba chéir go
n-ardédh an da thionscnamh leibhéal dea-chleachtais
agus inrochtaineachta na seirbhisi do thomhaltéiri na
cumarsaide.

Glaonna Margaiochta Gan Choinne

Ta liosta de na huimhreacha teileafdin go Léir ata foilsithe
in eolairi poibli n6 ata ar fail trid an eolaire teileafdin a
fhiosrd, i mBunachar Sonrai Naisiunta an Eolaire (NDD)
agus is ann a shonraitear cibé an mian né nach mian le
sintiUsoiri glaonna no6 facsanna margaiochta gan choinne.
Is seirbhis saor in aisce i seo ata ar fail do shintitsoiri
teileafdin phriobhaideacha agus ghné araon. Deisigh
ComReg treoir chuig oibreoiri VolP facina ndualgais
rialdla maidir le seirbhisi eolaire agus an clar do rogha an
didltaithe, i mi na Nollag 2007.

B’ionann an lion iomlan sintitséiri ar an mbunachar sonraf
do rogha an diultaithe maidir le margaiocht dhireach

agus thart ar 948,000 duine ag deireadh na tréimhse
athbhreithnithe.

Caighdean maidir le Billi a Leagan Amach

Bhain thart ar 25% den Teagmhail a rinneadh le Line
ComReg do Thombhaltdiri le linn tréimhse na tuarascala
le ceisteanna faoi bhilli agus méa dhéantar a thuilleadh
anailise, is mar gheall ar na tailli a gearradh orthu ina
mbilli a bhi tomhaltéiri trina chéile i gcds cuid mhdr de na
glaonna sin. Cuireadh tus le tionscadal le linn na tréimhse
seo le go bhforbréfai caighdean cailiochta maidir le
leagan amach billi, le go mbeadh caighdean creiditnaithe
inghlactha socraithe in Usaid ag na solathraithe seirbhise
go léir agus an t-eolas seo a leanas san direamh ann:

» Eolas faoi bhilli:

L
e Eolas faoi dbhar an bhille;
e Eolas faoi leagan amach agus formaid an bhille;
e Eolas faoi thailll sa bhille; agus

* Eolas faoi inrochtaineacht.

Téa sé mar chuspoéir ag an gcaighdean seo féachaint le cumas
an tomhaltéra rogha fioraithe a dhéanamh a chur chun cinn
agus féachaint le Solathraithe seirbhisi a spreagadh chun billf
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a eisitint ina mbionn na tailli soiléir sothuigthe agus leagtha
amach i dteanga agus i bhformaid até éasca a thuiscint.

T4 Cumann Barr Feabhais Cailiochta na hEireann (EIQA) faoi
chonradh caighdean a fhorbairt i gcomhar le ComReg, tar éis
préiseas tairisceana. Cuirfidh an Cumann seirbhis inidchta ar
bun maidir leis an gcaighdean freisin. Beartaiodh go seolfaf
an caighdedn i Réithe 4 na bliana 2008 agus go dtoséfai ag
déanamh inidchadh ar bhilli na n-oibreoiri an trath céanna.

Na Leasuithe Molta maidir le hUdar( Ginearalta

T4 sé mar straitéis ag ComReg iosriachtanais chui a churi
bhfeidhm maidir le hoibreoiri Gdaraithe agus a chinntit go
bhfuil an chosaint chui ag tomhaltéiri sa chés go n-imeodh
oibreoir as an margadh. Ar an abhar sin, chuir ComReg
tus le sraith de chomhchombhairli ar na leasuithe a moladh
maidir le hUdar( Ginearalta.

Ag plé le neamhchomhlionadh 6 thaobh oibreoiri

Laimhsedil na ngearédn in aghaidh na Raithe

Taifeadadh lion de 16,627 saincheist le linn na tréimhse
athbhreithnithe. Tugtar na sonrafi in aghaidh na raithe thios:-

e Idir I4il agus Mean Fémhair 2007 - 4,000 saincheist

e |dir Deireadh Fémbhair agus Nollaig 2007 - 3,621 saincheist
e |dir Eanair agus Marta 2008 - 4,371 saincheist

e |dir Aibrean agus IUil 2008 - 4,635 saincheist

Is é 16% in aghaidh 84% cdimheas na ngearan in aghaidh
na bhfiosrichan.

Is leis na nithe seo a leanas a bhain na priomh-
shaincheisteanna a tuairisciodh:-

e Billi & Tailli - bhain siad le heaspa tuisceana na
gcustaiméiri maidir lena mbilli agus na tailli a gearradh
orthu sna billi sin;

* Saincheisteanna maidir le seirbhisi deisithe agus
suitedla; agus

e Saincheisteanna maidir leis an gconradh agus Téarmaf
agus Coinniollacha an Chonartha a thuiscint.

Leanann ComReg ag déanamh dlathfhaireachan ar
chleachtais mhidhiolachain agus ar chleachtais eile a
d’'fhéadfadh go mbeadh drochthionchar acu ar thomhaltdiri
agus ar an tionscal tri shuil a choinneail ar na staitistici

agus treochtai a bhaineann le ciraimi tomhaltéra agus ar
ghlaonna chuig an line chabhrach. T4 modhanna oibre curtha
i bhfeidhm ag ComReg le go ndéanfar athbhreithnit miosuil
ar threochtai, ar chruinnithe le hoibreoiri agus ar phroéisis
fhormhéadaithe i dtaobh forfheidhmithe, mar is iomchui,
chun duli ngleic le haon saincheist nua né leantnach.

Maidir le Comhlionadh agus Forfheidhmiu

Déantar imscrudu agus forfheidhmid ar oibreoiri maidir

le comhlionadh dualgais na rialachain teileachumarsaide
agus freisin maidir le comhlionadh dualgais na dtreoracha
6 ComReg, a bhaineann den chuid is mé le hoibreoiri a
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aithnitear toisc an chumhacht shuntasach até acu sa
mhargadh.

Stidrann feidhmeannas ar leithligh de chuid an Rannain
Mhérdhiola gniomhaiochtai larnaithe ComReg maidir le
comhlionadh na ndualgas teileachumarsaide.

Tugadh 54 imscridd maidir le comhlionadh chun criche,
le linn tréimhse athbhreithnithe na tuarascala. Airfodh
orthu sin imscruduithe maidir le sard dualgas liomhainte
mar aon le faireachan ar chomhlionadh dualgas. | gcas
naoi gcinn de na himscruduithe, eisiodh fégra maidir

le neamhchomhlionadh. | gcés deich gcinn de na
himscruduithe, bhi comhlionadh na ndualgas mar thoradh
direach an imscrudaithe.

An Painéal Comhairleach Tomhaltoiri

Bhunaigh an Coimisitin an Painéal Comhairleach
Tomhaltéiri (CAP) le go bhféadfadh sé léargas a fhail ar
fhorbairti atd ag teacht chun cinn 6 phriomhionadaithe
an tionscail agus 6 phriomhionadaithe na dtomhaltéiri.
Chruinnigh an CAP tri huaire i rith na bliana chun raon
leathan agus éagsuil de thopaici a bhaineann le tomhaltoiri
a scrudu agus a phlé. Ina measc bhi leathanbhanda
den chéad ghluin eile, seirbhisi i gcomhair daoine faoi
mhichumas a fheabhs( agus Usaid an leathanbhanda a
mhéadu, mar shampla.

Ag Obair le Gniomhaireachtai Eile

Lean ComReg da chuid oibre i gcomhar le raon
gniomhaireachtaf rialtais agus gniomhaireachtai nach de
chuid an rialtais iad, go hairithe leis an nGniomhaireacht
Naisitinta do Thomhaltéiri (NCAJ, an Udaras Caighdean
Fégrafochta d'Eirinn (ASAI), an gCoimisinéir Cosanta
Sonrai (DPCJ, RegTeil: (rialtéir na seirbhisi ar phriomhrata)
agus le Comhlachas Tomhaltéiri na hEireann (CAI).

Leanfaidh ComReg agus an NCA ag obair go dlith le
chéile maidir leis na himpleachtai a bheidh ag an Acht um
Chosaint Tomhaltoiri, 2007, ar an earnail chumarsaide
agus maidir lena chur i bhfeidhm. Rinne ComReg obair

i gcomhar leis an ASAI chomh maith, ag déanamh
faireachain ar Usaid théarmaf conartha airithe, ar raitis
maidir le trédhearcacht agus comparaidi ar phraghas agus
ar fhograiocht bunaithe ar luas an leathanbhanda freisin.

Fuair ComReg, an NCA agus an ASAl gearain ¢
thomhaltdiri ag deireadh na bliana 2007 agus tus 2008,
inar tuairisciodh nach raibh an luas ceannline a d'fhégair
na gndthais & shroicheadh acu. Thug ComReg, an NCA
agus an ASAI faoi na saincheisteanna a imscridd agus
eagraiodh roinnt Féraim leis na gnéthais agus lena gcuid
eagraiochtai trddala faoi seach. Tugadh amach Céd
Cleachtais i dtaobh Fégraiocht luas an leathanbhanda i mfi
Aibredn 2008 ag deireadh na hoibre seo. Bionn ComReg ag
obair go leanunach leis na gndthais éagsula agus iad ag
tomhas luas an leathanbhanda agus ag bainistit an méid a
bhionn na tomhaltéiri ag suil leis.
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Tagann 4,000 iarratas ar an mean in aghaidh na
bliana chuig Brainse na gCeadunas in ComReg
mar a ndéantar proiseail orthu i ndail le
ceadlnas nua a eisitint no leasu a dhéanamh

mar gheall ar athrd a thagann ar chorais

ata ann cheana féin.

I rith dheireadh na bliana 2007 agus tus na bliana 2008,
thainig gearain 6 thomhaltdiri ag ComReg, NCA agus
ASAl arna agairt nach raibh an luas a luaitear i gcinnlinte
fograiochta na ngnélachtai @ mbaint amach. Shocraigh
ComReg, NCA agus ASAI scridu a dhéanamh mar gheall
ar an gceist agus eagraiodh roinnt foram le cuid de na
gndlachtai agus lena gcuid eagraiochtai tradala. Tugadh
an bheartaiocht chun criche i mi Aibrean 2008 nuair a
cuireadh Cdd Cleachtais leasaithe don Lucht Fégraiochta
ar fail i ndail le luas leathanbhanda. Ta ComReg ag
leanacht den obair leis na gndlachtai éagsula sa tomhas
ar luas leathanbhanda agus sa mbainistiocht i ndail leis an
tomhaltdir agus a mbeadh sé ag tnuth leis.

Téa speictream raidié ar fail le husaid d'fhonn réimse
ilghnéitheach seirbhisi agus lionrai cumarsaide a chur ar
fail. Ni amhain go n-airitear orthu sin lionraf raidié, mar
a bhionn in Gsaid mar shampla ag solathraithe lionraf
soghluaiste né lionraf leathanbhanda gan sreang, ach
airitear orthu chomh maith seirbhisi de leithéid na gcdras
treo-aimsitheach raidid, raidié gnd, craoltéireacht, raidid
loingis agus trealamh a Usaidtear i gcursai tionsclaiochta,
leighis agus trachtala.

Ni mér daru chuige a fhail 6 ComReg le trealamh raidié

a Usaid in Eirinn. D'fhéadfadh go mbeadh Gdard da shért |
bhfoirm ceadlnais né i bhfoirm dioltine ceaddnais. Is féidir
ceadunas a eisilint faoin Acht Raidié-Theileagraiochta
1926 né faoin Ordd faoin Acht um Udaras Craolachain
1960, arna least (i gcas Udaras RTE), n6 faoin Acht Raidié
agus Teilifise, 1988 (i gcds Choimisitn Craolachdin na
hEireann) né faoin Acht Craolachdin (Least) 2007 i ndail le
Craolachan Digiteach.

Déanann an Brainse Ceadunaithe taobh istigh de Rannég
Chreat an Mhargaidh gach iarratas ar cheadlnas da

shért a phréisedil agus is é an Brainse sin a chinntionn go
gcoinnitear ceadulnais i réim ar bhealach lena mbaintear
an Usaid is éifeachtai is féidir as an speictream atd ar fail
agus lena gcinntitear seirbhis ardchaighdeain ar fail do
gach Ceadunai. Ar an 30 Meitheamh 2008, b’ionann lion
iomlan na gceadunas reatha raidié ar an mbunachar sonraf
agus 16,033. B'ionann sin agus ardd 8% i gcomortas leis
an mbliain roimhe. Tugtar chun suntais leis an ardu sin go
bhfuil daoine aonair, gndlachtai agus solathraithe chérais
cumarsaide leictreonaice ag baint nios moé Usaide as

teicneolaiocht raidié. Baineann an méadu seo go hairithe
le cinedlacha ar leith ceadUnas raidié, mar shampla, naisc
raidi6, F agus raidi6 aerarthai. Lean an Brainse Oibritichain
Ceadunaithe, i rith na bliana faoi chaibidil, ag cur feabhas
ar an tseirbhis a chuirtear ar fail do lucht na gceadinas
agus tugadh isteach roinnt cinealacha nua ceaduinas raidié
d'fhonn freastal ar an éileamh, ar géire aris i gcénai é, ar
speictream an raidid.

Scraduithe do Lucht Turgnamh Raidio

Socraiodh seacht mbabhta scriduithe do lucht turgnamh

6 siniodh an conradh maidir le scrdduithe lucht turgnamh
le Cumann Tarchuradéirf Raidié na hEireann (IRTS) i mi na
Bealtaine 2005. Ta an scridd seasta ag 125 iarrthéir agus
d"éirigh le 88 marc pas a ghnéthd ann.

Abhar misnigh do ComReq an oiread suime até léirithe ag
lucht raidié amaitéarach dul faoin scridd seo. Leanfaidh
ComReg ag obair leis an IRTS d'fhonn cinntit go leantar
d’eagru na scriduithe ar bhonn rialta san am até ag teacht
agus tathar ag tabhairt na hoibre ar chonradh nua tri
bliana leis an IRTS chun criche faoi lathair facina leanfar
ag reachtail na scridduithe.

FWALA

Ta bonn nios treise bliain i ndiaidh bliana le tamall anois
faoin scéim don Teacht ar Chérais Leathanbhanda gan
Sreang i Réimsi Loganta (FWALA). T4 géaru ar an éileamh
ar bheith istigh maidir leis an speictream airithe sin 6 lucht
oibritichain FWALA agus ligeann ComReg galai nua den
speictream amach ionas go bhféadann an lucht oibritichain
cur lena geuid lionrai. Fagtar da réir sin teacht i bhfad

nios fairsinge ag an bpobal ar chérais leathanbhanda gan
sreang. Eisiodh 57 ceadunas, idir ceadlnais nua agus
ceadunais leasaithe, i mbliana.

An Eisitint Leantnach ar Cheadunais Raidio

Tagann 4,000 iarratas ar an meéan in aghaidh na bliana chuig
Brainse na gCeadunas in ComReg mar a ndéantar praiseail
orthu i ndail le ceadlinas nua a eisitint né least a dhéanamh
mar gheall ar athrd a thagann ar chérais ata ann cheana féin.

Leagtar amach go hachomair anseo sios na cinedlacha
éagsula ceadlnas raidid a eisionn ComReg agus tugtar lion
na gceadunas nua a eisiodh i rith na bliana faoi chaibidil:

Tuarascail Bhliantdil & Cuntais Bhliantula an Choimisitin um Rialail Cumarsaide don Bhliain dar chrioch Meitheamh 2008 29




Eisitear ceadunais do raidié gnd le cuideachtai nuair a
bhionn céras cumarsaide soghluaiste priobhaideach de
dhith, e.g. nuair a bhionn raidionna de dhith le haghaidh
cumarsaid dhireach dha bhealach a dhéanamh idir
ceanncheathri agus baill foirne gluaiste. Bheadh a
leithéid de chéras in Usaid go hionduil ag comhlachtafi
tacsaithe agus ag comhlachtai iompair, chomh maith
le heagraiochtai rialtais agus eagraiochtai stait agus

na seirbhisi éigeandala. Eisiodh 384 ceadunas nua né
ceadlnas leasaithe i rith na bliana i gcomparaid le 321

i rith na bliana 2006-2007.

Is é a bhionn i gceist le seirbhisi Athsheoltdir Pobail go
mbionn staisitn athsheoltéra i suiomhanna crochta agus
iad & n-Usaid i gcomhar idir roinnt Usaideoiri. Is é an
Ceadlnai a dhéanann an staisiun athsheoltéra a chur

ar fail, a fheistit agus a chothabhail ionas go ligeann

sé d'usaideoiri eile ina dhiaidh sin ais a bhaint as an
staisiln athsheoltéra ar bhonn trachtala. Nior eisiodh
ach ceadldnas nua amhain i rith na bliana an lion céanna
direach a eisiodh i rith na bliana roimhe seo.

Tagann an Usaid as trealamh trasghlacadéra raidid suite
ar bord aerarthai agus & oibrit taobh istigh de bhandaf
miniciochta aerloingseoirachta d'fhonn cumarsaid le tuir
rialaithe aerfoirt (nuair atd an t-aerarthach ar dhroim
taldn né san aer] faoi scath an cheadunais seo. Eisiodh 247
ceadunas nua i rith na bliana i gcomparaid le 252 i rith na
bliana 2006-2007.

Aistriodh an ciram maidir le ceadlnais do threalamh
cumarsaide raidié ar Longa de chuid na hEireann, agus
maidir leis na Teastais Inniulachta a bhaineann leo, go
dti an tAonad Gnéthai Raidié Mara sa Roinn lompair agus
Mara 6n 15 Bealtaine 2007 ar aghaidh.

Ni eisionn ComReg ceadlnais maidir le Raidié Loinge na
Teastais Innidlachta nios mé.

Tugadh isteach reachtaiocht i mi Ldnasa 2002 (I.R.
Uimh. 435 den bhliain 2002), lenar réitiodh an bealach le
céras nua ceadlnais a thabhairt isteach maidir le corais
raidio shoghluaiste i réimse loganta nd ar lathair airithe,
cinedlacha nach raibh solathar sonrach & dhéanamh
maidir leo faoin reachtaiocht go dti sin. Tagann cérais ar
nés céras raidid truncaithe (céras raidié a fheidhmionn
tri chainéil mhiniciocht raidié as gripa sainitil cainéal a
shaindéaileadh ar bhonn dinimice). Eisiodh tri cheadinas
nua maidir le raidié soghluaiste i rith na tréimhse faoi
chaibidil, ba cdrais raidiéo TETRA (Raidié Truncaithe ar
dhroim na Taldn] a bhain leo ar fad. Is modh cumarsaide
TETRA a bhfuil an-éifeachtacht ag baint leis ¢ thaobh an
speictreaim i ndail le cumarsaide gutha agus sonral.

Eisitear ceadinas do Lucht Turgnamh Raidi¢ le
diograiseoiri raidié amaitéaracha ar mian leo an raidid

a Usaid i mbun staidéar chaitheamh aimsire mar

gheall ar thionchar forleathichain an raidié. Eisiodh 59
ceadunas nua le dhd mhi dhéag anuas i gcomparaid le 45
ceadunas i rith na bliana roimhe sin. Baineann an tsuim
leanUnach seo go direach lena fheabhas ata ag éiri leis na
scriduithe do lucht turgnamh raidié a eagraionn Cumann
Tarchuradéiri Raidié na hEireann (IRTS).

Nuair a bhionn conair tarchuradéireachta raidié saintsaide
de dhith idir suimh bhuana, ni mér ceadlnas naisc raidié
lena aghaidh. Baineann go leor oibreoiri teileachumarsaide
Usaid as raidié micreathoinne le ceangal a dhéanambh idir
a geuid laithredin tarchuraddireachta maidir leis an bhfén
po6ca. Le linn tréimhse na tuarascéla seo, eisiodh 1,826
ceadlnas nua no6 ceadlnas leasaithe maidir le naisc raidié
agus sin i gcomparaid le 1,962 i rith na tréimhse roimhe
seo. An fairsingit leanUnach ar chérais agus craobhchoérais
26G agus 36 a thabhairt i bhfeidhm ag oibreoiri na gcéras
soghluaiste, chomh maith le solathraithe seirbhisi
leathanbhanda gan sreang a thabhairt isteach sa
mhargadh, na priomhchuiseanna ata leis an éileamh ar
cheadulnais naisc raidié a bheith chomh mér sin ar feadh
tréimhse fada.

Sheol ComReg an scéim maidir le ceadUnais don tastail
agus don triail ar sheirbhisi gan sreang i rith na bliana
2005 d'fhonn ligean don lucht taighde agus forbartha
tastail a dhéanamh agus triail a bhaint as an teicneolaiocht
gan sreang i dtimpeallacht dairire. Eisiodh 28 ceadlnas
den chinedl sin i rith na bliana. Réitiodh an bealach leis

na ceadunais sin don tastail agus don triail maidir le
réimse leathan teicneolaiochta, Teilifis Dhigiteach Trastire,
Raidio Digiteach, Teilifis Shoghluaiste, Leathanbhanda
Soghluaiste, seirbhis saitilite agus trastire don fhéon pdca
san aireamh chomh maith le cinedlacha eile.

Sheol ComReg scéim cheadunais réimsi loganta i rith na
bliana 2003 maidir leis an teacht ar chéras leathanbhanda
gan sreang faoin gcéras ceadunais don Teacht ar Chérais
Leathanbhanda gan Sreang i Réimsi Loganta (FWALA).
Faoi Mheitheamh na bliana 2008, bhi 224 ceadunas réimse
loganta ar fad eisithe ag ComReg, ardu én bhfigitr 185
ceadunas an bhliain roimhe sin.

Bionn satailiti in Usaid le haghaidh roinnt mhaith
beartaiochta, craoltdireacht teilifise, meitéareolaiocht,
suirbhéireacht agus teileachumarsaid san aireamh.
T4 modh oibre sochdirithe ar fail le céras saitilite mar
mhalairt ar chéras linte feistithe ar dhroim taldn né ar
chéras naisc seasta raidio. Eilitear ceadtnais maidir
le tri chatagdir de na staisitin dhomhanda saitilite:
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Achoimre maidir leis na Gairis Raidio ata diolmhaithe 6 Cheadunu

Cineal Raidio

Gaireas Gearr-
Raon (SRD]

Banda an
tSaoranaigh

Satailit

PMR 446

GSM

DCS 1800

Teileafén gan
Sreang

Craoltdireacht

Glacaddiri
Raidio

Tracht

Gairis éagsula isealchumhachta mar shampla,
gaireas feidhmiuchain ionduchtdchain, alaraim,
cianriald mionsamhla/riochtain, sitlscéalaithe,
micreafdin gan sreang agus closchoérais, raidié
LANS, Teileamataic lompair ar Bhéthar agus Trachta
(RTTT), Cérais Aitheantais Miniciochta Raidié (RFID).

Banda AM an tsaoranaigh (CB) agus trealamh
raidié PR 27AM

Staisitin Domhanda Soghluaiste Taldn airithe agus
Staisidin Inmarsat, Eutelsat, Italsat, Arcanet agus
Thuraya san direamh.

Staisitin Domhanda Fosaithe Glactha Satailite agus
glacaddiri VSAT agus SNG san direamh

Stéisitin Soghluaiste Domhanda do Chérais
Cumarsaide Pearsanta le Satailit <1GHz (S-PCS<1GHz)
Staisitin Shaitiliteacha Domhanda do Chérais
Cumarséide Pearsanta le Satailit <1GHz (An tSeirbhis
Dhomhanda don Chumarséaid Phearsanta
Soghluaiste, GMPCS) Dioldine maidir le Staisitin

Aerarthai ar [sealchumhacht

Teirminéil d'Usaideoir Saitilite ar {sealchumhacht

Teirminéil Saitilite ar bord Aerarthai

Teirminéil d'Uséideoir Saitilite Soghluaiste

Raidiénna gnoé gearr-réimseacha & n-dsaid sa
bhanda 446MHz

Teileaféin GSM & n-Usaid sa bhanda 900MHz
Teileaféin GSM & n-Uséid sa bhanda 1800MHz
Teileafdéin analdige gan sreang & n-oibrid ag 31.025
- 31.325MHz (don chuid fhosaithe) agus 31.925 -
40.225MHz (don chuid soghluaiste)

Teileaféin DECT gan sreang & n-oibrid ag 1800 -
1810MHz

Céras cumarsaide raidié digiteach gan sreang CT2-
CAl & oibrit sa bhanda 864.1 - 868.1Mhz a thagann
le coinniollacha ETS 300 131

Staisitin athsheolta craolachain airithe le sreang

Glacaddiri craolachain fuaime

Glacadairi Raidié go Ginearalta [gan teilifisedin
a direamh)

Ordd Dioluine

I.R. 160 den bhliain 2006
I.R. 405 den bhliain 2002

I.R. 436 den bhliain 1998
I.R. 398 den bhliain 2001
I.R. 273 den bhliain 2000
I.R. 173 den bhliain 2000

|.R. 214 den bhliain 1998
|.R. 007 den bhliain 2004

|.R. 505 den bhliain 2003

|.R. 007 den bhliain 2004

I.R. 128 den bhliain 2005

I.R. 93 den bhliain 1998

I.R. 409 den bhliain 1997

I.R. 107 den bhliain 1999

S.

. 410 of 1997

I.R. 200 den bhliain 1976
I
.R. 211 den bhliain 1972

I.R. 197 den bhliain 2005
I.R. 292 den bhliain 2005

Faisnéis Eile

ERC/REC/70-03
Caipéisi: 02/71

Caighdedin: ETS 300 433,
ETS 300 135 Caipéisi:
00/62R

Caighdedin: TBR 026, TBR
044, TBR 027, EN 301 681
Caipéisi: 00/68. 00/62R

Caighdedin: TBR 28, TBR
30, TBR 43 Céipéisi: 00/68.
00/62R

Aguisin a 2 de ERC/
DEC/(99)06 Caipéisi: 00/62R

ERC/DEC/(97]03
Caipéisi: 00/68, 00/62R

Caighdedin:

EN 301-459
TBR 28
ERC/DEC/(00) 03
ERC/DEC/(00) 04
ERC/DEC/(00) 05

Caighdedin:
EN 301-473;
EN 302-186
Caighdedin:
ECC/DEC/(02) 11
EN 301-444
EN 301-681

Caipéisi: 00/62R
Caipéisf: 00/62R

Caighdedin: TBR 31,
TBR 32 Caipéisi: 00/62R

Caipéisi: 00/62R

Caipéisi: 00/62R
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Staisitin Mhéra Dhomhanda (LES), Staisitn Dhomhanda
Iniompraithe (TES) agus Teirminéil Chré An-Mhion (VSAT).
Eisiodh 68 ceadUnas nua i rith na bliana faoi chaibidil, i
gcomparaid le 49 ceadinas nua an bhliain roimhe sin.

Is { an chuis a bheadh leis an leibhéal iseal sin maidir le
ceadunais saitilite gur thug ComReg rialachain maidir

le dioldine 6 cheadlnas i gcas saitilite isteach le roinnt
blianta anuas. D'fhoilsigh ComReg caipéisiocht leasaithe
maidir le cursaf Saitilite nios luaithe i mbliana, mar
shampla, Treoirlinte nua agus foirmeacha iarratais.

Ta dréachtadh déanta ag ComReg, mar chuid de thairiscint
na Roinne Airgeadais i ndail le Scéim Raidid Digitigh
Bhainistithe [MRDS), ar reachtaiocht nua d'fhonn forail do
cheadlnas naisitnta TETRA a thabhairt isteach. Ligfidh

sin d’oibritheoir an chéras TETRA céras cumarsaide nua
digiteach a thabhairt isteach do na seirbhisi éigeandala ar
fud na tire. Bhiothas amach go mér san obair maidir leis
an bproiseas tairisceana faoi mhi Mheitheamh 2008 agus
ba chosuil go mbeadh socrd & dhéanambh i rith na trid
raithe den bhliain 2008.

Té roinnt mhaith céras raidié in Eirinn ata diolmhaithe

6 cheadlnu. Is ionduil gur nuair nach bhfuil aon gha
bainistiocht a dhéanamh ar speictream faoi leith, mar
shampla bandai ISM (Tionsclaiocht, Eolaiocht agus
Leigheas), agus sa chas gur fanach an baol 6 thrasnaiocht,
a shocraitear dioldine maidir le ceadunas. | gcdsanna go
leor, ni mér trealamh raidié ata diolmhaithe ¢ choinnioll
ceadunais a oibrid i speictream “i gcomhar” le gairis

eile. Lena chois sin, is ar bhonn 'neamhthrasnaiochta,
neamhchosanta’ a oibritear trealamh ata diolmhaithe

6 choinnioll ceadunais, is é sin le rd nach mbeidh an
trealamh ina shiocair trasnafochta ar ghairis eile agus
nach n-éileofar cosaint 6 thrasnafocht ar bith a thiocfadh.
Bionn ceadlnas dlite i gcas gach trealamh raidié nach
bhfuil dioldine 6 cheadunas ina leith. Tugtar achoimre sa
tabla seo thios maidir leis na gairis raidid a bhfuil dioltine
6 cheadlnas ina leith:

I ndeireadh mhi na Samhna 2007, eagraiodh an chéad
phairt riamh de ras de chuid an World Rally Championship
(WRC] a reachtaladh in Eirinn in iarthuaisceart na tire,
arna bhun i Sligeach agus pairteanna den ras 4 rith

sna contaetha maguaird agus i dTuaisceart Eireann
chomh maith. Bhi ComReg forbheartach ag cothd
caidrimh agus cumarsaide le daoine sna heagraiochtaf
rialala agus rialachais a bhaineann leis an WRC d'fhonn
cinntit go mbeadh ceadunais faighte i ndail le gach cuid
den chumarsaid raidié agus rialachain na hEireann &
gcomhlionadh.

Baineann an gnathchumarsaid débhealaigh raidié a
bhionn ag na foirne leis sin, chomh maith le cumarsaid
raidi¢ i ndail le maoirseacht sabhailteachta ar na cdrsai,
rialdil maidir le tomhas ama, cursaf oibridchain agus
sabhailteacht an phobail. Ba ghd chomh maith na seirbhisi
éigeandala a chosaint ar aon trasnaiocht a d'eascrédh ¢
threalamh cumarsaide de chuid na bhfoirne on iasacht.

0 thaobh na craoltéireachta de, bhi freastal le déanamh
ar lucht nuachta agus seirbhisi saitilite le ceadunu.
Tugadh ceadlnais chomh maith i ndail le micreaféin raidié
agus deiseanna monatdireachta sa chluas mar a bhi in
Usaid ag tuairisceoiri. O tharla go raibh i gceist leis an
Usaid a bhainfeadh na foirne agus na haonaid taca as an
raidié go mbeifi ag dul trasna na teorann idir Poblacht

na hEireann agus Tuaisceart Eireann go minic, bhi ga le
comhordd a dhéanamh 6 thus na pleanala le Ofcom, an
rialéir teileachumarsaide sa Riocht Aontaithe. Cuireadh
go leor miniciochtaf ar fail ar bhonn aontais agus comhair
le Ofcom ionas go raibh na foirne WRC in ann oibrit gan
deacracht ina leith sin.

Nior thainig aon ghearan maidir le trasnaiocht na fadhb
maidir le cursai raidié 6 aon cheann de na foirne WRC,
6 aon cheann d'fhoirne taca an WRC na 6 sheirbhisi
éigeandala na seirbhis taca in Eirinn.
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Tabla maidir leis na Ceadlnais Reatha agus na Ceadunais Nua/Leasaithe a Eisiodh i rith na Bliana faoi Chaibidil

Lion na gCeadunas Reatha Lion na gCeadunas Nua/Leasaithe a Eisiodh

Cineal an Cheadunais 30-Meith-08 30-Meith-07 % d’Athra Meith 07~ Meith 06~ % d’Athra
Meith 08 Meith 07

26 3 3 0 0 0 n/a
3G 4 4 0 0 1 -100
Raidi6 Aerarthai 1562 1429 9 247 252 -2
Raidié Gno 2885 2954 -2 384 321 20
Athsheoltéir Pobail 82 102 -20 1 1 0
Lucht Turgnamh 1495 1494 0 59 45 31
FWALA 224 185 21 57 63 -10
FWPMA 2 2 0 0 0 n/a
Blocheadunais Naisitnta - 0
Phointe go hilphointi - 26 Ghz 2 0 n/a 2 0 n/a
Blocheadunais Naisitnta - 0
Phointe go Pointe - 26 Ghz 4 0 n/a 4 0 n/a
Raidié Soghluaiste
(Réimse Loganta) 11 10 10 3 3 0
Glaoireacht (Réimse Loganta) 75 37 103 20 23 -13
Naisc Raidio
- 0 Phointe go hllphointi 126 124 2 2 2 0
Naisc Raidié - O Phointe go Pointe 9335 8402 " 1826 1962 -7
Raidio Saitilite 98 54 81 68 49 39
Raidié Gno - Sealadach 19 1 n/a 132 133 -1
Raidi6 Gno - Triu Pairti 23 23 0 0 4 n/a
Seirbhis Sonrai Soghluaiste
Digiteach Banda Leathan (WDMDS) 3 3 0 0 1 n/a
Ardan Rochtana gan Sreang
maidir le Seirbhisi Cumarsaide
Leictreonaice (WAPECS) 1 1 0 0 1 n/a
Coras Fogartha Poibli gan Sreang 58 32 81 26 32 -19
Tastail ar Choras gan Sreang 13 14 -7 16 18 -1
Triail maidir le Cdras gan Sreang 8 6 33 12 9 33
lomlan na gCeadunas Raidio 16033 14880 8 2859 2920 -2

Ta mionsonrai maidir leis na cinedlacha ceadunais sin thuas, maille le foirmeacha iarratais, ar fail ar shuiomh gréasain
ComReg www.comreg.ie
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Uimhreacha, Ainmneacha agus Seoltai

Is ar ComReg a leagtar an fhreagracht chomh maith as an
scéim naisidnta uimhridchain maidir le cdrsai teileafdin a
riar go héifeachtach. Baineann leis sin déthain uimhreacha
teileafdin agus gearrchéid a chur ar fail, straitéis a chur

i bhfeidhm lena gcinntitear nach dtarlédh idid iomlan ar
fhoinse uimhreacha ar bith, solathar uimhreacha agus

cdd a chur ar fail do sheirbhisi nua agus do sheirbhisi
leanunacha de gach cineal agus cinntiG go n-osclaitear
uimhreacha teileaféin go pras ar gach lionra naisiunta
agus idirnaisiunta.

Athruithe maidir le hUimhreacha ar fud na Tire

Tar éis iniuchadh agus anailis forleitheadach a dhéanamh
ar chirsai Usaide i rith samhradh na bliana 2007, ba

é tuairim ComReg go raibh roinnt limistéir ar fud na
gcuigi ag teannadh le géarchéim maidir le huimhreacha

a raibh daileadh de réir réimse tire orthu. Cuireadh sin

in iUl do Phainéal Comhairle ComReg maidir le cursaf
Uimhritdchain i mi Medn Fémhair 2007 agus thangthas ar
an gcomhairle gur cheart athruithe maidir le huimhreacha
a chur i bhfeidhm i gceithre phriomhlimistéar. Ba iad sin
Droichead na Bandan, an Longfort, Cluain Meala agus Cill
Airne chomh maith leis na folimistéir, an Granard,

An Chathair, Coill an Aill agus an Rath Mér.

Tugadh fégra poibli maidir leis na hathruithe tri na
priomhnuachtain naisiinta i mi na Samhna 2007 agus
cuirfear tds le hoibrit an da chérais i ndail le huimhreacha
nua 7 bhfigidr agus na seanuimhreacha 5 fhigidr i mi na
Samhna 2008. Leanfar d'oibriti an da chéras go dti mf
Bealtaine 2009 agus beidh tréimhse bliana ina dhiaidh sin
a mbeidh fogra taifeadta le cloistedil nuair a ghlaoitear ar
na huimhreacha até & gcur as Usaid.

| measc na gceisteanna eile a raibh ga duli ngleic leo i
gcomhthéacs na n-athruithe seo, bhi na heolairi teileaféin
agus Bunachar Naisiunta an Eolaire a least, modh oibre
eadramhach maidir le Sonrd Line an Ghlao, dbhar a
fhoilsit ar an laithrean gréasain agus in aiteanna eile

- lena n-airitear deiseanna aistrithe uimhreacha, freagraf
ar cheisteanna coitianta agus meabhrdchain do na daoine
a bhfuil athrd ar a gcuid uimhreacha.
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Athchdéiritchan maidir leis an nGnathndés Uimhrilichain
agus modhanna nua maidir le hiarratais

Téa an chaipéis maidir leis an nGnathnésanna Naisitnta
Uimhridchain ar fail go poibli agus tugtar cuntas ann ar

na rialacha maidir leis na modhanna bainistiochta até ag
ComReg i ndail leis an acmhainn naisilunta uimhreacha a
riar go criochnuil agus go héifeachtach, mar até leagtha
sios faoin reachtaiocht. Leagtar amach go soiléir freisin
cearta agus dualgaisi gach duine a bhfuil uimhir acu i ndail
leis na huimhreacha a tugadh déibh.

Foilsiodh an chéad eagran den chaipéis maidir leis an
nGnathnds Naisiinta Uimhridchain i mi Feabhra na bliana
2000 agus cuireadh leaganacha leasaithe ar fail 6 shin.
Foilsiodh dréacht den eagran leasaithe is deireanaf ar an
24 14il 2007 d'fhonn comhairleachan poibli agus, tar éis
anailis mhion a dhéanamh ar an gcomhairle, foilsiodh
leagan leasaithe a 6 den Ghnathnos ar an 2 Eanair 2008
mar Chéaipéis ComReg 08/02. Rinneadh comhairleachan
chomh maith faoi chaipéis a théann leis maidir leis

na nésanna i ndail le hiarratais ar uimhreacha agus
foilsiodh sin an trath céanna mar Chaipéis ComReg 08/03.
Cinntitear leis na caipéisi ldnsonraithe soiléirithe sin a
chur ar fail go mbionn follasacht iomlan ag baint leis an
scéim uimhritchain naisiunta.
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UlmhreaCha ar lean

Seirbhis Comhchuibhithe le Luach Séisialta

Ta Cinneadh 2007/116/CE (arna leasd) 6 Choimisidn na
gComhphobal Eorpach maidir le Seirbhis Comhchuibhithe
Luach Séisialta & chur i bhfeidhm anois ar fud an
Chomhphobail Eorpaigh. Is é an coincheap is bonn don
Chinneadh sin gur chaéir go gcuirfi an uimhir theileaféin
chéanna sé fhigidr (dar tds 116 in &irithe don tseirbhis
chéanna a bhfuil tabhacht shaisialta léi i ngach Ballstait,
agus Coimisiun na gComhphobal Eorpach ag cinntit go
gcuirtear chuige ar mhodh comhordaithe.

|s iad na huimhreacha a bhaineann le habhar faoi lathair,
de réir mar a shonraitear san Aguisin leis an gCinneadh
arna leasu: -

(a) 116000 - Line eolais maidir le leanai atd iarraidh
(b) 116111 - Linte cabhrach do leanai; agus

(c) 116123 - Linte cabhrach maidir le taca mothuchanach.

Ta réimse iomlan na n-uimhreacha a thosaionn le 116’
curtha in airithe ag ComReg do sheirbhisi den chineéal sin
agus iarratais 6 sholathraithe seirbhise ionchais iarrtha

i ndail leis na tri uimhir thuas. Rinneadh sin tri fhograf
sonracha a fhoilsit sna priomhnuachtain naisiinta agus ar
laithreédn gréasain ComReg.

Da thoradh sin, agus tar éis cruinnithe leis na pairtithe a
raibh suim acu san abhar, chuir ComReg an uimhir 116111

i leith “Childline”, seirbhis arna riar ag Cumann na hEireann
um Chosaint Leanai (ISPCCJ agus an uimhir 116123 i

leith na Samaritans. Tathar ag tndth go mbeidh seirbhis

na Smaritans & cur ar fail faoi mhi Mhean Fémhair 2008
agus seirbhis an ISPCC tamall ina dhiaidh sin. Rinneadh
fiosrdchan lan dairire maidir leis an uimhir 116000 ach nior
cuireadh aon iarratas foirmealta isteach go féill.

Rialail maidir le hAinmneacha Fearainn le “.ie’

Tar éis an tAcht um Rialail Cumarsaide (Leas(] 2007

a rith, tagann an fhreagracht maidir le rialail ar
ainmneacha fearainn idirlin leis an acmhainn ".ie" faoi
réimsi freagrachta ComReg. O tharla gur cosuil an réimse
sin & oibrid go brea faoi lathair, le hislit leanunach ar
phraghasanna agus feabhas ¢ thaobh culchisti airgid, ta
ComReg faoi lathair ag dirid go mér ar chur leis an mbonn
eolais ina leith. Is é cuspdir atd i gceist, (sa chas, ar nddigh,
nach dtarlaionn aon chor nua nach raibh suil leis) creat
rialachain éadrom a chur ar bun nach mbeadh i gceist leis
ach an beagan idirghabhala.

Ba é an chéad bheart a rinneadh staidéar cuimsitheach
neamhspleach a dhéanamh ar riocht an fhearainn ".ie’
agus ar an eagraiocht IE Domain Registry (IEDR] go
hairithe a riarann an clarlann maidir le Fearann Ardleibhéil
(ccTLD) an chéid naisitinta ".ie". Rinneadh comhairleoiri a
bhfuil saineolas acu ar an réimse an staidéar sin. Chomh
maith le cdipéisi agus modhanna oibre a thabhairt faoi
athbhreithnid, agus cruinnithe agus agallaimh a reachtail
le Bord IEDR, lucht na bainistiochta agus daoine den
fhoireann, bhi na comhairleoiri ag caint freisin le réimse
leathan geallsealbhdiri eile. Cuireadh tuairisc ar fail do
ComReg de thoradh na hoibre sin i mi na Nollag 2007 ina
bhfuil léargas bonnline ar IEDR. Chuir ComReg eolas as
an tuairisc sin a bhain le hdbhar ar fail do IEDR ¢ shin
agus bhi cruinnithe i ndiaidh a chéile ann faoi cheisteanna
mionsonraithe teicneolaiochta agus riarachain a mb'fhiu
iad a phlé. T4 comhairlitchan poibli facin bhfearann ".ie’
foilsithe anois ag ComReg freisin (Caipéis ComReg 08/48
ar an 27 Meitheamh 2008) ata bunaithe ar eolas a chuirtear
ar fail i dtuairisc na gcombhairleoiri. Ba cheart go mbeadh
toradh an chomhairlidchain sin, a bheidh mar threoir
maidir leis na chéad bhearta eile, ar fail faoi mhi Deireadh
Fomhair 2008.

Mar bheart scoir, td ComReg, d'fhonn cinntit go ndéantar
anailis chuimsitheach ar gach réimse baoil, ag coimisiint
tuairisc den stuaim chui maidir le IEDR trina scrudéfar

go mion roinnt ceisteanna buntabhachta maidir le cursai
airgeadais agus rialachas corparaide. Tathar ag suil go
mbeidh tus & chur leis an staidéar sin i dtis mi Ldnasa 2008.
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Lionrai den Chéad Ghluin Eile

Tar éis pléphaipéar maidir le téirgi mérdhiolachain a
fhoilsiti i mi IGil 2007 (Caipéis ComReg 07/40), thug
ComReg faoi bhreis taighde ar na priomhréimsi
éiginnteachta maidir le Lionrai den Chéad Ghluin Eile
(NGNJ). | measc na réimsi dbhair a bhi i gceist, bhi an cas
gno i bhfabhar Dichuachadh Fo-luibe agus anailis ar an
riachtanas a bhainfidh le tairgi sruth giotai den chéad
ghllin eile. An trath céanna, bhi (agus bionn i gcénai
cruinnithe déphairti ag ComReg le Eircom d’fhonn teacht
ar shoiléire maidir le roinnt ceisteanna a bhaineann leis an
lionra den chéad ghluin eile a thabhairt i bhfeidhm.

Tar éis fhoilsi na bhfoilseachan sin, thainig na hQibritheoirf
Udaraithe Eile (OUE) le chéile gur chuir Réiteas Riachtanais
(RR) ar fail i gcomhar ina leagadh amach go mionsonraithe
an riachtanas ba dhodigh leosan orthu i ndail le tairgi
mordhiolachain den chéad ghluin eile. Thug Eircom freagra
mar gheall ar an RR sin i mi Feabhra 2008 cé gur fagadh
roinnt ceisteanna gan réiteach agus ta na OUE agus
ComReg ag féachaint le soiléirit a fhail faoi lathair.

Ta scrudu déanta ag ComReg chomh maith ar cheisteanna
maidir le troscan sraide agus cursai aisiompair, ina

measc comhraiti le roinnt comhairli contae agus comhairli
cathrach maidir le ceisteanna a bhaineann le céfraf
comhshuite. Ta plé ar bun ag ComReg le Eircom faoi
lathair maidir le réiteach a d'fhéadfai a chur i bhfeidhm
maidir le Dichuachadh Fo-luibe i gcomhthéacs lionrai den
chéad ghluin eile.

Chomh maith leis sin, bhi pairt ghniomhach ag ComReg ar
leibhéal na hEorpa leis an nGrupa Rialaitheoiri Eorpacha i
ndail le ceisteanna a bhaineann leis an gcéad ghldin eile,
mar shampla idirnascadh IP.

Clar Féachaint Chun Cinn

Déantar monatéireacht tri Chlar Féachaint Chun Cinn
ComReg ar chora nua agus ar nudil in earndil na
teileachumarsaide a bhféadfadh tionchar a bheith uathu

ar fhorbairt an mhargaidh in Eirinn. Is é is cuspéir leis an
fhorbairt ar an tionscail a mbeadh tadbhacht straitéiseach
leis a shonru ionas go dtugtar sin san direamh i bproisis
straitéise ComReg féin ionas gur féidir a mheas cé na bearta
is ga d'fhonn ligean d'fhorbairt bhreise ar an margadh.
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Painéal Comhairle Saineolais maidir le Cumarsaid
Leictreonaice (ECEAP)

Painéal comhairle nua até in ECEAP arna thionél ag
ComReg d'fhonn comhairle a chur ar fail maidir le

cora nua in earnail na teileachumarsaide. T4 feidhm
morthabhachta ag an bpainéal ss Chlar Féachaint Chun
Cinn. Comhairleoiri neamhspleacha de chuid an tionscail
ar leibhéal sinsearach até i gcomhaltai an Phainéil.

Bionn tri chruinnid den phainéal ann i n-aghaidh na bliana.
Tharla an chéad chruinnit acu sin i dtis mi Mheitheamh
2008 agus bhi John Doherty, Cathaoirleach ComReg, sa
chathaoir. An chéad ghluin eile den leathanbhanda a bhi
mar dbhar ag an gcéad chruinnid agus i measc na n-abhar
a pléadh, bhi réiteach an bhealaigh don iomaiocht agus don
nuadil idir ardain, ceisteanna maidir leis an mbunusaideoir
agus modhanna chun éileamh breise a chotht.
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An Creat Rialala

Is é ComReg an tUdaréas Rialala Naisitinta maidir le
hearnail an Phoist in Eirinn. Is é aidhm a leagtar sios do
ComReg faoin reachtaiocht an fhorbairt ar earnail an poist
a chur chun cinn agus, go hairithe, Seirbhis Poist Uilioch
a bheith ar fail taobh istigh den Stat, isteach don Stat agus
amach as an Stéat ar phraghas réasdnta chun leasa na n-
Usaideoiri ar fad.

D’fhonn an cuspdir sin a thabhairt i gerich, dirfonn ComReg
ar chinnitid go mbionn seirbhisi poist ar ardchaighdean

ar fail ata dirithe ar an gcustaiméir, lena gcinntitear
bailichan agus seachadadh go laethuil ar litreacha agus
ar bheartain, ar a laghad cuig & in aghaidh na seachtaine,
chuig gach seoladh sa tir, agus ag an am céanna cinntitear
an tsaoirse ar fail le seirbhisi iomaiocha a chur ar fail san
earnail seo tri léirscaoileadh de réir a chéile ar mhargadh
an phoist.

Ta ar fheidhmeanna sonracha ComReg, faoi Rialachain
an Phoist, treoir a thabhairt do An Post - An Solathréir
Seirbhise Uilioch (USP) - maidir leis an nés imeachta
cuntasaiochta le glacadh i ndail leis na cuntais rialala a
ullmhu, monatdireacht a dhéanamh ar an gcomhlionadh i
ndail le Prionsabail Taraifi, caighdedin maidir le cailiocht
na seirbhise a leagan sios do An Post, monatdireacht

a dhéanambh ar an bhfeidhmidchan i gcomértas leis an
sprioc sin, agus cinntid go ndéanann An Post de réir an
dualgais a leagtar air seirbhis uilioch a chur ar fail (dlus
pointi poist, seachadadh laethtil, etc.)

Faoi chumhacht eile ar leithligh, ni féidir le An Post
praghsanna maidir le seirbhisi uiliocha coimeéadta a ardu
gan aontl ComReg leis sin.

Lucht Solathair Seirbhise Poist

0 Eanair 2006 i leith, rinneadh ctngd maidir leis na
seirbhisi sin atd “coimeédta” ag An Post, ina Sholathrafi
Seirbhise Uilioch do, ionas nach bhfuil i gceist ach
mireanna comhfhreagrais intire agus comhfhreagras
thar teorainn isteach a bhfuil 50g meachain ar a mhéid
iontu, ar choinnioll gur isle an praghas na dha oiread go
leith an taille poibli intire maidir le mir comhfhreagrais sa
chéad sraith meéachain den chatagéir chaighdeanach is
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Figiur 1: An gaol idir Seirbhisi Poist Uiliocha, Coimeadta agus
Neamhrialaithe bunaithe ar an bpraghas intire 55¢

137.5¢

Réimse Coimeadta

0g 50g 20kg -

mé luais i.e. €1.375 (bunaithe ar phraghasanna mar a bhi
ar an 1 Mérta 2007). T4 margadh an phoist maidir le post
trasteorann oscailte go hiomlan maidir le hiomaiocht 6n

1 Eanair 2004.

Is féidir seirbhis iomafochta a chur ar bun in Eirinn

(taobh amuigh den réimse ata ar coimedad) gan méran
foirmealtachta, ni hionann agus an cas i roinnt tiortha eile
inar ga ceadunas a fhail chun seirbhisi a chur ar fail in
iomaiocht go direach leis an solathrai seirbhise ainmnithe.
On 1 Eanair 2004 i leith, nf mér do sholéthraithe seirbhise
poist (taobh amuigh de An Post] le ldimhdeachas bliantuil
is airde nd €500,000 i ndail le seirbhisi poist (gan CBL a
direamh), cur isteach ar "Gdard seirbhise poist” agus nds
imeachta simpli maidir le geardin agus cliteamh a chur ar
bun até leagtha amach d'fhonn an custaiméir a chosaint.

Ar an 30 Meitheamh 2008, bhi36 solathrai Seirbhis Poist
Udaraithe ar fad sa tir. Tugadh Udaru do sheacht solathraf
acu sin i rith na bliana faoi athbhreithnid.

Is féidir clar reatha na solathraithe Udaraithe seirbhise
poist a fheiceail ar laithredn gréasain ComReg’,
www.comreg.ie, chomh maith leis na seirbhisi a chuireann
gach solathrai acu ar fail faoi lathair.




Rlaléll POISt ar lean

An Trit Treoir maidir leis an bPost

I mi Deireadh Fémhair 2006, d'fhoilsigh Coimisidn an
Aontais Eorpaigh togra do Threoir nua maidir leis an bPost.
Tar éis a mheas i bParlaimint na hEorpa agus i gCombhairle
na nAiri, thangthas ar aontu polaititil mar gheall ar an
togra leasaithe i mi Deireadh Fémhair 2007.

Ar an 27 Feabhra 2008, foilsiodh an trit Treoir de chuid na
gComhphobal Eorpach maidir le cursai Poist, lenar bhain
sainordul d'oscailt na margaf poist 6 thaobh iomafochta
trath nach deireanai nd an 31 Nollaig 2010. D'fhonn teacht
roimh na gcor nuas sin, d'fhoilsigh ComReg an Raiteas
Straitéise faoi Chursai Poist (Caipéis ComReg 08/17) maidir
leis na tri bliana amach romhainn ar an 14 Feabhra 2008.

Ag deireadh mi Aibrean 2008, sheol an tAire Cumarsaide,
Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha beart comhairlitichain
maidir le roinnt de na ceisteanna nach mér aird orthu agus
an Treoir 4 trasufomh i nDUi na hEireann. Thainig deireadh
leis an gcomhairlitchan ar an 9 1Gil 2008. T4 an aighneacht
a chuir ComReg faoi bhraid an chomhairlidchéin ar fail ag
www.comreg.ie i gcaipéis ComReg 08/47.

Is é tuairim ComReg go bhfuil tri cheist buntabhachta ar
da réir a shocrofar cén tairbhe a bheidh ag an tomhaltéir in
Eirinn as an iomafocht a thabhairt isteach i margadh poist
na hEireann:

Rialu Praghsanna

Eilitear faoin Treoir go mbeadh na seirbhisi ar cuid iad

den tseribhis “uilioch” a chinntitear leis an Treoir ar fail ar
phraghas até ‘inioctha’, ‘bunaithe ar an gcostas’, follasach’
agus ‘neamh-idirdhealaitheach’. Is féidir leis na Ballstait
an choinnioll sin a chur i bhfeidhm de réir a dtogra féin. Is
é tuairim ComReg, ar mhaithe leis an tomhaltdir seirbhisi
poist, gur choir do An Post leanacht ag iarraidh aontu leis
sula n-ardaitear na praghsanna - is deacair athrd ar ais 6
ardaitear praghsanna.

Caighdean

Eilitear ar An Post faoin Treoir seirbhis ar ardchaighdean
a chur ar fail. D'fhonn cur le héifeachtacht an
fhorfheidhmiuchain ag ComReg maidir leis an dualgas
sin, d'eisigh an tAire Rialachain na gComhphobal
Eorpach (Seirbhisi Poist) (Leasu) 2008 (I.R. 135/2008) i mi
Bealtaine 2008.

Rinneadh leasu leis na rialachain sin ar Rialachain na
gComhphobal Eorpach (Seirbhisi Poist) 2002 (I.R. 616/2002)
agus tugadh cumhacht breise do ComReg d’fhonn cinntiu
go gcomhlionann An Post an Treoir a thugtar maidir le
céiliocht chaighdean an seirbhise agus ceisteanna eile
maidir le cursafi poist.

Seirbhis ‘Uilioch” a chur ar fail

Té ga le sainmhinid beacht gan débhrios ar na seirbhisi a
chinntitear don tomhaltéir in Eirinn. T4 An Post ainmnithe
ag an Aire faoi laithair mar “Sholathrai Seirbhise Uilioch”
d’'fhonn na seirbhisi sin a chur ar fail. Tugtar le tuiscint

faoin Treoir nua nach ga gurb é sin an bealach is fearr le

cur chuig margadh iomaiochta. | measc na roghanna eile a
mholann Coimisiun na gComhphobal Eorpach, ta solathar
an mhargaidh agus an solathar poibli. Ciallaionn Solathar an
Mhargaidh gur faoi na solathraithe seirbhise poist socrd mar
gheall ar na seirbhisi a chuirtear ar fail, agus go dtiocfadh
an rialtéir i mbun gnimh sa chas go raibh aon easnamh da
thoradh sin maidir leis an tseirbhis a bhi & cur ar fail.

D’fhonn teacht roimh an athru seo, leag ComReg amach
an teideal Seirbhisi Poist don Aonu Aois is Fiche don
Chomhdhail Naisiunta Bhliantuil sa bhliain 2007. Diriodh
le linn na comhdhala ar na seirbhisi poist a mbeidh ga

ag tomhaltoiri, mar shampla, gnélachtai, comhlachtaf
riarachdin agus an duine aonair, leo san am até ag teacht
agus ar an gcaoi is fearr a gcuirfi na seirbhisi sin ar fail 6
thaobh praghas, cailiochta agus seirbhise.

D’fhonn bonn a chur faoin bplé ag an gComhdhail
Naisitnta, chuir ComReg na comhairleoiri LECG Ltd ar
coimisiun maidir le tuarascail mhionsonraithe a chur ar
fail inar pléadh an mhoércheist ghinearalta maidir leis

an gcaoi is fearr a gcinnteofar go mbionn tairbhe ag an
tomhaltéir as margadh poist na hEireann a léirscaoileadh
6 thaobh iomaiochta. Ta leagan iomlan na tuarascala sin a
chuir LECG le chéile ar fail ag www.comreg.ie sa chaipéis
ComReg CP45e.

Raiteas Straitéise

Ta dlite ar ComReg, faoin Acht um Riald Cumarsaide 2002,
Raiteas Straitéise a chur ar fail gach re bliain. Ni mér na
haidhmeanna a leagtar sios in alt 12 an Achta a thabhairt
san direamh sa Raiteas Straitéise chomh maith le haon
treoir a thugtar faoi alt 13 an Achta.

D’eisigh ComReg an Raiteas Straitéise maidir le hEarnail
an Phoist in Eirinn i rith na tréimhse 2008 - 2010 (Caipéis
ComReg 08/17) i mi Feabhra 2008.

Leagtar amach sa raiteas an plean atd ag ComReg maidir
le bearta sonraithe mérthabhachta tds aite a thbhairt

i gcrich go sasuil agus cuirtear bonn daingean faoi le
Plean Gniomhaiochta bliantuil ina leagtar amach go
mionsonraithe na bearta tus aite agus na creata ama.
Tuigtear do ComReg, agus an plean & thabhairt chun
cinn, gur chair feidhm agus dualgais na heagraiochta
faoin reachtaiocht le sonrd ar an Raiteas Straitéise agus
gur chdir chomh maith go gcaomhnéfai an acmhainn
sochdiridchain d'fhonn freastal do chora dushlain i
dtimpeallacht oibre l&n bri.
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Ni mér don oibreoir poist, ma té rath le bheith air i An Post - Seachadadh an L4 dar gCionn (L+1)
margadh iomaiochta, bheith nualach, éifeachtach agus

dirithe ar an gcustaiméir. Is é rél atd ag ComReg, mar == Sprioc —H@— Patrin
a leagtar amach sa réiteas, déanamh mar a bheadh 97%

aighne ann ar son an tomhaltéra agus iad siud ar fad ar * * * * *

suim leo seirbhisi poist éifeachtacha até dirithe ar an 92%

gcustaiméir a chur ar fail. Ta tdbhacht ar leith leis an
leibhéal rialdla is cui d'fhonn iomaiocht inbhuanaithe a
bhaint amach, praghas, rogha agus caighdean a chur ar
fail don tomhaltéir agus an nuail a chothd, 6 thaobh rath
eacnamaiochta na hEireann san am até ag teacht.

87%

82%

77%
77%

73%

Caighdean na Seirbhise 9%

Intire - An Post 7%

Té de phriomhchuspéir ag baint le geilleagar nua- o7%

aimseartha jomaioch mar até in Eirinn go mbeadh seirbhis

poist ar fail até éifeachtach agus ar ardchaighdean ar aon o 2003 2004 2005 2006 2007
dul leis an gcuid is fearr san Eoraip. D4 bhri sin, t& an-

tdbhacht ag ComReg le caighdean na seirbhise maidir leis

an bpost. T4 feabhas a bhaint amach maidir le Caighdeén Léirionn na torthaf, i ndail le post a postaladh sa Stat
na Seirbhise ar cheann de na priomhaidhmeanna ata leis d'fhonn a sheachadadh taobh istigh den Stat i rith na
na Treoracha Poist 6n Eoraip agus ta dlite ar ComReg de bliana 2007, go ndearnadh seachadadh ar 77% den
réir an dli sprioc maidir le Caighdean na Seirbhise a leagan ~ ghnathchomhfhreagras (post aon mhire) an chéad &
sios do An Post. oibre tar éis a phostala (gan deireadh seachtaine néa L&

saoire bainc a direamh). B'ionann sin agus feabhas 5% ar
T4 TNS mrbi ar conradh ag ComReg le caighdean seirbhise  chaighdean na seirbhise i gcomértas le toradh na bliana
An Post a mheas i ndail le piosa aonair poist® tds ite (an 2006 (72%)'. Ba chdir, ina ainneoin sin, a thabhairt faoi
gnathchomhfhreagras, mér agus beag, a sheolann daoine deara nach bhfuil ach 6% d'fheabhas bainte amach maidir
aonair agus gndlachtai sa phost gach ). Le linn na bliana le seachadadh an 4 tar éis na postéla le clig bhliana
faoi chaibidil, d'fhoilsigh ComReg tuarascail bhliantgil TNS ~ anuas, nuair a tosafodh ar mhonatéireacht neamhspleach

mrbi maidir leis an mbliain 2007, na torthaf feidhmiuchain @ dhéanamh ar chaighdean na seirbhise.

maidir leis na tri raithe deireanacha den bhliain 2007 agus

na torthai feidhmidchain maidir leis an gcéad raithe den Rinneadh seachadadh ar 97% den ghnathchomhfhreagras
bhliain 20084, taobh istigh de thri & oibre ¢ |4 na postala, rata is ionann

le rata na bliana roimhe seo agus atéa faoi bhun an sprioc
99.5% até leagtha sios ag ComReg'.

An Post - Seachadadh Intire an L4 dar gCionn Feidhmituchan Poist - Comparaid de réir na Bliana

2005 2006 2007 2006 2007
As Ait ar bith go hAit ar Bith 71% 72% 73% 72% 77%
As Ait ar bith go hAit Loganta (Seachadadh
taobh istigh den chontae inar postaladh) 75% 75% 76% 75% 78%
As Ait ar bith go Contae Bhaile Atha Cliath 71% 73% 73% 72% 77%
As Contae Bhaile Atha Cliath go hAit ar Bith eile 70% 69% 73% 70% 77%
As Cont,ae Bhaile Atha Cliath go Contae
Bhaile Atha Cliath (Logéanta) 72% 75% 76% 73% 78%
On tapbh amuigh de Chontae Bhaile Atha Cliath
go hAit ar Bith eile 73% 73% 73% 75% 77%
On taobh amuigh de Chontae Bhaile Atha Cliath go hAit
Logénta (Seachadadh taobh istigh den chontae inar postaladh) ~ 78% 76% 76% 77% 79%
On taob[h amuigh de Chontae Bhaile Atha Cliath go Contae
Bhaile Atha Cliath (Loganta) 68% 70% 68% 70% 75%

13 De réir na bprionsabal até leagtha sios sa Chaighdean Eorpach agus Eireannach I.S. EN 13850: 2002 ‘Seirbhisi Poist - Caighdean Seirbhise - Tomhas ar an tréimhse
iompair maidir le seirbhisi 6 cheann postala go ceann scribe maidir le mir aonair poist tds aite agus post den chéad ghrad’

14 Caipéis ComReg Uimh. 08/42 (R1 2008, a foilsiodh an 13 Meitheamh 2008); 08/24 (Tuarascéil Bhliantdil 2007 agus R4 2007, a foilsiodh an 28 Marta 2008), 07/96 (R3 2007,
a foilsiodh an 29 Samhain 2007), 07/63 (R2 2007, - a foilsiodh an 29 Linasa 2007)

15 T4 seo taobh istigh den ldmhail earraide (+/- 1.0%)

1615 é cuspéir até leis an mbeart seo a chinntit, sa chas go dtarlaionn teip i ndail leis an leibhéal inmhianaithe maidir le seachadadh an 14 dar gcionn, go gcuirtear
sin ina cheart chomh luath agus is féidir ina dhiaidh sin
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Rlaléll POISt ar lean

Idirnaisiunta - Torthai Trasteorann san Eoraip

Léiritear le torthal UNEX (Céras Monatdireachta
Seachtrach Unipost) maidir leis an mbliain 2007, arna
bhfoilsit ag International Post Corporation (IPC], i ndail
le caighdean na seirbhise maidir le post trasteorann san
Eoraip gur seachadadh 94.1% den phost litreach tus aite
taobh istigh de thri l& d& phostail (tascaire luais) agus
98.7% taobh istigh de cuig 4 (t&scaire iontaofachta).

T4 tiortha uile an Aontais Eorpaigh (taobh amuigh den
Bhulgair a ndéanfar monatdireacht ina leith 6n mbliain
2008 ar aghaidh), mar aon leis an foslainn, an lorua agus
an Eilvéis sa chatagoir UNEX-29.

N fhoilsitear meanfhigidiri maidir le post a seoladh as
Eirinn agus a seachadadh in Eirinn, ach ta sonraf mar
seo a leanas ar fail maidir le roinnt bealai faoi leith
(seachadadh taobh istigh de thri l4):

An Tir Seoladh in Eirinn Seachadadh in Eirinn

2006 2007 2006 2007
An Riocht Aontaithe  93.0% 91.3% 94.4% 94.4%
An Bheilg 93.3% 94.0% 91.7% 93.7%
An Fhrainc 90.6% 94.8% 88.1% 92.0%
An Ghearmain 94.6% 93.8% 93.4% 95.4%
An Laitvia 78.6% 86.1% 83.7% 88.0%
An Liotudin* 77.3% 82.9%
An Pholainn 82.3% 87.5% 81.3% 80.3%
An Spainn 71.1% 81.3% 89.6% 89.4%
An [siltir 94.0% 93.9% 85.7% 91.8%

* Ni dhearnadh torthai maidir le seirbhisi go dti an Liotudin agus 6n
Liotudin a thomhas i rith na bliana 2006.

Suirbh,éanna maidir le Post
chuig Arais Chdnaithe agus chuig Gnadlachtai

D’fhoilsigh ComReg torthai na Suirbhéanna na bliana
2007 maidir le post chuig arais cénaithe agus chuig
gnélachtai [Caipéisi ComReg Uimh. 08/13a agus 08/13b)
i mi Eanair 2008.

Léiritear mar seo a leanas leis na priomhthorthai 6n
Suirbhé Gno arna bhuni ar agallaimh a rinneadh ar an
teileafdn le sampla lenar bhain 802 gnélacht:

» Ta ardl de réir a chéile go dti 24% anois ar lion na
gcomhlachtai a roghnaionn Gsaid a bhaint as malairt
solathraithe seirbhise poist cé nach mér an tuiscint ata
go féill i measc lucht gné ar mhalairt solathraithe a
bheith ar fail.

* Bhi ardl beag maidir leis an toirt poist a sheolann na
gnolachtaf a cuireadh faoin suirbhé.

* Tharla ardd maidir leis an leibhéal ginearalta sastachta
leis an tSeirbhis Poist in Eirinn ¢ 48% go dti 61% i rith na
bliana 2007

e Tharla ar a laghad eachtra mhishasuil amhain maidir le
gné éigin den tSeirbhis Poist le dhd mhi dhéag anuas i
gcas 40% den lucht freagartha

* | measc na scoranna sastachta ab isle, bhi an scor maidir
le lion na solathraithe seirbhise poist ata ar fail agus an
scor maidir le costas na seirbhisi poist leis an Post go
ginearalta

 Sonraiodh praghasail d'fhonn iomaiocht nios géire agus
seirbhisi nios luaithe agus nios iontaofa ar na tosca
morthabhachta a chothddh Gsaid nios forleithne as na
seirbhisi poist

Léiritear mar seo a leanas leis na priomhthorthaf

6n Suirbhé maidir le hArais Chénaithe arna bhund

ar cheistitchan struchtirtha a cuireadh ar shampla
ionadaiochta direach faoi bhun mile duine idir 18 agus
74 bliain d’aois ar fud na tire:

° Ardd maidir leis an méid a sheolann teaghlaigh trid an
bpost 6 3.06 mir in aghaidh na seachtaine ar an mean sa
bhliain 2006 go dti 4.50 mir sa bhliain 2007, maille le hardu
ar lion na mireanna postais a seachadadh ag gach seoladh
baile 6 8.11 sa bhliain 2006 go dti 9.02 sa bhliain 2007.

Bhi beagnach leath na bhfreagrdiri in drais conaithe
sa bhliain 2007 ar an eolas faoi mhalairt Solathraithe
Seirbhise Poist

Luaigh freagréir amhdin as gach deichnidr freagroiri
mishastacht le gné éigin de na seirbhisi poist sa bhliain
2007 agus ba cursai seachadta ba mhé ba chuis leis an
mishastacht

e Astu sin a rinne gearan foirmealta, bhi ceathrar as gach
deichniur an-mhishasta leis an gcaoi ar pléadh leis an
ngearan

| gés an tseisir as gach deichniur ar déigh leo go bhfuil
tosca a bheadh ina siocair le méadu ar Usaid na seirbhisi
poist, t& an praghas ar an toisc is tabhachtai acusan agus
tagann iontaofacht agus caighdean na seirbhise agus i
gceist go mér chomh maith.

« Arna bhun ar anailis ar Mhinla logaire Praghais, is
ionann an pointe praghais is fearr maidir le gnathlitir a
sheoladh agus 49c, cuid mhaith nios isle nd an pointe
praghais atd i bhfeidhm faoi lathair, 55 cent.
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Ndés Imeachta na Solathraithe Seirbhise Poist maidir
le Gearain agus Cuiteamh

Foréiltear faoi Rialachan 15 (1) de I.R. Uimh. 616 den
bhliain 2002 nach folair do An Post agus aon solathraf
seirbhise poist eile lena mbaineann ldimhdeachas bliantuil
de €500,000, gan CBL a direamh nds imeachta follasach,
simpli agus saor a leagan amach chun plé le geardin én
lucht Usaide, go hairithe sa chas go bhfuil caillteanas,
goid, damaiste n6 neamhchomhlionadh seirbhise ¢ thaobh
caighdeéin agus céiliochta i gceist (nds imeachta san
direamh lena ndeimhnitear cén solathrai ar a bhfuil an
fhreagracht sa chas go bhfuil nios mé néa oibreoir amhain

i gceist). Déanfar freastal leis an nds imeachta seo do
réiteach coir pras ar aighnis agus déanfar solathar, nuair
is cui sin, do chéras aisiocaiochta né cditimh né don da
rud. Ba chéir an nés imeachta a leagan amach de réir na
dtreoirlinte a leagadh sios idir an Rialtéir sios agus an
solathrai seirbhise poist.

I'mi na Nollag 2007, d'eisigh ComReg treoirlinte ata
infheidhme faoin dli le An Post agus leis na hQibreoiri
eile ar fad a bhfuil tugtha le fios acu go bhfuil seirbhisi a
geur ar fail acu a thagann faoi scath na seirbhise uiliche
(Caipéis ComReg 07/105).

Is é priomhchuspdir até leis na treoirlinte sin ata
infheidhme faoin dli cuidit leis na solathraithe seirbhise
poist a chuireann seirbhisi poist ar fail taobh istigh de
scop na seirbhise uiliche nés imeachta follasach, simpli
agus saor a leagan amach i ndail le gearain 6n lucht
Usaide'” agus cinntit go bhfuil ctiteamh i bhfoirm chuf
ar fail don lucht Usaide sa chéas go dtarlaionn caillteanas
né moill shuntasach'® né gadaiocht né damaiste nd
neamhchomhlionadh maidir le caighdean céiliochta na
seirbhise.

Beidh modh cufi ctitimh ar fail anois don tomhaltdir
seirbhisi poist, gan bheann ar an solathrai seirbhise

faoi scop na seirbhise uiliche, agus rathaiocht bhreise i
gceist mar gheall ar mhodh cuf clitimh a bheith ar fail.
Is féidir an scéim chuitimh i gcdsanna den chineél seo a
bheith i bhfoirm lion &irithe stampai agus/né suim airgid,
ar choinnioll go mbionn an t-éileamh i gcomhréir leis an
gcostas a bhain leis an bpostail.

Beidh “Cdd Cleachtais maidir le Gearain agus Réiteach
Aighnis” a fhoilsit ag gach solathrai seirbhise poist a
thagann faoi scép na seirbhise uiliche ina &bhar muinine
ag an tomhaltdir poist 6 thaobh caighdeain seasmhacha i
ndail le geardin agus cliteamh a bheith i réim i dtionscal
an phoist in Eirinn. Is é tuairim ComReg gur maith an rud
sin do lucht Gsaide an phoist in Eirinn agus don tionscal a
dhéanann fénamh déibh.

Leagtar amach na coinniollacha go soiléir sna treoirlinte
agus diritear go hairithe ar na nithe seo a leanas:

1. Eolas dbhartha oiriinach i ndail leis an Nés Imeachta
maidir le Gearain agus Réiteach Aighnis;

2. Bunchoinniollacha maidir le cumarsaid leis an
ngearanai lena n-airitear modhanna achombhairc
go hinmhednach agus go seachtrach, an tréimhse
freagartha i ndail le gearan agus an uastréimhse i
ndail le haighneas a réiteach;

3. Na taifid i ndail le haighneas a choimead go dti go
mbionn aon phréiseas achomhairc criochnaithe;

4. Cdéd Cleachtais a fhoilsit agus cinntit go mbionn an
custaiméir ar an eolas faoin gcdd sin tri fhdgraiocht
a dhéanamh mar gheall air tri na gnathmheain
cumarsaide agus fograiochta;

5. Solathar do phrionsabal an chuitimh sa chés go
dtarlaionn teip maidir leis an tseirbhis a chur ar fail.

Té dlite ar gach solathrai seirbhise poist a chuireann
seirbhis ar fail a thagann faoi scép na seirbhise uiliche
Céd Cleachtais a chur i bhfeidhm.

"7 Duine nadUrtha né dlithednach ar bith a bhfuil tairbhe aige as seirbhis uilioch a chur ar fail cibé ina sheoltéir né ina sheoltai d6.
'8 Tugtar de shainmhinit ar mhoill shuntasach i gcas poist intire aon ni nach dtagann taobh istigh de thréimhse 7 4 agus i gcés poist trasteorann aon ni nach dtagann

taobh istigh de thréimhse deich la.
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Gnothai ldirnaisiunta

Grupa Rialtoiri na hEorpa

Is é Grupa Rialtéiri na hEorpa (ERG), a bunaiodh de

réir Chinneadh de chuid an AE sa bhliain 2002, an
comhareagras ag Udaréis Rialala Naisitnta (URN) thiortha
na hEorpa. Bionn tri cinn déag agus fiche de thiortha

na hEorpa pairteach in obair an ERG. | dteannta na

seacht mball is fiche de Bhallstait an AE, ta ceithre Stat

6 Chumann Saorthradala na hEorpa (EFTA) (an Eilvéis,

an lorua, an loslainn agus Lichtinstéin) agus tri Stat
Aontachais/larrthéra maidir leis an AE (an Tuirc, an Chroit
agus iar-Phoblacht na lugslaive an Mhacaddin) i gceist.

Cuirtear struchtur foirmealta ar fail leis an ERG trinar
féidir le rialtoiri na hEorpa agus leis an gCoimisitn
Eorpach idirchaidreamh, diospdireacht agus forbairt a
dhéanamh mar gheall ar an gcreat rialala maidir le lionraf
agus seirbhisi cumarsaide leictreonaice. Ta sé ina eagras
comhairleach don Choimisitn Eorpach agus da réir sin
ina dheis machnaimh agus plé agus, ar ghlacadh lena
mbionn & mholadh ag an nGripa, bionn sé ina shiocair

le cur chuige i gcoitinne maidir le beartaiocht rialdla. Is
rannphairti gniomhach é ComReg i gclar oibre an ERG.

An Grupa Rialtéiri Neamhspleacha (IRG)

Tugann an Grupa Rialtéiri Neamhspledcha (IRG) deis
do na hudardis rialdla néisitnta cruinnithe a bheith acu
nach mbeidh i lathair acu ach Gdarais rialala eile d’'fhonn

ceisteanna a phlé a bhaineann leis an bhforfheidhmitchan.

Ta ballraiocht choitianta i gceist leis an ngrupa, ar aon dul
leis an ERG, agus is filintach an féram atd ann maidir le
plé agus diospdireacht ar chur i bhfeidhm an chreat rialala
né mar ais malartaithe eolais. Ceapadh John Doherty,
Cathaoirleach ComReg, ina chomhalta den Bhord i mi
Feabhra 2008.

Ba é ba mhé a bhain le hobair an ERG aris i rith an dara
leath den bhliain 2007 an t-ullmhichan don athbhreithnid
ar an gCreat Rialala agus an Moladh ¢ Choimisiun an
Aontais Eorpaigh maidir le Margai Tairgi agus Seirbhisi
Cui. ComReg a rinne an chathaoirleacht ar an Meitheal
Tionscadail a scrudaigh a raibh molta i leith na réimsi
sin. D'fhoilsigh an Coimisitin moltai maidir le leasu
reachtaiochta i ndail leis an gcreat Rialdla i mi na Samhna
2007 chomh maith le Moladh Leasaithe maidir le Margaf
Tairgi agus Seirbhisi Cui. Déanann an ERG anailis de réir
mar a thagann siad chun cinn ar thograi na Comhairle
agus Pharlaimint na hEorpa agus cuirtear toradh na
hanailise ar fail do na hUdarais Naisidnta Rialala até ina
gcombhaltai den ERG. Chomh maith leis sin bhi pairt ag an
ERG in éisteachtaf arna reachtail i bParlaimint na hEorpa
agus i gcruinnithe le hUachtardnacht na Comhairle faoi
ghnéithe sonracha faoi leith de na tograi.

I rith na tréimhse 6 mhi Uil 2007 go mi Mheitheamh 2008,
d'aontaigh an ERG roinnt caipéisi a chuireann leis an

geur chuige rialala 6 thaobh soiléire de agus féachadh le
beartaiocht rialdla aontaithe a leagan amach don tréimhse
atd ag teacht. | measc na gcaipéisi tdbhachtacha a
foilsiodh, bhi siad seo a leanas:

Comhsheasamh maidir le VolP

Baineann an tuarascail seo le gné na tomhaltdireachta den
rialdchan maidir le VolP agus tracht faoi leith ann ar an
teacht ar sheirbhisi éigeandala, cdrsai uimhridchain agus
iompraiocht uimhreacha.

Comhsheasamh maidir le Siméadracht idir ratai foirceanta
linte feistithe agus f6in phdca

Pléitear sa tuarascail leis an gceist maidir le ratal
siméadracha foirceanta i margadh na linte feistithe agus i
margadh an fhéin phéca agus le straitéisi na nUdaras Rialala
Naisiunta d'fhonn an tsiméadracht sin a bhaint amach.

Treoir maidir le tastail na dtri chritéar a chur i bhfeidhm

Foilsiodh Moladh leasaithe i mi na Nollag 2007 maidir le
margai tairgi agus seirbhisi cui ar dhdigh rialichan ex ante
ina leith. Tagraitear sa mholadh do thri cinn de chritéir
d'fhonn deimhnil an bhfuil margai naisiinta eile oirinach
maidir le rialuchan ex ante agus baineadh leas as taithi

na nUdaras Rialala Naisitinta nuair a bhi lén comhairle an
phaipéir sin & shocru.

Fanaiocht Idirnaisiunta

Thainig an Rialachan Fanaiochta i bhfeidhm ag deireadh
mhi Mheitheamh 2007. Chuir an ERG treoirlinte ar fail
d’oibreoiri fén pdca maidir le forfheidhmit an Rialachain.
Cuidionn an ERG leis an gCoimisiun sa mhonatéireacht
ar chora nua sa mhargadh agus cuirtear tuarascail ar fail
faoi dh¢ sa bhliain. Cuirfidh Coimisiun an AE togra maidir
le hoibrit an rialachain ar fail agus thug an Coimisinéir
Reding le tuiscint i mi 1Gil 2008 go raibh sise i bhfabhar
seirbhisi SMS a thabhairt isteach faoina scath.

An Coiste Cumarsaide (COCOM)

Bunaiodh an Coiste Cumarsaide mar Choiste
Combhairleach ag Coimisiun an Aontais Eorpaigh agus ta i
gceist go mbeadh an Coiste ina fhéram inar féidir leis na
Ballstait idirchaidreamh a dhéanamh leis an gCoimisiun,
plé a dhéanamh agus comhairle a thabhairt maidir le
forbairt na ngniomhaiochtaf rialala i ndéil le cumarsaid
leictreonaice, lionraf agus seirbhisi. Bionn ComReg
pairteach ann mar chuid de thoscaireacht na hEireann
chomh maith le hionadaithe dn Roinn Cumarsaide,
Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha.
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Athbhreithniu ar an gCreat Rialala

Mar a luaitear thuas, d'fhoilsigh Coimisiun an AE togra
maidir le leasu ar an gCreat Rialdla i mi na Samhna 2007.
Cuireann ComReg comhairle faoi chirsai teicnidla ar

fail don Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainnf
N&durtha maidir le pairt na Roinne sa phlé a tharlaionn
sna féraim éagsula a bhfuil plé iontu ar an togra. Bhi pairt
ag ComReg freisin in éisteacht de chuid Chomhchoiste an
Oireachtais um Ghrinnscridud Eorpach.

An Grupa Polasai Speictrim Raidio

Bunaiodh an Grupa Polasai Speictrim Raidié (RSPG)

faoi Chinneadh 6n gCoimisidin sa bhliain 2002 maidir

le Speictream Raidid. Leagtar de chiram ar an RSPG

l6n tuairimiocht a thabhairt chun cinn d'fhonn cinamh
agus comhairle a chur ar fail don Choimisiun faoi
shaincheisteanna maidir leis an speictream raidid, le
comhordu ar an gecur chuige i ndail le polasai agus, nuair is
cui sin, ar choinnfollacha comhchuibhithe i ndail le teacht a
bheith ar speictream raidié agus Usaid éifeachtach a bheith
as mar is ga chun an margadh inmheanach a chur ar bun
agus a chur i bhfeidhm.

lonadaithe thar ceann na mBallstat agus thar ceann an
Choimisitin até ina gcomhaltai den Ghrupa. Thug an Roinn
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha cuireadh
do ComReg pairt a ghlacadh san obair agus cuidiodh i

rith na bliana faoi chaibidil leis na nithe seo a leanas a
thabhairt i gcrich:

e Tuairim faoi cheisteanna maidir le Speictream agus
teorainneacha seachtracha an AE - Meitheamh 08

e Comhairleachan poibli maidir leis an dréacht-tuairim de
chuid an RSPG faoi “Ghnéithe de Chur Chuige Eorpach
maidir le hUsaid Comhchoiteann as an Speictream

CEPT

Rinneadh togra maidir le hathchdiriti ar an gComhdhail
Eorpach maidir le Riarachén Poist agus Teileachumarsaide
a thabhairt chun cinn aris le linn na tréimhse faoi chaibidil
ag cruinnid i Malta i mi an Mheithimh 2008.
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Seirbhisi Corparaideacha

Déanann an Ranndg Gnéthai Corparaide straitéisi agus
polasaithe ceannrddaiocha a fhorbairt agus a churii
bhfeidhm ata leagtha amach chun feabhas a chur ar an
bhfeidhmidchan oibre. T4 an Rannég freagrach as an
mbainistiocht i ndail leis na feidhmeanna seo a leanas
san eagraiocht:

Acmhainni Daonna
Cérais Faisnéise
Cdrsai Cumarsaide

Aiseanna

Ardcheapachain Bhainistiochta

D’fhdgair an tAire Cumarsaide, Mara agus Acmhainni
N&durtha go raibh ComReg & chur ar bun i mi na Nollag
2002. Le linn na tréimhse faoi chaibidil, ceapadh John
Doherty ina Chathaoirleach ar an gCoimisiun ar an

1 Nollaig 2007. Ta an Coimisiun, i dteannta leis an gCoiste
Polasai Bainistiochta (MPC], freagrach as an mbainistiocht
straitéiseach agus oibriochtuil ar an eagraiocht.

Raiteas Straitéise i leith earnail na cumarsaide
leictreonaice

D’fhoilsigh ComReg, i rith na tréimhse faoi chaibidil,
Raiteas Straitéise i leith earnail na cumarsaide
leictreonaice maidir leis an tréimhse 2008-2010, faoi mar
a éilitear faoin Acht um Rialdil Cumarséide, 2002. T4 an
raiteas ar fail ar an laithredn gréasain ag ComReg ar
www.comreg.ie.

Leagtar amach sa straitéis an plean atd ag ComReg
maidir le bearta airithe buntdbhachtacha a thabhairt

i gcrich i rith na tréimhse tri bliana sin agus cuirtear
bonn faoin straitéis le Plean Gniomhaiochta ComReg ina
leagtar amach go mionsonraithe na bearta buntdbhachta
agus an creat ama ina leith.

Tuigtear do ComReg gur tréimhse i seo a bhfuil indirithe
go dtarlédh athrd mér ar fud na hearnéla agus go
mb’abhar dishlain na cora nua a tharlédh, mar shampla,
cora i ndail le Lionrai den Chéad Ghluin eile (NGNJ;
coinbhéirseacht; comhdhlds breise maidir leis an earnail
ar fud na hEorpa; tograi don deighilt maidir le cérais
teileachumarsaide ar leibhéal an AE agus ag Eircom;
leasu maidir le lion agus réimsi na margai a ndéantar
rialichan ina leith agus leasu i ndail leis an gcreat
rialichain Eorpach atéd de bhonn faoin earnail.

Gradaim Fhorbartha Acmhainni Daonna

Tuigtear do ComReg gur gné buntdbhachtach i ndail

le rath leanunach a bheith ar an oifig san am até ag
teacht an fhorbairt ar acmhainni pearsanra agus nach
féidir feidhmitchan den scoth a thabhairt i gcrich gan
infheistiocht leantnach a dhéanambh i ndail leis an
bhfoireann agus duthracht leanUnach ina leith sin. Ba
chuis athais duinn, da bhri sin, aitheantas seachtrach

do na polasaithe agus do na cérais até i bhfeidhm nuair

a baineadh amach athchreidiint le FAS - Feabhas tri
Dhaoine (Caighdean an 0ir) i mi na Samhna 2007 agus

le Comhlachas na gCuntaséiri Deimhnithe Cairte i mi an
Mheithimh 2008. Bronnadh gradaim speisialta ar ComReg
freisin faoi ghradaim Innealtéiri na hEireann - Cuideachta
na Bliana maidir le Forbairt Leandnach Ghairme (CPD] i mi
Deireadh Fémhair 2007 agus Cuideachta na Bliana maidir
le Nudil i mi Eanair 2008 - agus faoi na gradaim naisilinta
maidir le Forbairt Leanunach Ghairme arna n-eagru ag
an Institidid um Qilidint agus Forbairt. Is aitheantas an
creidiny agus na gradaim sin ar na caighdeain arda
gairmiulachta a bhaineann le clrsaf oilitna agus forbartha
don fhoireann in ComReg.

Teicneolaiocht an Eolais

T& feidhm theicneolaiocht an eolais in ComReg mar bhonn
taca faoin eagraiocht ar an leibhéal oibritichain; déantar
corais TE agus faisnéise i bhfeidhm ar bhonn straitéise
agus tugtar bearta straitéiseacha maidir le TE i gcrich.

Leanann ComReg den infheistiocht maidir le bogearrai
ar ardchaighdean agus ta roinnt cérais tugtha chun cinn
mar chdnamh don lucht oibre. Rinneadh, go hairithe, lion
mor modul a chur le céras na gCeadinas in ComReg a
chuireann go mér leis an riarachan agus leis an anailis
theicnitil i ndail le hiarratais ar cheadunais speictreaim.

Déanann an fheidhm maidir le Teicneolaiocht an Eolais
fénamh chomh maith mar sholathrai acmhainni gné do
ComReg agus cuirtear leis an bhfeidhmitchan i ndail leis
an ngeallsealbhéir. Baintear sin amach tri sheirbhisi agus
deiseanna ar-line a chur ar fail agus a thabhairt chun cinn
chomh maith le cérais agus seirbhisi culoifige .

Lean ComReg, i rith na tréimhse seo, ag cur leis an
laithredn ar-line agus & fheabhsu i ndail leis an lucht
Usaide. Sheol ComReg www.comstat.ie, i mi na Nollag
2007, laitredn a leagadh amach mar thairseach larnach
maidir le sonraf staitistice agus taighde anailiseach ar
mhargadh na cumarsaide leictreonaice a chur ar fail.

Téa gné faoi leith ag baint leis an suiomh trinar féidir leis
an Usaideoir tuairisc a iarraidh taobh istigh de rdibrici

a leagann an t-Usaideoir féin amach; fagann sin gur

féidir leis an Usaideoir teacht ar an eolas de réir mar ata
tdbhacht acu leis. Leanadh den fhorbairt ar Comstat agus
cuireadh sonrai ¢ shuirbhé leis an gcoéras go gairid tar éis é
a sheoladh an chéad uair. T4 roinnt foinsi breise sonrai ata
le cur leis an gcéras go righairid.
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Cuireadh feabhas freisin ar an laithrean gréasain de chuid
ComReg a bhaineann le ceadlnais ar line,
www.elicensing.comreg.ie, d'fhonn é bheith mar mhodh
cumarsaide breise idir lucht na gceadlinas agus rannég na
gceadulnas agus an ranndg airgeadais in ComReg. T an
céras sin leagtha amach anois ionas go bhfuil leas ag lucht
na gceadlnas as maidir le tailli athnuachana a ioc, sonraf
cuntais a leasl n6 cur isteach ar cheadunais.

Ag leanacht aris den bhéim a chuirtear ar fheabhstchan
6 thaobh an Uséaideora de, chuir ComReg le roinnt de na
gnéithe a bhaineann le www.callcosts.ie agus
www.askcomreg.ie. Tagann an leathanbhanda
soghluaiste isteach faoin riomhairean leathanbhanda
ar www.callcosts.ie anois chomh maith le briseadh sios
nios mine a bheith ar fail sa chomparaid idir pacaisti
don fén péca. Cuireadh feabhas ar an inneall cuardaigh
ar www.askcomreg.ie d'fhonn deis a thabhairt don
Usdideoir an t-eolas a bhfuil tdbhacht aigesean leis a
thiomsu.

Bhi nuachoirit maidir le freastalaithe agus bogearrai agus
treisit leis an gcdras ar fad d’fhonn cinntit go mbitear i
riocht freastal don riachtanas TE san am ata ag teacht ar
chuid de na tioncnaimh eile oibre a tugadh i gerich.

Teacht ar Fhaisnéis

T& ComReg lan duthrachtacha maidir leis an reachtaiocht
faoi Shaorail Faisnéise agus thainig 12 iarratas ar fhaisnéis
faoin Acht um Shaorail Faisnéise le linn na tréimhse faoi
chaibidil. D'fhonn freastal don chumarsaid éifeachtach,
agus ag teacht leis an reachtaiocht faoi chdrsai michumais
agus le reachtaiocht na dTeangacha Qifigiula, lean
ComReg de na bearta ata leagtha amach maidir le teacht
ar fhaisnéis a chur i bhfeidhm:

Gach Treoir don Tomhaltdiri a chur ar fail ‘i ngnath-Bhéarla’
agus sin & bhaint amach i ndail leis an nGniomhaireacht
Naisiinta um Litearthacht d’Aosaigh (NALAJ;

Bearta maidir leis an nGaeilge, mar shampla, na céipéisi
buntabhachtacha ar fad a aistrit (gach Treoir don Tomhaltdir
san direamh) agus cursafi tuisceana agus oiliina don
fhoireann; Caipéisi agus comhfhreagras de chuid ComReg

a chur ar fail i leagan Braille agus i leaganacha eile nuair a
iarrtar sin.

Chomh maith leis sin, coinniodh an gradam W-Mark i ndail
leis an da laithrean do thomaltdiri, www.askcomreg.ie agus
www.callcosts.ie, agus baineadh an caighdean sin amach

i ndail le www.comreg.ie freisin, rud a léirionn duthracht
ComReg i ndail le haisillacht agus faisnéis & cur ar fail.

Lean an Coiste Cosanta Sonrai in ComReg ag cinntit go
raibh fordlacha na nAchtanna Cosanta Sonrai (1988 agus
2003) & gcomhlionadh ag an eagraiocht. Is é Qifigeach
Rochtana ComReg até ina chathaoirleach ar an gCoiste.
Cuireadh tionscnaimh éagsula chun cinn, mar shampla,
athbhreithnid ar na modhanna oibre inmheanacha in
ComReg i ndail le sonraf a chosaint.
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Cumarsaid agus
Foilseachain

Rialachas
Corparaide

Is 6n Aonad Cumarsaide, ata ina chuid den Ranndg
Gnothai Corparaide, a eisitear preasraitis agus a chuirtear
teachtaireachtai agus raitis thar ceann ComReg amach
chuig na meain agus chuig an bpobal. Déantar bainistiocht
san Aonad freisin maidir leis an dbhar ar laithrean
ghréasain na heagraiochta, déilediltear le fiosruchain 6

na meain agus eagraitear comhdhéalacha agus seimineair.
Ina theannta sin, is ar an Aonad até an fhreagracht as an
Tuarascail Bhliantuil agus Nuachtlitir ComReg a fhoilsiu.

Tionélann ComReg Comhdhail Naisiunta gach bliain ar
abhar faoi leith. Tugtar cuireadh do phriomhchainteoiri

as Eirinn agus thar lear a gcuid saineolais a roinnt lenar
gcuid geallsealbhéiri. Cuirtear deis bhreé ar fail leis na
himeachtai sin le heolas a mhalartd, tuairim a nochtadh
agus plé a dhéanamh i measc na ngeallsealbhdiri ar fad in
earnalacha na rialéla agus na teicneolaiochta.

D’eagraigh ComReg an Chomhdhail Bhliantdil ar an

18 Deireadh Fémhair 2007 in Ostan Morrison, Baile Atha
Cliath. Seirbhisi Poist don Aont Céad is Fiche téama

na Comhdhala. Thug an Féram sin deis do dhaoine
morthabhachta an tionscail bualadh le chéile agus plé

a dhéanambh ar straitéisi agus ar chora nua 6 thaobh an
rialdchain. D'fhreastail os cionn 100 ionadai 6n tionscal
teileachumarsaide ar an gcomhdhail. Ba é an tAire
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha, an
tUasal Eamon Ryan, T.D., a d'oscail an chomhdhail.

Téa de chuspdir ag an gCoimisitn an comhlionadh a
chinnti¢ maidir leis an sarchleachtas i gclrsai Rialachais
Corparaide. D'aontaigh an Rialtas an Céd Cleachtais do
Rialachas Comhlachtai Stait i mi Dheireadh Fémhair 2001.
Leagtar amach sa Chdd na prionsabail maidir le Rialachas
Corparaide a bhfuil dlite ar chomhlachtai Stait iad a
ghlacadh ar laimh.

Luaitear sa Chdd freisin gur faoin reachtaiocht a bhaineann
le hdbhar a dhéantar rialu sa chas go bhfuil foralacha
maidir leis na clrsai a thagann faoin gCéd Cleachtais mar
chuid den reachtaiocht a bhaineann le comhlacht Stait.

| gcds ComReg, forailtear le hAlt 33 an Achta um Rialail
Cumarsaide go nglacfaidh an Coimisiun, arna aontl ag

an Aire agus an Aire Airgeadais, le Cod Bainistiochta
Airgeadais (atd bunaithe ar an gCdéd Cleachtais maidir le
Rialachas na gComhlachtai Stait) agus go ndéanfar socru
maidir lena fhoilsid i ndiaidh a cheadaithe. D'aontaigh an
tAire Cumarsaide, Mara agus Acmhainni N&ddrtha agus
an tAire Airgeadais an cod bainistiochta airgeadais agus
foilsitear an cod ar an laithréan gréasain.

D’fhonn cuidiu leis an bhfreagracht a chomhlionadh,
chuir an Coimisitn Coiste Initdchta ar bun ar a bhfuil
cligear comhalta, d'fhonn maoirseacht a dhéanamh

ar an bpréiseas tuairisciochta airgeadais agus ar

choérais rialaithe inmhéanacha ComReg. Comhaltai
seachtracha tridr comhaltai de chuid an Choiste Initchta,
Cathaoirleach an Choiste, an tUasal Dan Flinter, san
direamh. Feidhmionn an Coiste Initchta faoi théarmaf
tagartha foirmealta agus eagraiodh ceithre chruinnit

den Choiste i rith na bliana. Té de pholasai ag ComReg
teacht leis an gCod Cleachtais do Rialachas Comhlachtaf
Stait agus ta tuairisc tugtha ar a chomhlionadh maidir le
mireanna abhartha den chdd, sa Tuarascail Bhliantuil seo
nd tri thuairisc faoi leith i litir chuig an Aire Cumarsaide,
Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha.
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Tuarascail an Chathaoirlig

DON BHLIAIN DAR CHRIOCH 30 MEITHEAMH 2008

T4 athas orm an tuarascail bhliantdil agus na réitis airgeadais
initichta don Choimisidn um Rialail Cumarséide don bhliain
dar crioch Meitheambh, 2008 a chur faoi bhraid.

Priomhghniomhaiochtai

Bunaiodh an Choimisidn um Rialail Cumarsaide an

1 Nollaig 2002. Sonraitear feidhmeanna an Choimisidin san
Acht um Rialail Cumarsaide, 2002 agus san Acht um Rialail
Cumarsaide (Least), 2007. Baineann na feidhmeanna sin le
rialdil agus ceadunu an tionscail chumarsaide leictreonaf
(lena n-airitear tarchur raidié agus craoltéireachta), rialail
seirbhisi poist agus rialdil an ainm fearainn .ie. T4 an
Coimisitin & mhaoinid go hiomlén as ioncam a fuarthas 6
na tionscail chumarsaide leictreonai agus phoist. Bhi sé de
thionchar ag an gCoimisiun Oifig an Stiurthéra um Riald
Teileachumarsaide a dhiscaoileadh ar 1 Nollaig 2002 agus
aistriodh feidhmeanna an Stiurthéra go dtf an Coimisidn um
Rialail Cumarsaide.

Torthai Airgeadais

Leagtar sonrai maidir le torthaf airgeadais an Choimisiun
amach sna Raitis Airgeadais agus sna nétai a thacaionn leis
na Raitis Airgeadais. Léirionn na torthai don bhliain nach
raibh fuilleach né easnamh ann.

Inidchéiri agus Cuntais

Faoin Acht um Rialail Cumarsaide, 2002, coinneoidh an
Coimisiun i gcibé foirm a cheaddidh an tAire Cumarsaide,
Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha é, le cead 6n Aire
Airgeadais, gach cuntas cui agus gach gnathchuntas ar an
airgead uile a fhaigheann sé né a chaitheann sé. Cuirfidh
an Coimisiln cuntais isteach chuig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste maidir le gach bliain. Laistigh de 42 14 ¢
na cuntais a initchadh, ta sé de cheangal ar an gCoimisiun
coip de na cuntais seo in éineacht le tuarascail iniichta an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, a chur faoi bhraid an Aire
Cumarséide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha.

Rialachas Corparaideach

T4 an Coimisitn tiomanta do na caighdeain is airde de
rialachas corparaideach a choinnedil. Is é Cod Cleachtais
do Rialachas Comhlachtai Stait arna fhoilsit ag an Roinn
Airgeadais an bonn ar a mbunaitear ar bpolasaithe ar
rialachas corparaideach.

Eilionn Alt 33 den Acht um Rialail Cumarséaide, 2002 ar an
gCoimisiln, c4d bainistiochta airgeadais a ghlacadh, le
ceadu 6n Aire agus 6n Aire Airgeadais agus eagroidh sé a
fhoilseachan i ndiaidh dé a leithéid de cheadu a fhail. Lena
chois sin, éilitear ar an gCoimisiun athbhreithnid tréimhsidil
a dhéanamh ar a chdd bainistiochta airgeadais agus an céd a
athbhreithnid agus a athfhoilsit mas cui. Ta sé de cheangal
ar an gCoimisiun fosta tracht a dhéanamh faoi chomhlionadh
leis an gcdd sa tuarascéil bhliantdil.
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Rinne an tAire Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainnf
Nadurtha agus an tAire Airgeadais ar gcéd bainistiochta
airgeadais (atd bunaithe ar an gCdd Cleachtais le haghaidh
Rialachas na gComhlachtai Stait arna fhoilsii ag an Roinn
Airgeadais) a cheadu. T4 an cdd foilsithe ar ar laithrean
gréasain agus is é polasai Choimisitin comhlionadh leis an
gcdd a chinntid.

Gnéthas Leantach

Creideann na Coimisinéiri, i ndiaidh déibh fiosruithe a
dhéanamh, go bhfuil go leor acmhainni ag an gCoimisiun le
leanuint de bheith i mbun gné go gceann i bhfad agus gur cui
glacadh leis gur gnéthas leantach atd ann agus é ag ullmhu
na raiteas airgeadais.

Cuntais a foc go Pras

Tugann an Coimisiun aitheantas da fhreagracht maidir

le comhlionadh a chinntid, maidir le gach abhar, le
Rialachain na gComhphobal Eorpach (locaiocht Dhéanach i
mBeartaiochtai Trachtéla) 2002 (“na Rialachain”). T4 nésanna
imeachta curtha i bhfeidhm d'fhonn na datai ar a mbionn
sonraisc dlite le haghaidh focaiochta a shainaithint agus
d'fhonn a chinntit go ndéanfar focaiochtai faoi na datai seo.
Solathraionn nésanna imeachta cosuil leis seo dearbhu
réasUnta i gcoinne neamhchomlionadh &bhartha leis na
Rialachain. Ba é an polasaf iocafochta le linn na bliana faoi
athbhreithnit na riachtanais na Rialachan a chomhlionadh.

John Doherty

Cathaoirleach

An Coimisitin um Rialail Cumarsaide
24 Feabhra 2009
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Raiteas maidir le freagrachtai

L] LN AN

an choimisiuin

Eilionn Alt 32 den Acht um Rialéil Cumarsaide, 2002, ar
an gCoimisiun gach cuntas cui agus gach gnathchuntas
d'airgead a fhaigheann sé no a chaitheann sé, lena
n-airitear cuntas ioncaim agus caiteachais agus

clar comhardaithe i gcibé foirm a cheaddédh an tAire
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha ag
déanamh idirdhealaithe idir :

(a) a fheidhmeanna maidir le cumarsaid leictreonach agus
(b) a fheidhmeanna maidir le clrsaf poist.
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Agus na raitis airgeadais & n-ullmhd, ta sé de cheangal ar
an gCoimisiun

e polasaithe oiriinacha cuntasaiochta a roghnd agus ansin
iad a chur i bhfeidhm go comhsheasmach;

e breithilinais agus meastachain ata réasinta agus
ciallmhar a dhéanamh;

e caighdedin chuntasaiochta infheidhme a leanuint,
faoi réir ag aon imeacht abharthach a nochtar agus a
mhinitear sna raitis airgeadais;

e na raitis airgeadais a ullmhu ar bhonn an ghnéthais
leantaigh ach amhain ma bhionn sé michui a mheas go
leanfaidh an Coimisitn um Rialail Cumarsaide de bheith
i mbun gné.

Ta an Coimisiun freagrach as leabhair chuntasaiochta chuf
a choinneail a léirfonn le cruinneas réasunta ag am ar bith
staid airgeadais an Choimisitin a chuireann ar chumas

an Choimisitin a chinntit go gcloionn na raitis airgeadais
le ceanglais an Achta. Td an Coimisitn freagrach chomh
maith as sécmhainni an Choimisitin a chosaint agus mar
sin céimeanna réasunta a ghlacadh maidir le calaois agus
mirialtachtaf eile a chosc agus a aimsiu.

John Doherty

Cathaoirleach

An Coimisitin um Rialail Cumarsaide
24 Feabhra 2009
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Raiteas maidir le rialu

airgeadais inmheanaigh
DON BHLIAIN DAR CHRIOCH 30 MEITHEAMH 2008

Freagracht maidir le Rialu Airgeadais Inmhednaigh

Thar ceann an Choimisidin um Rialail Cumarsaide tugaim
aitheantas d'fhreagracht an Choimisitin maidir lena
chinntit go gcoinnitear agus go bhfeidhmitear céras
éifeachtach rialaithe inmheéanaigh airgeadais.

N féidir leis an gcdras ach dearbhi réasinta agus ni
dearbht absaldideach a thabhairt go ndéantar sécmhainni
a chosaint, beartaiochtai a Udaru agus a thaifeadadh

mar is ceart, agus go ndéanfai earraidi né mirialtachtaf
abhartha ar bith a chosc né a aimsid i dtréimhse thrathuil.

Priomh-Ndsanna Imeachta Rialaithe

Ta céimeanna glactha ag an gCoimisiun le timpeallacht

rialaithe cui a chinntil tri na nithe seo a leanas

e freagrachtai bainistiochta a shainiu go soiléir;

e n6sanna imeachta foirmidla a bhunt le haghaidh cliseadh
suntasach rialaithe a thuairiscit agus gnfomh cuf
ceartlchain a chinntid.

Ta proisis bunaithe ag an gCoimisiun d'fhonn rioscai gné

a shainaithint agus a mheas tri na nithe seo a leanas

e cineal, méid agus impleacht airgeadais na rioscai até os
comhair an chomhlachta a shainaithint lena n-airitear
an méid agus na catagoiri a cheapann sé a bheith
inghlactha;

e measunu a dhéanamh ar an dochulacht go dtarlédh na
rioscai a sainaithniodh;

® measunul a dhéanamh ar chumas an chomhlachta
déiledil leis na rioscaf a tharlaionn agus iad a mhaold.

e measunu a dhéanamh ar na costais a bhaineann le
rialichain airithe a fheidhmil i gcoibhneas leis an tairbhe
a ghnéthaitear.

T& an coras rialaithe inmhednaigh airgeadais bunaithe ar
chreat d’fhaisnéis bainistiochta rialta, nésanna imeachta
riarachain lena n-airitear leithscaradh dualgas, agus céras
tarmligin agus freagrachta. Go sonrach cuimsionn sé:

e coras cuimsithe buiséadaithe le buiséad bliantuil a
athbhreithnionn agus a aontaionn an Coimisidn;

e athbhreithnithe rialta a dhéanann an Coimisiun ar
thuarascalacha airgeadais bhliantila agus thréimhsidla a
léirionn feidhmiocht airgeadais | gcoinne réamhaisnéisf;

e spriocanna a leagan sios le feidhmiocht airgeadais agus
feidhmiocht eile a thomhas:

e treoirlinte maidir le riald ar infheistiocht chaipitil a
shainid go soiléir;

e disciplini foirmiula bainistiochta tionscadal.
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Ta feidhm inidchta inmheénaigh ag an gCoimisiun, a
fheidhmionn de réir an Chreatoibre Sarchleachtais a
leagtar amach sa Céd Cleachtais maidir le Rialachas
Combhlachtaf Stait. Usaidtear an anailis ar an riosca ata

0s comhair an Choimisidin mar bhonn eolais d’obair an
inidchta inmhedanaigh, agus bunaitear pleananna bliantula
iniuchta inmheénaigh ar an anailis seo. Déanann an Coiste
Inidchta an anailis ar riosca a athbhreithni agus déanann
an Coiste Iniichta agus an Coimisiin na pleananna
iniichta inmheanaigh a cheadu. Solathraionn an tinidchtéir
Inmhedanach tuarascéil ar ghniomhaiocht an initchta
inmhedanaigh don Choiste Iniichta agus don Choimisitn
gach bliain ar a laghad. Cuimsionn an tuarascail tuairim
an Initchéra ar leorgacht agus éifeachtacht an chérais
rialaithe inmhednaigh airgeadais.

Is é a bhionn mar bhonn eolais do mhonatéireacht agus
athbhreithnit an Choimisitin ar éifeachtacht an chérais
rialaithe inmhedanaigh airgeadais né obair an initchéra
inmhedanaigh, an Coiste Initchta a dhéanann maoirseacht ar
obair an iniichéra inmheénaigh, na bainisteoiri feidhmitchain
laistigh den Choimisiun ag a bhfuil freagracht as an gcreat
rialaithe airgeadais a fhorbairt agus a chothabhail, agus
trachtanna a dhéanann an tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
ina litir né i dtuarascalacha eile.

Athbhreithnid Bliantuil ar Rialuithe

Dearbhaim go gcuireadh athbhreithnid ar éifeachtacht an
chérais rialaithe inmheéanaigh airgeadais i gcrich sa bhliain
dar chrioch 30 Meitheamh 2008.

John Doherty
Cathaoirleach

An Coimisitin um Rialail Cumarsaide
24 Feabhra 2009
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Tuarascail an ard-reachtaire

cuntas agus ciste
LE CUR FAOI BHRAID THITHE AN OIREACHTAIS

Téa iniuchadh déanta agam ar raitis airgeadais an
Choimisitin um Rialail Cumarsaide don bhliain dar chrioch
30 Meitheamh 2008 faoin Acht um Rialdil Cumarséide, 2002.

Cuimsionn na raitis airgeadais, a ullmhaiodh faoi na
polasaithe cuntasaiocht a leagtar amach ann, an Raiteas
ar Pholasaithe Cuntasaiochta, an Cuntas loncaim agus
Caiteachais, An Cuntas Leithreasa, an Raiteas maidir le
Gndthachain agus Caillteanais Aitheanta lomlana, an Clar
Comhardaithe, an Raiteas ar Shreabhadh Airgid Thirim
agus na notai lena mbaineann.

Freagrachtai faoi Seach an Choimisitin agus an
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste

Téa an Coimisiun freagrach as na raitis airgeadais a ullmhu
de réir an Achta um Rialail Cumarsaide, 2002, agus as
rialtacht na mbeartaiochtai a chinntid. Ullmhaionn an
Coimisiun na raitis airgeadais de réir an Chleachtais
Chuntasafochta Choitianta in Eirinn. Leagtar freagrachtaf
cuntasaiocht Chomhaltai an Choimisitin amach sa Réiteas
maidir le Freagrachtai an Choimisiuin.

Ta sé d'fhreagracht ormsa iniichadh a dhéanamh ar

na raitis airgeadais de réir riachtanas abhartha dlithiuil
agus rialala agus de réir na gCaighdean Idirnaisiunta ar
Inidchtéireacht (RA agus Eire).

Tuairscim mo thuairim faoi cé acu an dtugann na raitis
airgeadais dearcadh fior agus cothrom né nach dtugann,
de réir an Chleachtais Chuntasafochta Choitianta in Eirinn.
Tuairiscim mo thuairim fosta faoi cé acu an gcoinnitear
leabhair chui chuntasaiochta né nach gcoinnitear. Lena
chois sin, maim ma bhionn na raitis airgeadais ag teacht
leis na leabhair chuntais.

Tuairscim cés dbhartha ar bith nuair nar cuireadh airgead
i bhfeidhm chun na criche a bhi beartaithe né nuair nach
gcloionn beartaiochtai leis na hidaréis a rialaionn iad.

Tuairiscim chomh maith mura bhfuil an fhaisnéis né na
minitchain uile a theastaionn chun criocha m’'inidchta
faighte agam.

Déanann athbhreithnid ar cé acu an léirionn an

Raiteas ar Rialu Inmhedanach Airgeadais comhlionadh
an Choimisitin leis an gCdd Cleachtais le haghaidh
Rialachas na gCombhlachtai Stait né nach léirionn agus
tuairiscim cas dbhartha ar bith nuair nach ndéanann

sé amhlaidh, nd ma bhionn an réiteas mithreorach né
neamh-chomhsheasmhach le faisnéis eile facina bhfuil
eolas agam 6 m’iniichadh ar na raitis airgeadais. Nil sé
de cheangal orm bhreithnit ar cé acu an gclidaionn an
Raiteas ar Rialu Inmheédnach Airgeadais na rioscai agus
rialdchdin uile n6 nach gclddaionn, né nil sé de cheangal
orm tuairim a cheapadh ar éifeachtacht na ndésanna
imeachta riosca agus rialaithe.

Léim faisnéis eile atd sa Tuarascail Bhliantuil agus
breithnim cibé an bhfuil si ag teacht leis na raitis
airgeadais inidchta né nach bhfuil. Breithnim na
himpleachtai do mo thuarascail ma thagam ar an
eolas faoi aon mhiraitis dhealraitheacha né aon
neamhréireachtai leis na raitis airgeadais.

Bunus na Tuairime Inidchta

| bhfeidhmit mo fheidhmeanna mar Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste, rinne mé m'initchadh ar na raitis
airgeadais de réir na gCaighdeén Idirndisiunta ar
IniGichdireachta (RA agus Eire) arna n-eisidint ag Bord

na gCleachtas Iniichéireachta agus tri thagairt ar

na breithnithe speisialta a bhaineann le comhlachtaf

Stait maidir lena mbainistiocht agus lena bhfeidhmid.
Cuimsionn iniGchadh scradd, ar bhonn tastala, ar fhianaise
a bhaineann le méideanna agus nochtadh agus rialtacht
na mbeartaiochtai airgeadais a chuimsitear sna raitis
airgeadais. Chomh maith leis sin, cuimsionn sé measunu
ar mheastachéain agus ar bhreithitnais shuntasacha a
rinneadh agus na raitis airgeadais & n-ullmhu, agus faoi
cé acu an bhfuil na polasaithe cuntasaiochta oiritinach

do thosca an Choimisitin né nach bhfuil, an gcuirtear i
bhfeidhm go comhsheasmhach iad né nach gcuirtear agus
an ndéantar iad a nochtadh go leor né nach ndéantar.

Rinne mé m’inidchadh a phleanail agus a fheidhmiu sa
déigh is go bhfaighinn an fhaisnéis agus na minitchain uile
a cheapaim riachtanach d’'fhonn go leor fianaise a chur ar
fail dom le dearbhu réasunta a thabhairt go bhfuil na raitis
airgeadais saor 6 mhiraiteas abhartha, biodh sé sin de bharr
calaoise nd earraide nd mirialachta eile. Agus mo thuairim

& ceapadh agam, rinne mé leorgacht fhoriomlan an chuir i
lathair agus na faisnéise sna raitis airgeadais a luachail.

Tuairim

| mo thuairimse, tugann na raitis airgeadais dearcadh
fior agus cothrom, de réir an Chleachtais Chuntasaiochta
Choitianta in Eirinn, maidir le staid ghnéthai an
Choimisidin mar a bhi ar an 30 Meitheamh 2008 agus
maidir lena ioncam agus lena chaiteachas don bliain dar
chrioch sin.

I mo thuairimse, choinnigh an Coimisitn leabhair chuf
chuntais. Tagann na raitis airgeadais leis na leabhair
chuntais.

John Buckley
An tArd-Reachtaire Cuntas agus Ciste
27 Feabhra 2009
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Raiteas ar
pholasaithe cuntasaiochta

COINBHINSIUN CUNTASAIOCHTA

Déantar na raitis airgeadais don Choimisiun, ata san
fhoirm a cheadaigh an tAire Cumarsaide, Fuinnimh
agus Acmhainni Nadurtha le cead én Aire Airgeadais, a
ullmht ar bhonn fabhruithe ach amhain mar a luaitear
thios, faoi choinbhinsitn an chostais stairidil agus de
réir an chleachtais chuntasaiochta choitianta. Glactar
le caighdedin tuairiscithe airgeadais arna moladh ag
comhlachtai cuntasaiochta aitheanta de réir mar a
éirionn siad infheidhme. Is é an Euro aonad airgeadra
na Raiteas Airgeadais.

AITHEANTAS IONCAIM

Cruthaitear ioncam ¢ thobhaigh a bhailitear ar
sholathroiri dirithe cumarsaide leictreonai i agus
seirbhisi poist. Usaidtear na tobhaigh chun an costas
rialdla a mhaoinid.

Ina theannta sin, t& ComReg freagrach chomh

maith as an speictream raidié a bhainistid agus
eisionn agus athnuann sé lion mér ceadlnas
Raidié-Teileagrafaiochta chuig oibritheoiri éagsula,
comhlachtafi poibli, comhlachtai priobhaideacha agus
daoine aonair. Gineann na ceaduinais seo formhodr an
ioncaim tailli a thuilleann ComReg. Bionn ceanglas
ag baint le ceadunais airithe go gcaithfear loncam
Speictrim a ioc le ComReg chun ceart a fhail
speictream raidi6 a Usaid.

Cuirtear an t-ioncam ¢ thobhach riarachéin na
Cumarsaide Leictreonai i gcuntas thar an tréimhse
lena mbaineann sé agus déantar farasbarr ar bith
thar na costais riarachain dbhartha, lena n-airitear
solathairti, a aisioc.

Cuirtear ioncam 6 thobhach riarachéain an Phoist i
gcuntas thar an tréimhse lena mbaineann sé agus
déantar déantar farasbarr ar bith thar na costais
riarachain abhartha, lena n-airitear solathairti, a aisioc.

Cuirtear ioncam 6 cheadunas Cébla, MMDS agus
Cumarsaide Raidid i gcuntas thar an tréimhse lena
mbaineann an ceadunas.

Is ionann loncam Speictrim agus ioncam muirir a
ioctar leis an gCoimisiun as an gceart speictream
raidi6 a Usdid. Cuirtear an t-ioncam sin i gcuntas

sa tréimhse ina mbionn sé dlite. Sa bhliain go dti 30
Meitheamh 2007, is 6 speictream raidié 3G a d’eascair
an t-ioncam.

Cuirtear ioncam eile i gcuntas thar an tréimhse lena
mbaineann sé.

LEITHREASU BARRACHAIS OIBRIOCHTA

Téa daileadh an bharrachais a thagann chun cinn i rith
na bliana leagtha amach i gCuntas Leithreasa. Faoin
Acht um Rialdil Cumarsaide, 2002, féadfaidh an tAire
Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Nadurtha ordd
a thabhairt don Choimisiun cibé suim a foc isteach sa
Statchiste a shonrafonn sé né si a léirflonn an méid a
shéaraionn an tsuim chomhiomlan a fuair an Coimisiun
i ngach bliain airgeadais na costais chomhiomlana a
tabhd maidir le riarachan a oifig sa bhliain sin. Caitear
le suimeanna den chineal seo mar dhaileadh 6n
mbarrachas coimeadta a ghineadh ¢ oibriochtai.

SOCMHAINNi SEASTA AGUS DiIMHEAS

Glacann an Coimisitn le hiostairseach chaipitlithe de
€1,000. Sonraitear sécmhainni seasta ag costas lUide
dimheas carntha. Déantar dimheas a riomh d’fhonn
costas na sécmhainni seasta ar bhonn dronline a
dhiscriobh thar a saolréanna Uséaideacha measta ag na
ratai a leanas:

Trealamh teicniuil -15%
Trealamh riomhairi -33"/5%
Fearas, feistis & trealamh Oifige -15%
Métarfheithicil -20%

CULCHISTE CAIPITIL

Léirionn an culchiste caipitil méid an ioncaim gan
amuchadh a Uséaideadh le s6cmhainni seasta a
cheannach.

AIRGEADRAI COIGCRICHE

Déantar beartaiochtai a ainmnitear in airgeadrai
coigcriche a bhaineann le hioncam agus costais a
aistrid go dti an Euro ag na ratai malairte i réim ar
na dataf ar ar tharla na beartaiochta.

Déantar sécmhainni agus dliteanais airgeadaiochta

a ainmnitear in airgeadrai coigcriche a aistrit go dti
an Euro ag na ratai malairte i réim ar dhata an Chlair
Chomhardaithe.
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Raiteas ar

pholasaithe cuntasaiochta
AR LEAN

7. PINSIN
Is iad Coimisinéiri agus fostaithe a earcaitear go
direach foireann an Choimisitin. T4 scéim phinsin
shochair shainithe (a bhunaigh an ODTR ar dtus)
i bhfeidhm do Choimisinéiri agus d’fhostaithe an
Choimisitin. Maoinitear an scéim tri ranniocaiochtaf
6 Choimisinéiri, 6 fhostaithe agus 6n gCoimisiun agus
aistritear iad chuig ciste ar leithligh arna riaradh ag
iontaobhaithe.

Ghlac an Coimisiun le forail iomlan shochair scoir FRS 17.
Déantar sécmhainni scéime pinsin a thomhas ag luach
cothrom. Tomhastar dliteanais scéime pinsin ar bhonn
achtuireach ag baint Usaide as an modh aonaid teilgthe.
Léiritear breis ar dhliteanais scéime thar shécmhainni
scéime ar an gClar Comhardaithe mar dhliteanas.

Cuimsionn an muirear pinsin sa Chuntas loncaim agus
Caiteachais an costas seirbhise reatha maéide an difear
idir an toradh tuartha ar shécmhainni scéime agus
costas Uis na ndliteanas scéime.

Aithnitear ghndthachain agus caillteanais achtuireacha
a eascraionn as athruithe i mboinn tuisceana
achtlireacha agus ¢ fhuilligh agus easnaimh sa raiteas
maidir le gnéthachain agus caillteanais aitheanta
iomlana don bhliain ina dtarlaionn siad.

8. CANACHAS
Nil Céin Chorparaide faoi dhliteanas an Choimisiuin.
Nil ioncam a bhailionn an Coimisitn faoi réir ag CBL.
Déantar forail do chanachas ar Us taisce a fhaightear.

9. LEITHDHAILEADH COSTAS
Téa sé de cheangal ar an gCoimisiun faoi Alt 32 den Acht
um Rialail Cumarsaide, 2002 idirdheald a dhéanamh idir
a fheidhmeanna a bhaineann le cumarsaid leictreonach
agus a fheidhmeanna a bhaineann le cursai poist.
Déantar ioncam agus caiteachas a bhaineann go direach
le gach feidhm a thaifeadadh i gcuntais na feidhme sin.
Déantar forchostais roinnte a leithdhaileadh ar gach
feidhm i gcomhréir le lionta na foirne ata pairteach i
ngach feidhm.
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An cuntas ioncaim agus caiteachais
DON BHLIAIN DAR CHRIOCH 30 MEITHEAMH 2008

An Bhliain go  An Bhliain go
30 Meitheamh 30 Meitheamh

2008 2008 2008 2008 2007
Notai Cumarsaid Post
Leictreonach
Tobhach Eile Tobhach Eile lomlan
€'000 €000 €'000 €000 €°000
IONCAM
Tobhach 9,848 1,409 11,257 11,075
Tailli CeadUnaithe 1 25,660 25,660 23,696
loncam Speictrim 1 7,600 7,600 52,000
loncam Eile 1 1,902 1,902 1,890
IONCAM COMHLAN 9,848 35,162 1,409 46,419 88,661
Aistrit [chuig) culchiste caipitil 7 (83) (83) (1,203)
GLAN-IONCAM 9,848 35,079 1,409 46,336 87,458
CAITEACHAS
Costais Foirne 2 5,675 3,218 569 9,462 8,694
Costais Phinsean 12(b) 631 359 b4 1,054 1,125
Comhairle Theicnidil 4,839 773 531 6,143 4,126
Costais Dhlithiula 62 130 1 193 169
Fégrafocht 145 61 8 214 307
Costais Riarachain 1,789 1,121 129 3,039 2,770
Luach Saothair Inidchoiri 14 10 1 25 25
Costais Aitribh agus Costais Bhainteacha 801 560 76 1,437 1,336
Dimheas 318 219 30 567 390
Sintitis ar Eagraiochtai ldirndisiiinta 10 318 318 213
14,592 6,451 1,409 22,452 19,155
BARRACHAS / [EASNAMH) OIBRIUCHAIN (4,744) 28,628 0 23,884 68,303

Is cuid larnach de na réitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na Nétai 1 go dti 15.

John Doherty
Cathaoirleach
An Coimisitin um Rialail Cumarséide
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Cuntas Leithreasa
DON BHLIAIN DAR CHRIOCH 30 MEITHEAMH 2008

An bhliaingo  An bhliain go
30 Meitheamh 30 Meitheamh

2008 2007

lomlan lomlan

Notai €°000 €°000

BARRACHAS OIBRIOCHTA 23,884 68,303
Ldide: Leithreasaf

Infoctha leis an bPriomhchiste 8 (21,499) (68,303)

Ranniocaiochtai breise do Chiste Pinsin 8 (2,500) -

Coigeartt Chulchiste Pinsin 8 115 -

BARRACHAS TUGTHA CHUN CINN 0 0

Is cuid larnach de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na Noétai 1 go dti 15.

John Doherty
Cathaoirleach
An Coimisitin um Rialdil Cumarséide
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Raiteas ar ghnothachain agus

caillteanais aitheanta iomlana
DON BHLIAIN DAR CHRIOCH 30 MEITHEAMH 2008

An bhliaingo  An bhliain go
30 Meitheamh 30 Meitheamh

2008 2007
lomlan lomlan
Notai €000 €000
BARRACHAS 0 0
Toradh larbhir lide toradh tuartha ar shocmhainni scéime 12(ciii)  (3,795) 737
Gnéthachain / (caillteanais) taithi ar dhliteanais scéime pinsin 12(cii) (99) (1,880])
Athruithe i mboinn tuisceana mar bhun le luach reatha na dliteanas scéime pinsin 12(cii) (669) 962
Aistrit isteach do réamh-sheirbhis 12(ciii) 921 1,129
Gnéthachan /(Caillteanas) Aitheanta lomlan a bhaineann leis an mBliain Airgeadais (3,642) 948
Ba ¢ an caillteanas carnach a aithniodh ¢ ghnédthachain agus caillteanais achtdireacha a thainig chun cinn
le ceithre bliana anuas na €4,929,000.
Gluaiseacht i gCulchiste Pinsin
larmhéid amhail an 1 Itil (2,985) (3,933)
Gnéthachan /(Caillteanas) Aitheanta lomlan sa Bhliain (3,642) 948
Ranniocaiocht bhreise chuig ciste Pinsin 8 2,500 -
Coigeartu ar Chulchiste Pinsin 8 (115) -
larmhéid amhail an 30 Meitheamh (4,242) (2,985)

Is cuid larnach de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na Noétai 1 go dti 15.

John Doherty
Cathaoirleach
An Coimisitin um Rialdil Cumarséide
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An Clar Comhardaithe

AMHAIL AN 30 MEITHEAMH 2008

30 Meitheamh 30 Meitheamh

2008 2007
Notai €°000 €000
SOCMHAINNi SEASTA
Socmhainni Inldimhsithe 3 2,099 2,016
SOCMHAINN{ REATHA
Féichiunaithe 4 11,916 9,640
Infheistiochtai gearrthéarmacha 52,471 42,821
Airgead Tirim sa Bhanc agus ar Laimh agus Taisci Gearrthéarmacha 2,106 3,257
66,493 55,718
CREIDIUNAITHE (Méideanna dlite laistigh de 1 bliain)
Creiditnaithe 5 (66,493) (55,276)
GLAN-SOCMHAINNI REATHA 0 442
IOMLAN SOCMHAINNI LUIDE DLITEANAS REATHA 2,099 2,458
SOLATHAIRTI MAIDIR LE DLITEANAIS AGUS MUIRIR 6 - -
GLAN-SOCMHAINN{ GAN DLITEANAS PINSIN SAN AIREAMH 2,099 2,458
Dliteanas Pinsin 12(ci) (4,242) (3,427)
IOMLAN DLITEANAS LENA nAIRITEAR DLITEANAS PINSIN (2,143) (969)
ARNA LEIRIU AG
Culchisti Caipitil 7 2,099 2,016
Culchiste Pinsin (4,242) (2,985)
CULCHISTi LENA nAIRITEAR DLITEANAS PINSIN (2,143) (969)

Is cuid ldrnach de na réitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na Nétai 1 go dti 15.

John Doherty
Cathaoirleach
An Coimisitin um Rialail Cumarsaide
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Raiteas ar shreabhadh airgid
DON BHLIAIN DAR CHRIOCH 30 MEITHEAMH 2008

An Bhliaingo  An Bhliain go
30 Meitheamh 30 Meitheamh
2008 2007
Notai €000 €°000
REITEACH BHARRACHAS OIBRIOCHTA GO GLAN
-INSREABHADH AIRGID 0 GHNiOMHAIOCHTAI OIBRIOCHTA
Barrachas Oibriochta (roimh leithreasai) 23,884 68,303
Difear idir muirear Pinsin agus ranniocaiochtai (2,827) 15
Dimheas 567 390
Us bainc (1,859) (1,533)
Aistrid chulchiste caipitil 83 1,203
Méadu ar Fhéichitnaithe (2,276) (2,190)
Méadu ar Chreiditnaithe (gan an priomhchiste san direamh) 3,165 6,647
Laghdu ar Sholéthair do Dhliteanais agus Muirir - (521)
GLAN-INSREABHADH AIRGID O GHNiOMHAiIOCHTAI OIBRIUCHAIN 20,737 72,314
RAITEAS AR SHREABHADH AIRGID
Glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtaf oibridchain 20,737 72,314
Toradh ar Infheistiochtai
- Us bainc agus Us eile faighte 1,859 1,533
Caiteachas caipitil (650) (1,593)
focaiocht leis na bPriomhchiste 8 (13,447) (60,653)
Bainistiocht ar Acmhainni Leachta
- Laghdu / (Méadu) ar Thaisci Gearrthéarmacha 1,162 (1,168
- Méadu ar Infheistiochtai Gearrthéarmacha (9,650) (10,476)
MEADU / (LAGHDU) AR IARMHEIDEANNA AIRGID THIRIM M (43)
REITEACH D’'INSREABHADH AIRGID O GHLUAISEACHT | nGLANCHISTI
Meadd / (Laghdd) ar Airgead Tirim sa tréimhse 11 (43)
(Laghdu) / Méadu ar Thaisci Gearrthéarmacha (1,162) 1,168
Meadu ar Infheistiochtai Gearrthéarmacha 9,650 10,476
Athrd i nGlan-Chisti 8,499 11,601
Glan-Chisti Tosaigh 46,078 34,477
Glan-Chisti Deiridh 54,577 46,078

Is cuid larnach de na raitis airgeadais seo iad an Raiteas faoi Bheartais Chuntasaiochta agus na Noétai 1 go dti 15.

John Doherty
Cathaoirleach
An Coimisitin um Rialail Cumarsaide
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1. LICENSING FEES An Bhliaingo  An Bhliain go
30 Meitheamh 30 Meitheamh
2008 2008 2008 2008 2007
Cumarsaid Post

Leictreonach
Tobhach Eile Tobhach Eile lomlan
€000 €°000 €000 €°000 €000
Tailli Ceadlnaithe Raidié 2G & 3G - 14,316 - 14,316 13,528
Tailli Ceadlnaithe Raidié Eile - 11,202 - 11,202 9,846
Ceadlnu cabla, MMDS & agus Sraonaire - 142 - 142 322
- 25,660 - 25,660 23,696

loncam Speictrim

loncam Speictrim 36 - 7,600 - 7,600 52,000

loncam Eile

Us Bainc 1,859 1,859 1,533

loncam ¢ Thailli Riarachain - - 331

Ilghnéitheach 43 43 26
1,902 1,902 1,890

As an loncam Speictrim iomlan de €52m a fuarthas in 2007, fuarthas €44.4m ¢ Eircom i ndail lena cheadinas 3G a
eisiodh an 12 Marta 2007.

2. COSTAIS FOIRNE
Costais fostaithe i rith na bliana:

P& agus Tuarastail 5177 2,935 519 8,631 7,930
Costais Leasa Shaisialaigh 498 283 50 831 764
5,675 3,218 569 9,462 8,694

Bhi meanlion na mball foirne arna bhfostu ag
an gCoimisiun le linn na bliana, anailisithe de réir
catagdire mar a leanas: 64 43 6 113 110

Qibrionn roinnt ball foirne ar fud gniomhaiochtai éagsula agus rinneadh lion na mball foirne a riomh tri thagairt den
am a caitheamh ar gach gniomhaiocht.

€°000 €000

Airitear ar na costais fhoirne tuarastail na gCoimisinéiri arb ionann iad
agus iomlan de: 506 411
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3. SOCMHAINNI{ INLAIMHSITHE

Fearas,
Feistis &
Trealamh Trealamh Trealamh Métar
Teicnilil Riomhaire Oifige fheithicli lomlan
€°000 €000 €°000 €000 €°000
Costas
Ambhail an 30 Meitheamh 2007 509 2,089 2,217 60 4,875
Breisitchain 156 362 132 - 650
Dilscairti
Ambhail an 30 Meitheamh 2008 665 2,451 2,349 60 5525
Dimheas Carntha
Ambhail an 30 Meitheamh 2007 363 1,757 729 10 2,859
Taille don tréimhse 40 239 278 10 567
Dilscairti
Ambhail an 30 Meitheamh 2008 403 1,996 1,007 20 3,426
Glan-Luach Leabhair
30 Meitheamh 2008 262 455 1,342 40 2,099
30 Meitheamh 2007 146 332 1,488 50 2,016

4. FEICHIUNAITHE

30 Meitheamh

30 Meitheamh

2008 2007
€°000 €°000

Dlite laistigh de bhliain amhéin:
Tobhach riarachdin Cumarsaide Leictreonai 1,570 550
Tobhach riarachéain Phoist 20 330
loncam Ceadunas Raidié 7,623 6,333
loncam Fabhraithe 1,633 1,735
Réamhiocaiochtai & caiteachas In-aisghabhala 1,070 692
11,916 9,640

5. CREIDIUNAITHE
Méideanna dlite laistigh de bhliain amhain

30 Meitheamh

30 Meitheamh

2008 2007
€°000 €°000
Creiditnaithe Tradala 747 987
Creiditnaithe Eile 7,608 7,453
(MAT/ASPC 6 6
Céin bhreisluacha 193 85
Fabhruithe 2,356 1,720
loncam iarchurtha (féach anailis thios) 17,674 14,377
Parolla 107 898
Infoctha leis an bPriomhchiste (féach néta 8) 37,802 29,750
66,493 55,276

Anailis ar loncam larchurtha
loncam Ceadunas Raidié 17,623 14,106
Eile 51 271
17,674 14,377

Nuair a dhéantar ceaduinais a athnuachan ar feadh tréimhse a shineann thar dheireadh na bliana airgeadais déantar
céatadan den loncam sin a iarchur le caiteachas sa chéad bhliain eile a bhaint amach.
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. BALLRAIOCHT EAGRAIOCHTAI IDIRNAISIUNTA CUMARSAIDE

. COIMISINEIRI AGUS FOIREANN - NOCHTADH LEASANNA

SOLATHAIRTi MAIDIR LE DLITEANAIS AGUS MUIRIR An Bhliaingo  An Bhliain go
30 Meitheamh 30 Meitheamh

2008 2007

€000 €000

Costais Dhlithiula

larmhéid amhail an 1 1Gil 2007 - 521
Solathairthe sa bhliain - -
Solathairti nach raibh de dhith culscriofa - -
Solathairti Usaidte sa bhliain - (521)
Neamh-fhoirceannadh lascaine - -

larmhéid amhail an 30 Meitheamh - -

CULCHISTI CAIPITIL An Bhliain go  An Bhliain go
30 Meitheamh 30 Meitheamh

2008 2007

€000 €000

larmhéid Tosaigh 2,016 813

Aistrit (go dti}/6n gCuntas loncaim agus Caiteachais:

Ceannachain sécmhainni seasta 650 1,593
Amuchadh de réir dimheasa s6cmhainne seasta (567) (390)
Glanmhéid én gCuntas loncaim agus Caiteachais 83 1,203

2,099 2,016

LEITHREASU BARRACHAIS

Nil aon chinneadh criochnaitheach déanta fés ar an méid indailte chuig an bPriomhchiste don bhliain go dti
Meitheamh 2008. Ni mheastar go mbeidh aon chinneadh criochnaitheach nios mé na €21,499,000. | rith na bliana

go dti 30 Meitheamh 2008, iocadh €13,447,000 chuig an bPriomhchiste i leith na bliana go dti 30 Meitheamh 2006.
D'aithin an Cuntas Leithreasa leithdhaileadh breise de €2.5m chuig an gCiste Pinsin (ndta 12h) chomh maith. Léirfonn
an coigeartl ar an gculchiste pinsin an bhreis charnach mbhuirir phinsin thar ranniocaiochtai pinsin.

AITREABH AGUS COIRIOCHT
Ta an Coimisitn lonnaithe in itreabh ag Cuirt na Mainistreach, Larionad Irish Life, Sraid na Mainistreach lochtarach,
Baile Atha Cliath 1. T4 an t-aitreabh ar cios 6 Qifig na nQibrithe Poibli.

Déanann an Roinn Cumarsaide, Fuinnimh agus Acmhainni Naddrtha focaiochtai airithe le hEagraiochtai Idirnaisidnta
Cumarsaide amach as faltais an Tobhaigh Riarachain. Cuimsionn an muirear ar an gCuntas loncaim agus Caiteachais
€318,000 chun na criche sin.

Chloigh na Coimisinéiri agus an fhoireann le riachtanais Alt 25 [Nochtadh Leasanna) an Achta um Rialdil Cumarsaide,
2002. Ni raibh idirbheartaiochtaf ar bith le linn na bliana maidir le gniomhaiochtai an Choimisidin ina raibh leas ar bith
ag na Coimisinéiri.
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12. PINSIN

a) Cur Siosaran Scéim
Udaréas naisitnta rialala is ea an Coimisitin um Rialil Cumarsaide a bunaiodh faoin Acht um Rialail Cumarsaide 2002.
Foralann Ailt 26 agus 27 den Acht go ndéanfaidh an Coimisiin scéimeanna le haghaidh sochair aoislitntais a dheonu
do agus maidir le Coimisinéiri agus leis na bhfoireann, faoi réir ag ceadu 6n Aire.

Ta scéim shochair shainithe maoinithe & feidhmit do Choimisinéiri agus d’'fhostaithe an Choimisidin.

Chun criocha tuairiscithe de réir an Chaighdedin Tuairiscithe Airgeadais 17 - Sochair Scoir, (FRS 17), cuireadh crioch
le tuairisc ar an athbhreithnit achtldire amhail an 30 Meitheamh 2008.

b) Costais Phinsin 30 Meitheamh 30 Meitheamh

2008 2007

€°000 €°000

Costas Seirbhise Reatha 1,375 1,447

Costas Uis 832 601

Aischur ionchais ar Shécmhainni na Scéime (801) (546)
Costas seirbhise roimhe seo

Luide: Ranniocaiochtaf Fostaf (352) (377)

lomlan 1,054 1,125

ci) Glan-Dliteanais Phinsin 30 Meitheamh 30 Meitheamh

2008 2007

€°000 €°000

Comhdhéanta de:

Luach reatha na nOibleagéaidi Maoinithe 16,523 14,007
Luach coir Shécmhainni na Scéime 12,281 10,580
Glan-Dliteanas (S6cmhainn) 4,242 3,427
cii) Luach reatha Oibleagaidi na Scéime ag tus na bliana 14,007 11,077
Costas Seirbhise Reatha 1,375 1,447
Costas Uis 832 601
Gnéthachan/[Caillteanas) Achtuireach 768 918
Sécmhainni foctha (409) 0
Préimheanna foctha (50) (36)
Luach reatha Oibleagaidi na Scéime ag deireadh na bliana 16,523 14,007

ciii) Athrd ar Shécmhainni Scéime

Luach céir Shécmhainni Scéime ag tus an bliana 10,580 6,717
Aischur ionchais ar shécmhainni scéime 801 546
Gnéthachan/(Caillteanas) Achtlireach (3,795) 737
Ranniocaiochtai Fostéra 3,881 1,110
Ranniocaiochtai Ball 352 377
Aistriu isteach do réamh-sheirbhis 921 1,129
Sochair ioctha én Scéim (409) 0
Préimheanna foctha (50) (36)
Luach céir ar Shdcmhainni Scéime ag deireadh na bliana 12,281 10,580

Té an cleachtas reatha maidir le pinsin a ardu ag teacht le boilscil san direamh agus dualgas sochair shainithe & thomhais.
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12 PINSIN (ar lean)

d) Comhshuiomh na Scéime Pinsin 30 Meitheamh 30 Meitheamh
2008 2007
€°000 €°000

Bhi sécmhainni na scéime ag deireadh na bliana comhdhéanta de:

Cothromais 73.5% 78.3%
Bannaf 14.2% 9.9%
Maoin 8.5% 7.5%
Eile 3.8% 4.3%

100.0% 100.0%

Aischur larbhir lUide aischur ionchais ar shocmhainni scéime

Aischur larbhir (2,994) 1,283
Luide : Aischur lonchais (801) (546)
(3,795) 737

Chun an rata aischuir fadtéarmach ar bhoinn tuisceana sécmhainni a fhorbairt, bhreithnigh an Coimisitn leibhéal
reatha na n-aischur ionchais ar infheistiochtal saor 6 riosca (bannai rialtais go priomhal, leibhéal stairidil na préimhe
riosca a bhaineann le haicmi sécmhainni eile ina bhfuil an portféilid infheistithe agus an méid a mbeifear ag suil leis
maidir le haischuir gach aicme sdcmhainni amach anseo. Tugadh aird ar aischur ionchais gach aicme sécmhainnf
bunaithe ar leithroinnt na spriocshdcmhainni chun forbairt a dhéanamh ar an rata aischuir fadtéarmach ionchais ar
bhoinn tuisceana shécmhainni don phértféilié. Roghnaionn an bonn tuisceana 6.94% amhail an 30 Meitheamh 2008
agus an bonn tuisceana 6.86% amhail an 30 Meitheamh 2007 mar thoradh ar sin.

Boinn tuisceana a usaideadh chun dualgais shochair a chinneadh
Rata Lascaine 5.75% 5.50%
Rata méadaithe cuitimh 4.75% 4.50%

Mednbhonn tuisceana ualaithe a Usaid chun costas pinsin a bhreithniu

Rata Lascaine 5.50% 5.10%
Toradh fadtéarmach ionchais ar shécmhainni scéime 6.86% 6.81%
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12 Pinsin (ar lean)

e) Boinn Tuisceana Airgeadais agus Financial & Déimeagrafach 30 Meitheamh 30 Meitheamh
2008 2007
€000 €000

Ba iad seo a leanas na Boinn Tuisceana Airgeadais a Usaideach chun criocha FRS 17:

Rata Lascaine 5.75% 5.50%
Arduithe ar thuarastal 4.75% 4.50%
Arduithe Pinsin 3.50% 3.25%
Ardaithe boilscithe 2.50% 2.25%

Bhi na Boinn Tuisceana mar seo a leanas

2008 2007
Basmhaireacht Réamhscoir* PMA92/PFA92(c=2030) PMA92/PFA92(c=2025)
Béasmhaireacht iar-scoir* PMA92/PFA92(c=2030) PMA92/PFA92(c=2025)
Scoir Glactar leis go scorann Glactar leis go scorann gach
gach comhalta in aois 60 comhalta in aois 60
Scor de bharr drochshlainte Nil aon litintas Nil aon liuntas
Luath-Scor Nil aon litntas Nil aon litintas
Aistarraingti Nil aon litntas Nil aon litintas
Céatadan podsta Glactar leis go bhfuil 90% Glactar leis go bhfuil
d'fhir agus 75% de mhna pésta. 90% d'fhir agus 75%
de mhnd pdsta.
Difriocht in Aois idir céili Glactar leis go bhfuil fear 3 Glactar leis go bhfuil fear 3
bliana nios sine na a chéile bliana nios sine na a chéile

* |s tablai basmhaireachta foilsithe iad PMA92/PFA92 a ullmhaionn an Continuous Mortality Investigation Bureau don
Ghairm Achtuireach san RA. T4 na boinn tuisceana basmhaireachta a roghnaiodh bunaithe ar ghnath-thablai a
léirionn basmhaireacht thipiciuil phinsinéara agus ceadaionn siad d’ionchas saoil a bheidh ag ardd in imeacht ama.

f) Stair dhualgais shochair shainithe sdcmhainni 30 Meitheamh 30 Meitheamh 30 Meitheamh 30 Meitheamh
agus gnodthachain agus caillteanais a bhi ann 2008 2007 2006 2005
€000 €°000 €°000 €°000

Dualgais shochair shainithe 16,523 14,007 11,077 10,896
Luach coir ar Shocmhainni na Scéime 12,281 10,580 6,717 4,633
Barrachas/(easnamh) don Scéim mhaoinithe 4,242 3,427 4,360 6,263

Taithi (gnéthachan)/caillteanas ar dhliteanais na scéime
Méid 99 1,880 (716) 695
Céatadan ar Dhliteanais na Scéime 0.6% 13.4% (6.5%) 6.4%

gl Réamh-Sheirbhis Inphinsin
Baineann sécmhainni agus dliteanais na scéime pinsin le sochair scoir a eascraionn as seirbhis leis an gCoimisitn
agus seirbhis le comhlachtai eile roimh dhul isteach sa Choimisitin. T4 an Coimisiun i dteideal iarracht a dhéanamh
costas maoinithe na réamh-sheirbhise 6 chomhlachtafi poibli eile a fhail ar ais faoi théarmaf a bhallraiochta ar Lionra
Aistrithe na Statseirbhise.

Maidir le seirbhisi a d'aistrigh baill roimh 30 Meitheamh 2008, measann an Coimisidn gurb ionann luach iomlan na
n-iocafochtafi ata infhaighte faoi cheachtar de na meicniochtai sin agus €1m, 6na bhfuarthas €0.9m de i rith na bliana go

dti 30 Meitheamh 2008. Ar feitheamh réiteach na méideanna ata dlite nior aithniodh sécmhainn ar bith sna raitis airgeadais.

Léiritear iocaiochtai i ndail le inseirbhis aistrithe sa Raiteas ar Ghnédthachain agus ar Chaillteanais lomlana Aitheanta.

Tuarascail Bhliantuil & Cuntais Bhlianttla an Choimisitin um Rialail Cumarsaide don Bhliain dar chrioch Meitheamh 2008




Notai a ghabhann leis na raitis airgeadais
DON BHLIAIN DAR CHRIOCH 30 MEITHEAMH 2008

12 PINSEAN (ar lean)

h) Pinsin a Mhaoiniu
Rinne an Coimisitn athbhreithnid ar mhaoinid na scéime pinsin. D'ioc an Coimisitin €2.5m breise isteach sa scéim sa
bhliain go dti 30 Meitheamh 2008. Airitear an €2.5m breise sna ranniocaiochtai de €3.881m i Néta 12(ciii). T4 suil ag
an gCoimisiun €3.9m a chur isteach sa scéim phinsin in 2009.

i} FRS17
Té& an t-eolas ar phinsin curtha i lathair ag teacht le ceanglais nochtaithe nua a gceanglaitear ¢ 2008 faoi least ar FRS 17.

13. DLITEANAIS THEAGMHASACHA
Ni raibh aon dhliteanais theagmhasacha ann amhail an 30 Meitheamh 2008.

14. IDIRBHEARTAIOCHTAI LE PAIRTITHE GAOLMHARA
Mar chuid den ghnathchirsa gno, bhi beartaiochtai ag an gCoimisiun le ranna rialtais agus comhlachtai stait eile.

15. CEADU NA RAITEAS AIRGEADAIS
Ceadaiodh na raitis airgeadais seo ag John Doherty, Cathaoirleach, an Coimisiin um Rialail Cumarsaide an
24 Feabhra 2009.
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liosta na gcaipéisi arna bhfoilsii ag comreg i rith na bliana

PR300608
PR290608
08/48
PR270608
08/47
08/46
08/45
PR180608
08/44b
08/44a
08/44
PR170608
08/43a
08/43
PR130608
08/42

ComReg launches public consultation on the regulation of .ie

ComReg response to Dept. of Communications consultation on the postal liberalisation

Consultation Paper - Regulation of .ie

ComReg directs Eircom to lower the price of LLU Line Share

ComReg response to the Department of Communications, Energy and Natural Resources’ consultation on the liberalisation of the postal sector
Response to Consultation and Decision on Rental Price for Shared Access to the Unbundled Local Loop

3.5 GHz FWALA Channel C & 10.5 GHz FWALA Channels C & D Spectrum Comparative Evaluation Process & Form

ComReg consults on Spectrum for Mobile TV

Appendix 4 - Digital Video Broadcasting Hand Held (DVB-H] Network Technical Conditions under a Mobile TV Wireless Telegraphy Licence
Appendix 3 - Overview of licensing models for Mobile TV on dedicated terrestrial networks in selected European Member States

Consultation Paper - Award of available UHF spectrum in the urban areas of Cork, Dublin, Galway, Limerick and Waterford and related licensing options
ComReg Quarterly Report shows Broadband take-up continues to grow strongly

Irish Communications Market: Quarterly Key Data - March 2008: Explanatory Memorandum

Irish Communications Market: Quarterly Key Data - March 2008

ComReg reports on An Post quality of service performance between January and March 2008

Quality of Postal Service Monitor - Interim Report Quarter 1

[SI11780f2008) SI 178 of 2008 Wireless Telegraphy Act 1926 (section 3) (Exemption of Apparatus for Mobile Communication Services on Aircraft) Order 2008

08/41
PR060608
08/40
06/37¢R1
08/39
08/37a
PR280508
08/38
08/37
08/36a
08/36
PR220508
08/35
CP49b
CP49a
08/34
08/33
08/32
00/64R2
08/31
08/30
PR290408
08/28b
08/28a
08/28
08/27

07/45s

CP48
PR100408
CP47
08/26
PR020408
08/25
PR280308
08/24
08/23
PR180308
08/22a
08/22
08/21
PR060308
08/20
PR220208
08/19
08/18
PR150208
08/17s
08/17a
08/17
PR140208
08/16

Consultation - Market Analysis: Wholesale Unbundled Access

ComReg announces the outcome of the 26 GHz National Block Licence Award Process

Closure of an investigation into compliance by Eircom with its non-discrimination obligation in relation to service repair as it relates to repeat faults
Guidelines for National Point-to-Point and Point-to-Multipoint Block Licences in the 26 GHz Band

Spectrum Liberalisation in the 900MHz and 1800MHz Bands

Submissions to Consultation 07/55 - Eircom's Universal Service Obligation - Quality of Service Performance Targets

ComReg sets fixed-line quality standards for Eircom

Information Notice - Provision of Universal Service by Eircom - Performance Indicators Q4 2007

Decision Notice - Response to Consultation on Eircom's Universal Service Obligation - Quality of Service Performance Targets [Decision No. 02/08]
Information notice - Mobile Communications on Aircraft - Publication of Response to Consultation No. 07/62

Response to Consultation on Mobile Communications on board Aircraft(MCA)

ComReg sets new Eircom cost of capital at 10.21%

Response to Consultation and Decision Notice (D01/08) - Eircom's Cost of Capital

Presentation - SME & Corporate ICT Research H1 2008 January '08 - February ‘08 presented on 19 May 2008

Presentation - Corporate In-Depth Interviews from Briefing on ComReg's Business ICT Surveys 2008 presented on 19 May 2008

ITU Emission Designators - Classification of emissions and necessary bandwidths

Application Form for a Fixed Satellite Earth Station [FSES] Licence or Teleport Facility Licence

Application Form for Transportable Earth Station (TES] Licence

Guidelines for Satellite Earth Station [SES) Licences operating in spectrum above 3GHz

DCENR Public Consultation on Liberalisation of the Postal Market

2008 Programme of Measurement of Non-lonising Radiation Emissions - First Interim Report

ComReg publishes its Review of the Code of Practice for Carrier Pre-Selection

Output of the CPS Code Of Practice review: Provisions not having a legal basis

Regulatory Guidance for Undertakings on the Provision of Carrier Pre-Selection

CPS Code of Practice Review - Output of the Review

Response to Consultation Document 07/45 and Further Consultation on Amended Proposals to attach new conditions to the General Authorisation
in relation to Electronic Communications

Submissions to Consultation - General Authorisation: Proposal to attach conditions in relation to telecommunications service disruption
minimisation

Speech by ComReg Commissioner, Alex Chisholm, at the Chambers Ireland Local Economic & Social Development Conference - 21 April 2008
ComReg Business Survey reveals that adoption of mobile broadband is strong

Statement by John Doherty, Chairperson, ComReg to the Joint Committee on European Scrutiny - Thursday 10 April 2008

ComReg Business ICT Services Survey Wave 12008 - Millward Brown IMS

ComReg extends deadline for responses to draft Strategy for Managing the Radio Spectrum 2008 - 2010

3.5 GHz FWALA Channel A & C Spectrum - Comparative Evaluation Process & Form

ComReg reports of An Post quality of service for 2007

Republic of Ireland Quality of Postal Service Monitor - Annual Report 2007

Consultation on the Rental Price for Shared Access to the Unbundled Local Loop

ComReg latest Quarterly Report shows Ireland has over 5 million mobile phone subscriptions

Irish Communications Market: Quarterly Key Data - March 2008: Explanatory Memorandum

Irish Communications Market Quarterly Key Data Report - March 2008

Final Opinion - Notification to Eircom of non-compliance by Eircom with its non-discrimination obligation in relation to service repair
ComReg outlines draft strategy to manage the Ireland’s Radio Spectrum

Consultation on Proposed Strategy for Managing the Radio Spectrum: 2008 - 2010

ComReg publishes performance indicators for Eircom's Universal Service Obligation

Information Notice: Single Billing Wholesale Line Rental - Directions to Eircom regarding retail minus %

Information Notice - Provision of Universal Service by Eircom - Performance Indicators Q3 2007

ComReg publishes its 2008-10 Postal Strategy Statement

Submissions to Consultation - Postal Strategy Statement (2008-2010)

Raaiteas Straitéise an Phoist (2008-2010)

Postal Strategy Statement (2008-2010)

ComReg survey shows 52% of consumers opting for bundled telecom services

ComReg Consumer ICT Services Survey Q4 2007 - Millward Brown IMS
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PR070208 International roaming charges reduced

08/15 Information Notice Implementation of EU Roaming Regulation by Irish Mobile Companies
08/14 2007 Programme of Measurement of Non-lonising Radiation Emissions - Fourth Interim Report
08/11b Output of the LLU Code Of Practice review: Provisions not having a legal basis

08/11a Regulatory Guidances for Service Providers on the Provision of LLU

08/11 Information Notice: LLU Code of Practice Review

PR310108a ComReg publishes the findings of its 2007 Business and Residential Postal Surveys
08/13b ComReg Postal Residential Services Survey 2007 - Millward Brown IMS

08/13a ComReg Postal Business Services Survey 2007 - Millward Brown IMS

08/12 Amendment to Table 1 of ComReg decision 01/06

PR290108 ComReg finalises competition for Spectrum in the 26GHz band

08/10a The Business Case for Sub-Loop Unbundling in Dublin

08/10 Sub-Loop Unbundling ['SLU'] Report prepared by Analysys Consulting Limited for ComReg

08/09 Information Notice: Request for Number Portability Price Submissions from Fixed and Mobile Operators
08/08 Guidance Notes: Radio Licensing for Special Events and Temporary Use in Ireland

PR080108 ComReg finds Hutchison 3G Ireland dominant in market for voice call termination on its mobile network
08/06 Market Analysis - Wholesale voice call termination on Hutchison 3G Ireland’s mobile network

08/05a Oxera’s Report on Bundling

08/05 Consultation on Regulated Services and Bundled Offers

08/04 Irish Telephony Numbering & Dialling Plan Status Report - January 2008

08/03 Numbering Applications Procedures and Application Forms v2.0

08/02 National Numbering Conventions vé6.0

08/01s Inputs to National Numbering Conventions Fifth Review - Submissions received from respondents

08/01 National Numbering Conventions Revision - Update to Version 6

PR281207 ComReg opens the 71-76 GHz and 81-86 GHz frequency bands for high capacity radio links

07/111 Decision Notice and Decision Instrument - Market Analysis: Retail Fixed Calls Market Review [Decision No. D07/07]
07/110 Utilisation of the 71-76 GHz and 81-86 GHz Spectrum Bands

07/109 Interconnection Market Review Fixed Wholesale Call Termination Services

07/108 02 3G Coverage Assessment

07/107 Opinion of non-compliance by Eircom with its non-discrimination obligation

07/106b Irish Communications Market: Quarterly Key Data - December 2007: Raw Data
PR181207a ComReg latest Quarterly Report shows Broadband take-up continues to grow strongly
PR181207 ComReg issues Complaints and Dispute Resolution Guidelines to protect Postal Consumers

07/106a Irish Communications Market: Quarterly Key Data - December 2007: Explanatory Memorandum

07/106 Irish Communications Market: Quarterly Key Data - December 2007

07/105a Submissions to Consultation - Complaints and Dispute Resolution Guidelines for Postal Service Providers
07/105 Response to Consultation - Complaints and Dispute Resolution Guidelines for Postal Service Providers

PR171207 ComReg publishes its Strategy Statement for 2008-2010
07/104AG  Raiteas Straitéise (2008-2010)
07/104 Strategy Statement (2008-2010)

07/103 Amendment to Table 1 in Retail minus wholesale price control for the WBA market (D1/06: ComReg document 06/01)
PR131207 ComReg publishes Draft Strategy Statement for the Postal Sector

07/102 Closure of Compliance Investigation into the market entry of Tesco Mobile Ireland and the Implementation of Mobile Number Portability
07/101 Consultation - Postal Strategy Statement (2008-2010)

[S17960f2007) SI 796 of 2007 BROADCASTING AMENDMENT ACT (DIGITAL TERRESTRIALTELEVISION LICENCE FEES) REGULATIONS, 2007
07/100 Direction - Ex Directory numbers and the Opt-Out register for Direct Marketing

07/99 Guidelines for VOIP Providers - Requirements for Directory Services

PR301107 ComReg announces phone number changes for 023, 043, 052 and 064 areas scheduled for 2009

07/98a Submissions received to consultation: Number Portability in the Fixed and Mobile Sectors

07/98 Response to Consultation and Specification on Number Portability in the Fixed and Mobile Sectors [Decision No. D0507]
07/97 Information Notice - Geographic Number Changes 2009

PR291107 ComReg reports on An Post quality of service performance between July and September 2007

07/96 Quality of Postal Service Monitor - Interim Report

AR0506a  Tuarascail agus Cuntais Bhliantula 6n gCoimisiin um Rialail Cumarsaide 2005-2006
AR0506 Statutory Annual Report and Accounts for 2005 to 2006

07/95a WIK-Consult Report - Next Generation Bitstream Access

07/95 Information Notice - Next Generation Bitstream Access

07/94 Information Notice - Short Range Devices in the 10.4 - 10.42 GHz band

07/93R Information Memorandum - The Award of National Block Point-to-Point and Point to Multipoint Assignments in the 26GHz band
[SI7620f2007) S.I. No. 762 of 2007 - Wireless Telegraphy [National Point-to-Point and Point-to-Multipoint Block Licences)
07/92s Licensing Digital Terrestrial Television - Submissions received from respondents

PR141107 Re-opening the 26 GHz band for Fixed Wireless Access Local Area [FWALA)] licensing

07/91 Information Notice: re-opening the 26 GHz band for Fixed Wireless Access Local Area (FWALA] Licensing
PR091107 ComReg publishes licence framework for Digital Terrestrial Television

07/90b Technical Conditions for Digital Terrestrial Television

07/90a License for Digital Terrestrial Television

07/90 Response to Consultation - Licensing Digital Terrestrial Television

07/89 Information Notice: World Radiocommunications Conference (WRC-07)

PR0O11107 ComReg consults on Eircom’s cost of capital
07/88a Oxera's Report on Eircom’s Cost of Capital - Appendix C
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07/88 Consultation - Review of Eircom’s Cost of Capital

07/87 2007 Programme of Measurement of Non-lonising Radiation Emissions - Third Interim Report
PR261007 ComReg consults on high capacity radio links

07/86 Complaint from Eircom in relation to Code for Tariff Presentation

07/85 Utilisation of the 71-76 GHz and 81-86 GHz Spectrum Bands

CP46 Letter - ECORYS web-survey on customer needs for Postal Services

Cp45f Postal Services for the 21st Century - Presentation by Mike Critelli

CP45e Postal Services in the 21st Century - Report by LECG

CP45d Postal Services in the 21st Century - Presentation by LECG

L
L
CP45¢ Postal Services for the 21st Century - Presentation by Alex Smith
CP45b Postal Services for the 21st Century - Presentation by Hakan Ohlsson
CP45a Postal Services for the 21st Century - Presentation by Donal Connell
CP45 Postal Services in the 21st Century brochure
07/84 Response to Consultation & Consultation on Draft Decision - Retail Calls Market Review - An Assessment on the Three Criteria
07/83 Response to Consultation & Consultation on Draft Decision - Interconnection Market Review - Fixed Wholesale Call Termination Services
PR151007 ComReg consults on its Strategy Statement for 2008-2010
07/82 Consultation - Strategy Statement 2008 - 2010
PR111007 ComReg issues revised Radio Frequency Plan for Ireland
07/80a Submissions received to draft decision: Interconnection Market Review - Wholesale Call Origination & Transit Services
07/80 Market Analysis - Interconnection Market Review Wholesale Call Origination & Transit Services - Decision Notice & Decision Instrument
07/79 Approval of Revised Prices per the Directory Information Licence Agreement ['DILA']
PR021007 ComReg and the NDA launch Consumer Guide for people with disabilities and older people
07/78 ComReg Trends Survey Series: Research on Experiences of Electronic Communications Services by users with Disabilities
07/77 Leased Line Market Review 2007

PR011007 ComReg imposes price cap on Eircom line rental charges
(S16650f2007) S. I. No. 665 of 2007 - Telecommunications Tariff Regulation (Revocation) Order, 2007
07/76s SMP Obligation: Retail Price Cap Remedy - Fixed Narrowband Access Markets

07/76 SMP Obligation: Retail Price Cap Remedy - Fixed Narrowband Access Markets

07/75b Information Notice - Output of the GLUMP Code Of Practice review: Provisions not having a legal basis

07/75a Regulatory Guidance for Undertakings on the Provision of GLUMP

07/75 Information Notice - GLUMP Code of Practice Review

07/74 FWALA - 3.56Hz Domestic Frequency Coordination. Licensed Operator Code of Practice

07/73 Application Form for Geographical Service Area (GSA)] for Fixed Wireless Access Local Area [FWALA) Licences
PR250907 ComReg consults on Code of Practice guidelines for postal service providers

07/72 FWALA Geographical Service Area (GSAs] - Response to Consultation

07/71r Consultation - Complaints and Dispute Resolution for Postal Service Providers

07/70 Information Notice - Corrigendum to FWALA Guidelines Document 06/17R

07/69 Capacity Based Pricing for Bitstream/Direction not to launch

07/68 Bi-Annual 3G and GSM Drive Tests 2008

PR090907 ComReg publishes its Quarterly Report for the second quarter of 2007

07/67b Irish Communications Market: Quarterly Key Data- September 2007: Raw Data

07/67a Irish Communications Market: Quarterly Key Data- September 2007: Explanatory Memorandum

07/67 Irish Communications Market: Quarterly Key Data - September 2007

07/66 PABX Hacking and Telephony Fraud

07/65 Consultation on Digital Terrestrial Television Multiplex Licence Conditions

07/64 Draft Interface Requirements for Maritime Radio Services in Ireland

PR290807 ComReg Reports on An Post Quality of Service Performance from April to June 2007

07/63 Quality of Postal Service Monitor - Interim Report

PR270807 ComReg Consults on Mobile Communications On Board Aircraft

07/62 Consultation on Mobile Communications On Board Aircraft (MCA)

07/61 Decision Notice - Market Analysis: Retail Fixed Narrowband Access Markets

07/60 Complaint from BT in relation to Wholesale Ethernet services from Eircom

07/59 Information Notice - Acceptance of BT request for dispute resolution relating to LLU collocation at Eircom Nutley Exchange
PR160807 ComReg secures undertakings from mobile operators to significantly reduce mobile termination rates over the next five years
07/58 Information Notice - Further reductions in mobile termination charges by Vodafone, 02, and Meteor will benefit consumers
07/57 Mobile Radio System Licence (Trunked Radio) Guidelines & Application Form

07/56s Submissions to Consultation - ComReg's approach to Regulatory Impact Assessment

07/56a Guidelines on ComReg's Approach to Regulatory Impact Assessment

07/56 ComReg'’s approach to Regulatory Impact Assessment - Response to Consultation and Guidelines

PR020807 Reduced International Roaming Charges
PR010807 ComReg consults on applying binding Universal Service performance targets on Eircom

07/55 Consultation on Universal Service Performance Targets

07/54 Provision of Universal Service by Eircom - Performance Indicators Q4 2006

07/53 2007 Programme of Measurement of Non-lonising Radiation Emissions - Second Interim Report

07/52 Breaches by Operators of the SB-WLR Code of Practice

07/51a Submissions received to consultation: Interconnection Market Review - Wholesale Call Origination & Transit Services
07/51 Response to Consultation - Interconnection Market Review Wholesale Call Origination & Transit Services

07/50 Notification to Eircom of non-compliance by Eircom with its non-discrimination obligation in relation to service repair
07/49 Provisions in Contracts - State of Compliance with Regulation 17 of the Universal Service and Users’ Rights Regulations
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07/48a Consultation on a Retail Price Cap as a Potential Remedy on Fixed Narrowband Access Markets - Part Il: Appendix C
PR260707 ComReg proposes price cap on Eircom line rental charges

07/48s Submissions to Consultation - Retail Price Cap as a Potential Remedy on Fixed Narrowband Access Markets

07/48 Consultation on a Retail Price Cap as a Potential Remedy on Fixed Narrowband Access Markets - Part II

07/47 Information Notice-Harmonised Services of Social Value

07/46B Draft revised version of Numbering Applications Procedures document

07/46A Draft revised version of National Numbering Conventions

07/46 Consultation Paper on Fifth Review of the National Numbering Conventions

07/45 Consultation, General Authorisation, Proposal to attach conditions in relation to telecommunications service disruption minimisation
07/44 Notification of non-compliance by Eircom of its non-discrimination obligation

07/43 Eircom charge for the provision of Emergency Call Answering Service for interim period

07/42s Submissions to Consultation: Reservation of Spectrum for the NBS

07/42 Response to Notice of Intention: reservation of Spectrum for National Broadband Scheme

07/41 Draft Interface Requirements for Equipment for Movement and Alert in the 10.4 - 10.42 GHz band

PR080707 ComReg issues paper on Next Generation Networks

07/40 Regulatory Aspects of Next Generation Networks

PR020707 ComReg decides on USO funding period

07/39 The Provision of the Universal Service: Request for Funding by Eircom

Tuarascail Bhliantdil & Cuntais Bhliantula an Choimisitin um Rialail Cumarsaide don Bhliain dar chrioch Meitheamh 2008 7']




Coimisitn um Rialail Cumarsaide
Bloc DEF

Cuirt na Mainistreach

An tAras Arachais

Sraid na Mainistreach lochtarach
Baile Atha Cliath 1

T:  +353 18049600
F:  +353 18049680



