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FiS, ROL AGUS MISEAN

Ta fis againn ina mbeadh rochtain inacmhainne, ardchaighdeanach,
fhorleathan ag tomhaltoiri agus ag gnothai ar sheirbhisi agus ar fheidhmchlair
cumarsaide a thacédh lena riachtanais shéisialta agus gheilleagracha.

Mar rialalai geilleagrach, is é an rol ata againn na cinntit go bhfeidhmionn na
margai cumarsaide ar mhaithe le hdsaideoiri deiridh agus leis an tsochai. Tri
rialail éifeachtach agus abhartha, éascaimid forbairt earnala cumarsaide
iomaiche in Eirinn a mheallann infheistiocht, a spreagann nuélaiocht agus a
chumbhachtaionn tomhaltéiri seirbhisi cumarsaide a roghnu agus a Usaid go
muinineach.

' Rialaimid an earnail poist freisin. Cuimsionn ar bhfis, rél agus luachanna an earnail
cumarsaide leictreonai agus an earnail poist, ach, foilsitear ar straitéis don earnail poist i
raiteas straitéise ar leith.
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Ta a ruin straitéiseacha don tréimhse
Cuig bliana 2017 go 2021 leagtha amach
ag ComReg. Ta straitéisi, gniomhaiochtai
agus claranna oibre bainteacha nios
mine ar fail sna Raitis Straitéiseacha
cumarsaide leictreonai dbhartha.

E
"/

CULRA

Bhi sochai na hEireann ag brath go mér ar sheirbhisi cumarsaide
leictreonai le roinnt deichnidr anuas. Bionn nudlaiocht ag athru rél na
seirbhisi seo i gcdnai sna bealai a dhéanaimid teagmhail, obair agus a
chuirimid siamsaiocht ar fail ddinn féin. Mar sin, ta an earnail cumarsaide
leictreonai riachtanach sa saol nua-aimseartha.

De dheasca na heaspa rialala afach, tathar in amhras go bhforbrédh na
margai cumarsaide leictreonai ar bhealach a riarédh do riachtanais na
sochai. Ta saintréithe ag na margai seo (teipeanna margaidh), a chiallaionn
gur décha go ndéanfai infheistiocht nios fadalai, go mbeadh nios U
roghanna ag Usaideoiri deiridh, agus go mbeadh na praghsanna nios airde
mura mbeadh rialail ar na margai.




TREOCHTAI AGUS DUSHLAIN

Ta infheistiocht éifeachtuil i mbonneagar
cumarsaide leictreonai rithabhachtach do
thodhchai an ratha shdisialta agus
gheilleagraigh in Eirinn, agus ta nascacht
ar an spreagthach priomha de

thairgiulacht gheilleagrach agus de
chuimsiu séisialta.

Sa chomhthéacs seo, ta cuig phriomhthreocht aitheanta againn a mbeidh
tionchar féideartha acu ar an earnail agus a chuirfidh dushlain rialala
romhainn thar na cuig bliana até le teacht:

B Eispéiris usdideoiri deiridh neamhchomhionanna: Nior fhorbair
rochtain agus nascacht ag an am céanna agus nior réitigh eispéiris
usaideoiri deiridh agus athruithe a rabhthas ag suil leo le chéile i gconai

B Tacar margai bainteacha méadaitheacha abhartha do rialail
cumarsaide leictreonai: Ta tuiscint ar éicea-chéras cumarsaide
leictreonai coimpléascach riachtanach maidir le rialail éifeachtuil, go
hairithe nuair a chumasaionn cumarsaid leictreonach nualaiocht i
margai bainteacha.

B Méadu i “rudai” ceangailte: Cé go ndirionn an t-éicea-chéras
cumarsaide leictreonai reatha go priomha ar an mbealach a nascann
daoine lena chéile, tathar ag suil go mbainfidh an chéad chéim
nualaiochta eile le “rudai” ceangailte..

B Forbairt leantnach lionrai seasta agus méibileacha: Is décha go
mbeidh riachtanais éagsula ag lionrai cumarsaide leictreonal sa
todhchai, amhail lionrai 5G.

B An chreatlach rialala a athri: Mar chuid de straitéis dhigiteach nios
leithne san Eoraip, té an chreatlach rialala maidir le cumarsaid
leictreonach, a tugadh isteach in 2002 (agus a uasdataiodh in 2009),
faoi athbhreithniu.
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CREATLACH lomaiocht
STRAITEISEACH Cosaint Tomhaltéir]

Is féidir gnfomhaiochtai ComReg a Infheistiocht

rangu i gceithre réimse leathana: Comhlionadh agus

Forfheidhmiu

Ta ar gcumas lenar rél agus ar misean a chomhlionadh bunaithe ar
fhorbairt leaninach ar n-eagraiochta agus ar infheistiocht inti.

Seo a leanas ar ruin straitéiseacha:

lomaiocht - Cuireann an margadh seo nualaiocht agus an
rogha is mo oibreoiri mérdhiola agus miondiola ar fail.

Cosaint Tomhaltéiri - Is féidir le tomhaltéiri seirbhisi
cumarsaide a roghnu agus a Usaid go muinineach.

Infheistiocht - Chumasaigh infheistiocht éifeachtach
rochtain inacmhainne, ardchaighdeanach, agus fhorleathan
ar sheirbhisi agus ar fheidhmchlair cumarsaide.

Forfheidhmii agus Comhlionadh - Cloionn aonain rialaithe
le hoibleagaidi rialala.

0 5 Eagraiocht - Is rialalaf éifeachtach agus abhartha sinn.




Run Straitéiseach 01:

IOMAIOCHT

Socrd na
rialacha

d'iomaiocht

Is é chéad run straitéiseach ComReg go gcuireann an margadh nualaiocht
agus an rogha is moé oibreoiri mordhiola agus miondiola ar fail. Ta
monatdireacht leantinach a dhéanamh ar an margadh de dhith maidir le
hidirghabhail spriocdhirithe a bhfuil aidhm aici iomaiocht a éascu. Ta tuiscint
chuimsitheach ar an earnail, a laigi bainteacha né a teipeanna margaidh de dhith
ar rialail éifeachtach a dhéanamh ar na margai cumarsaide leictreonai. Ta tri
phriomhbhealach ag ComReg inar féidir leis iomaiocht agus roghanna do
thomhaltoiri a chur chun cinn:

B Rochtain ar mhargai - lomaiocht agus uimhrithe naisitnta cur chun

a chur chun cinn tri Chreatlach
SMP: Ta coimitmint ag ComReg
forbairt na hiomaiochta a
spreagadh i margai nach bhfuil
iomaioch agus éifeachtach,
infheistiocht a chur chun cinn sa
leibhéal is doimhne den lionra ata
éifeachtuil 6 thaobh an
gheilleagair de, agus éiri as rialail
margai ata éifeachtach agus
iomaioch.

Rochtain ar ionchuir -
speictream agus uimhrid a
bhainistia go héifeachtach: Is i
straitéis ComReg don tréimhse ata
le teacht na cinntid go gcuirfidh
bainistid na n-acmhainni speictrim

cinn na hiomaiochta, agus an
tionchar féideartha a fhéadfaidh
bheith ag sannadh agus
leithdhaileadh na n-ionchur seo ar
mhargai iartheachtacha, san
aireamh.

Rochtain ar thomhaltéiri -
tomhaltéiri ag athra go
gniomhach: Braitheann
iomaiocht éifeachtach, i measc
rudai eile, ar chumas agus
toilteanas tomhaltoiri solathraithe
a athrd mar fhreagairt do na
bearta nios fearr ar fail ar an
margadh.

6 | Raiteas Straitéise maidir le Cumarsaid Leictreonach: 2017 - 2021




tréimhse ata le teacht sa
dara comhthéacs mar chuid
de straitéis nios leithne
dirithe ar thomhaltéiri a
chosaint.

1 Ta straitéis ComReg don

SPRIOCANNA

1-7

Sprioc 1: Monatdireacht rialta a dhéanambh ar éifeachtulacht na
hiomaiochta ar fud na margai cumarsaide, margai seasta agus
moibileacha, agus margai bainteacha.

Sprioc 2: Rialail na margai cumarsaide leictreonai dirithe ar theipeanna sna
margai a laghdu agus cosc a chur ar dhochar.

Sprioc 3: Ta ar gcuid oibre ag iarraidh iomaiocht éifeachtach a chur chun
cinn agus roghanna do thomhaltoiri a éascu laistigh den Margadh
Singil.

Sprioc 4: Laghdaionn rialail cumhacht an mhargaidh agus éascaionn si
iontrail agus méadu sa mhargadh agus sna margai cumarsaide
leictreonai mérdhiola agus miondiola, nuair is féidir |éi.

Sprioc 5: Cuireann bainistil speictrim do na margai cumarsaide leictreonai,
inter alia, cur chun cinn na hiomaiochta san aireamh.

Sprioc 6: Eascaionn bainistii uimhreacha iomaiocht.

Sprioc 7: Ta baic isle ann do thomhaltéiri agus iad ag déanamh a roghanna.




Cosaint agus
faisnéis a

thabhairt do
thomhaltoiri

.~ Run Straitéiseach 02:
COSAINT _
- TOMHALTOIRI

Is féidir le tomhaltdiri seirbhisi
cumarsaide a roghnu agus a
Usaid go muinineach

Is é dara run straitéiseach ComReg cgur féidir le tomhaltéiri seirbhisi
cumarsaide a roghni agus a usaid go muinineach. Cuireann ar straitéis
maidir le cosaint tomhaltéiri béim ar rél na cinnteoireachta feasai, agus ta tri
ghné aici a thagann go forleathan le heispéireas tomhaltéra ag déanamh a

b(h)ealai trid an margadh:

M An tomhaltéir a ullmhi don
chinneadh ceannachain: Le
faisnéis chui agus shasuil a
thabhairt do thomhaltoiri go
héifeachtach a chabhréidh leo
nuair a roghnaionn agus a
Usaideann siad seirbhisi
cumarsaide leictreonai, is ga ddinn
a n-iompair agus na roghanna is
fearr leo a thuiscint.

H Rochtain ar thairgi, ar sheirbhisi
agus iad a Gsaid: Déanann
ComReg monatoireacht ar na
hoibreoiri cumarsaide leictreonai
agus ar na hoibreoiri seirbhisi
ardrata le cinntiti go gcomhlionann
siad a n-oibleagaidi. Ta ar straitéis
leagtha amach le cinntiti go mbionn
rochtain ag tomhaltéiri ar
bhunseirbhisi, agus go dtacaitear
lena gcearta, maidir le inter alia, ag
athrd, conarthai, Usaid seirbhisi
agus billeail.

B Gearain Tomhaltéiri agus

Ceartu: Le go mbeidh muinin ag
tomhaltoiri as an earnail
cumarsaide leictreonai, caithfidh
rochtain bheith acu ar phroiseas
réitigh a thabharfaidh faoin
difréalach cumhachta idir oibreoir
mor agus duine aonair. Is i
straitéis ComReg le cinntiu go
mbeidh meicniochtai ceartaithe
éifeachtacha ann do thomhaltéiri.
Thar an tréimhse ata le teacht,
beimid ag iarraidh na
bunchaighdeain a fheabhsu sna
bealaf a ldimhsealann oibreoiri
gearain, agus meicniochtai réitigh
diospdide eile a fhorbairt, de réir
mar is cufi.
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Ta sé mar aidhm ag
ComReg bheith mar
urlabhrai éifeachtach
ar son tomhaltaéiri
agus sainionchur a
thabhairt ar chirsai a
bhfuil tionchar acu ar
an déigh a oibrionn na
margai do

LA PAN thomhaltéiri.

SPRIOCANNA

Sprioc 8: Tuigeann ComReg
riachtanais, roghanna,
iompair agus tuairimi
forbartha na dtomhaltéiri.

Sprioc 9: Beidh rochtain ag na
tomhaltoiri go léir,
usaideoiri leochaileacha san
direamh, ar fhaisnéis
shoiléir agus shasuil a
éascoidh roghanna
eolasacha.

Sprioc 10: Seasann a solathraithe
seirbhise le cearta
tomhaltéiri i rith a dturais.

Sprioc 11: Tomhaltdiri le meicniochtai
éifeachtacha réitigh bheith
acu.

00

Sprioc 12: Ta ComReg go héifeachtach
ar son tomhaltairi.




Run Straitéiseach 03:

Ag cruthu na
geuinsi
d'infheistiocht

INFHEISTIOCHT

Is i trit ran straitéiseach ComReg gur chumasaigh infheistiocht éifeachtuil
rochtain inacmhainne, ardchaighdeanach, fhorleathan ar sheirbhisi agus
ar fheidhmchldir cumarsdide a sholathar. Ceapann ComReg gurb iad na
bunchuliseanna ata lena obair go |éir go gcuireann margai iomaiocha
éifeachtacha dreasachtai trachtala chun cinn a spreagfaidh na hinfheistiochtai
a bheidh riachtanach le tairgi agus seirbhisi nualaiocha a thabhairt isteach sa
mhargadh, agus a fheabhséidh an caighdean seirbhise. Direoidh straitéis

ComReg ar na rudai seo a leanas thar an tréimhse ata le teacht:

M Infheistiocht trachtala a éascu:

Ta sé mar aidhm ag ComReg cinntid

g0 gcuireann dreasachtai
iomaiocha infheistiocht trachtala i
mbonneagar, agus i seirbhisi chun
cinn a fhorleithne agus is féidir. O
thaobh r6l ComReg maidir leis seo,
is féidir le hudaru solathar ionchur
mordhiola faoi réimeas SMP, socru
praghsanna a dhéanfaidh brabus
sasuil ar an infheistiocht, bainistiu
éifeachtach an speictream raidio
agus riarachan maith na
hacmhainne uimhrithe naisiunta
bheith i gceist.

M Dreasachtai rialala a chruthu
agus a infheistia nuair is ga: Ni
fhéadfadh margai cumarsaide
leictreonai neamhrialaithe na

dreasachtai cearta, né sasula a chur

ar fail le haghaidh infheistiochta. Da
mbraitheofai ar na dreasachtai
margadhbhunaithe amhain, seans
ann nach solathréfai seirbhisi
d'Gsaideoiri deiridh
neamhgheilleagracha.

B Ag cabhru le lucht déanta

beartas: Nuair ata idirghabhail
dhireach 6n Stat de dhith, mar
shampla, le leathanbhanda a
sholathar ar bhonn naisidnta, is
straitéis ComReg i cabhru le lucht
déanta beartas idirghabhalacha a
leagan amach a chuireann le firinni
an mhargaidh. Mar sin de, ta sé
mar aidhm ag ComReg sainionchur
a thabhairt, bunaithe ar a fhaisnéis
agus ar a thaithi maidir le
cumarsaid leictreonach agus le
margai bainteacha.
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5

SPRIOCANNA

13-19

~—
© Q Ge (8)
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Sprioc 13: Eascaionn dreasachtai iomaiocha infheistiocht trachtala
éifeachtach i mbonneagar agus seirbhisi a mhéad agus is féidir.

Sprioc 14: Ta lamhail sa rialail do rata réasunta brabuis, d'oibreoiri
mordhiola agus miondiola araon.

Sprioc 15:  Eascaionn bainistil speictrim agus uimhreacha infheistiocht
éifeachtach.

Sprioc 16:  USO a chur i bhfeidhm lena chinntiti go bhfuil seirbhisi
bunusacha ar fail, de réir mar is cui.

Sprioc 17:  Usaidtear oibleagaidi clidaigh mhéibiligh le hinfheistiocht a chur
chun cinn nuair is cul.

Sprioc 18: Ta dreasachtal ann, dreasachtai rialala san aireamh, nuair ata
riosca de theipeanna sa margadh, le hinfheistiu i slandail,
iontaofacht, agus i gcumas.

Sprioc 19:  Cabhru le lucht déanta beartas nuair is ga é, idirghabhalacha

stait a chruthu a théann leis an margadh agus le rialail.




Run Straitéiseach 04:

FORFHEIDHMIU AGUS
COMHLIONADH

Cloionn aondin rialaithe le
hoibleagaidi rialala

Is é ceathru run straitéiseach ComReg le cinntit go gcomhlionann aondin
rialaithe na hoibleagaidi rialdla. Aithnionn ComReg nach bhfuil rialail ar an
margadh éifeachtach agus fiintach ach ma chomhlionann na haonain rialaithe
na hoibleagaidi. Mar sin de, tacaionn an run straitéiseach leis na tri cinn ar
tugadh achoimre orthu cheana féin. T4 ComReg gniomhach i réimse
timpeallachtai comhlionta éagsula; Iéiritear é seo inar gcur chuige ar an leibhéal
oibriochtuil. Ta tri ghné dar straitéis i gcoitinne:

Cultar comhlionta: Ta ComReg den Ciallaionn na socruchain

tuairim gurb  an staid optamach nuair forfheidhmithe ina bhfuil ComReg
ata faisnéis iomlan ag na haonain gniomhach go gcaithfear an t-ord

rialaithe ar a n-oibleagaidi, nuair a tosaiochta a chur in oiritiint do na

chomhlionann siad iad agus nuair ata cuinsi abhartha.

cultdr comhlionta inmheanach iontu.
Spreagann ComReg na hoibreoiri go
mor srianta agus beartais
inmheanacha laidre bheith acu, agus
an cuspadir acu, cosc a chur ar
neamhchomhlionadh agus é a aimsiu.
Nuair is cui é, bainfidh ComReg Usaid
as rannphairtiocht agus as plé leis na
hiompair inmhianaithe a chothu.

Dispreagadh éifeachtach: Ni
bhraitheann éifeachtulacht an
réimeas rialala ar dheireadh a chur le
hiompar neamhchombhlionta amhain
ach ar neamhchombhlionadh a
dhispreagadh sa todhchai. Straitéis
ComReg ata ann le cinntit go mbeidh
cumhachtai éifeachtacha againn a
spreagfaidh comhlionadh, a

Comhlionadh agus forfheidhmiu dhéanfaidh monatéireacht air, agus a
spriocdhirithe: Baineann chuirfidh i bhfeidhm é freisin. Da réir
gniomhaiochtai comhlionta agus sin, molfaidh ComReg leasuithe
forfheidhmithe spriocdhirithe le reachtula a chuirfidh ar a chumas a
hacmhainni a Usaid do straitéis a chur i bhfeidhm, bunaithe
ghniomhaiochtai ar bhealach a ar a shaineolas agus ar a thaithi

uasmhéadaionn éifeachtulacht. rialala.



SPRIOCANNA

Sprioc 20:

Ta aonain rialaithe réamhghniomhach agus iad ag cinntiu a
gcomhlionta féin.

Sprioc 21:

Ta gniomhaiochtai comhlionta agus forfheidhmithe dirithe agus
tugtar tosaiocht chui doibh.

Sprioc 22:

Ta cumhachtai éifeachtacha againn le comhlionadh a dhreasu
agus le monatoireacht agus forfheidhmiu éifeachtach a
dhéanamh.




Run Straitéiseach 05:

EAGRAIOCHT

Eagraiocht

Is é an cuigil run straitéiseach go bhfuil ComReg ina rialalai éifeachtach agus
abhartha. Aithnionn ComReg an ga le cinntill go mbeidh rialail éifeachtach agus
abhartha fés, i gcomhthéacs na n-athruithe sna cuinsi teicneolaiochta, margaidh
agus beartais phoibli. Ta ComReg den tuairim nach féidir linn glacadh le seasamh
éighniomhach. Ina ait sin, déanfaidh muid ar ndicheall feidhmid mar eagraiocht
ghniomhach agus spreaguil a bheidh abalta freagairt don timpeallacht a
athraionn go gasta, agus ata in ait mhaith, 6 thaobh saineolais, anailisiochta
laidre agus na faisnéise is déanai de, mar aon le hacmhainni de, le tabhairt faoi
cheisteanna a mbeidh tionchar acu ar ar gcumas ar misean a chomhlionadh.
Cinnteoidh cur i gcrich an Ruin Straitéisigh seo gur mérdhdcha go n-éireoidh le
ComReg a cheithre RUn Straitéiseacha eile a bhaint amach.
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Spriocanna

23-29

¢

Sprioc 23:

Beidh anailisiocht sonrai laidir, caighdean seirbhise agus
infhaighteacht san aireamh, bunaithe ar sholathar trathuil sonraf
iontaofa a bhailitear go héifeachtuil, go rialta, agus ata a
laimhseail de réir mar is cui.

Sprioc 24:

Réimse leathan sonrai a Usaid, sonrai margaidh agus léargais
tombhaltoiri san aireamh. Ta tuiscint dhomhain againn ar na
margai, iad sin bainteach leis na margaf a rialaimid san aireamh,
agus taimid abalta tairbhi agus dochair do thomhaltoiri agus
teipeanna margaidh a aithint.

Sprioc 25:

Taimid réamhghniomhach ar rannphairtiocht le réimse pairtithe
leasmhara.

Sprioc 26:

Forbraionn an mhandaid reachtaiochta chun cabhrt linn ar
straitéis a chomhlionadh.

Sprioc 27:

Coinnimid eagraiocht mheabhrach, scilitil agus spreagtha.

Sprioc 28:

Ta praisis agus corais éifeachtula agus éifeachtacha againn.

Sprioc 29:

Ta go leor acmhainni againn lenar straitéis eagraiochtuil a
chomhlionadh.
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