An Coimisidin um

ComReg. ie Rialil Cumarsaide

Commission for
Communications Regulation

Eolas agus comhairle

Le haghaidh seirbhisi teileafdin,
leathanbhanda agus poist.




Cé hiad ComReg?

Seasann ComReg don
Choimisiun um Rialail
Cumarsaide.

Ag ComReg

rialaimid:

e an earnail
cumarsaide
leictreonai lena
n-airitear fén,
leathanbhanda
agus raidio, agus
seirbhisi poist
cosuil le An Post.

Is comhlacht poibli
neamhspleach muid le
cumhachtai faoin dli.

Cosnaimid tomhaltoiri
agus cuirimid comhairle
agus faisnéis neamh-
chlaonta (cothrom) ar fail.



Conas is féidir
linn cabhru leat le
do sholathraithe
seirbhise

Déanaimid iarracht a chinntiu go
gcaitheann do sholathrai seirbhise leat
go cothrom ar na bealai seo a leanas:

e Tu a chur ar an eolas faoi do chearta tomhaltoiri
ionas gur féidir leat cinnti eolasacha a dhéanamh
faoi sholathrai a roghnu nd a mhalartu.

* Deimhin a dhéanamh de go bhfuil rochtain inacmhainne agat ar
sheirbhisi bunisacha amhail féon baile agus seirbhisi poist.

e Deimhin a dhéanamh de go bhfuil bearta i bhfeidhm do
thomhaltdiri leochaileacha agus do thomhaltdiri faoi mhichumas.

* Deimhin a dhéanamh de go gcuireann solathraithe seirbhise
proiseas ldimhsedla gearan ar fail atd éasca le husaid.

e Cuidiu chun teacht ar réiteach inghlactha mura féidir leat féin
agus do sholathrai seirbhise do ghearadn a réiteach go direach.

» Faireachan a dhéanamh ar chleachtais soladthraithe seirbhise agus
ar an gcaoi a gcomhlionann siad dlithe cosanta tomhaltoiri, agus
gniomh forfheidhmithe a dhéanamh, mas ga.




Ceisteanna né gearain
is féidir linn cabhru leat

Pléimid le réimse leathan saincheisteanna lena n-airitear:

Billeail: Ar gearradh ro-mhuirear ort as seirbhis, nd ar ghearr
dha sholathrai seirbhise taille ort as an tseirbhis chéanna? No,
ar cuireadh bille ort le haghaidh seirbhis nach n-aithnionn tu?

Conarthai: An bhfuil fégra faighte agat go bhfuil do bhille ag
méadu? Ar tugadh an praghas micheart ar do chonradh nuair a
shinigh tu suas?

Saincheisteanna Seirbhise: An raibh caillteanas seirbhise nd
cludach maibileach agat?

Malartu: An raibh moill ort malartu go solathrai nua? Ar chaill
td d’'uimhir theileafdin agus ta deacrachtal agat i a fhail ar ais?

Seirbhisi Ardrata (PRS): An bhfuil uimhir (mar shampla,
57XXX) ar do bhille nach n-aithnionn tu? N6 an bhfuil
deacracht agat diliostail 6 sheirbhis a leanann de bheith ag
gearradh taille ort?

Is éard is PRS ann na earrai agus seirbhisi is féidir leat a
cheannach le do ghuthan, agus taispedntar iocaiocht do PRS ar
do bhille teileafdin mas bille a iocann tu nd ma bhaintear de do
chreidmheas ma ta socru ioc-mar-a-usaidtear agat. Rialaionn
ComReg seirbhisi teileafoin ioctha a chosnaionn nios mo na 25
cent in aghaidh an ghlao nd teachtaireacht téacs.

Seirbhisi poist: An bhfuil litir nd beartan tabhachtach ar
iarraidh agus nach féidir i/é a aimsiu



Ar n-uirlisi chun cabhru leat

Cuirimid réimse bealaf ar fail chun cabhru tacu leat.

Ar bhFoireann Ctraim
Tomhaltoiri

Cuirimid comhairle agus faisnéis
ar fail duit. Ma ta gearan agat,
déanfaimid athbhreithniu air
agus déanfaimid teagmhail le do
sholathrai seirbhise ar do shon
chomh fada agus:

1D rinne tu gearan foirmiuil le do
sholathrai seirbhise cheana
féin; agus

2) nar réitiodh do ghearan tar éis
10 |3 oibre nd nios Mo.

Ar suiomh gréasain

Solathraimid faisnéis neamhchlaonta ar ar suiomh ComReg.ie
agus uirlisi Usaideacha:

- Uirlis chomparaide: Chun cabhru leat comparaid a
dhéanamh idir na costais a bhaineann le fén pdca, fon baile,
leathanbhanda agus tairiscinti teilifise. Tabhair cuairt ar
comreg.ie/compare

Léarscail Cumhdaigh Maéibileach: Chun clidach fon pdca
solathraithe seirbhise a sheiceail in diteanna éagsula ar fud na
tire. Tabhair cuairt ar comreg.ie/coveragemap

Seicealai na Seirbhise Préimhrata (PRS): Chun ainm agus
uimhir PRS (mar shampla, 57XXX) a sheiceadil atd sé i gceist
agat Usaid no ar gearradh taille orthu. Tabhair cuairt ar
comreg.ie/servicechecker




Déan teagmhail linn le haghaidh
combhairle agus tacaiochta

s

Foireann Clraim Tomhaltéiri

Fon: (01) 804 9668
Luan go hAoine: 8r.n go 8i.n
Dé Sathairn: 9r.n go dti 1i.n

Riomhphost: consumerline@comreg.ie né
businessconsumers@comreg.ie

Téacs: COMREG né ASKCOMREG go 51500 chun glao no téacs
a fhail ar ais (ta ratai caighdeanacha SMS i bhfeidhm)

Trid an bpost: Foireann Curaim Tomhaltoiri, ComReg,
1 Larcheantar na nDugai, Sraid na nGildeanna,
BAC 1, DO1 E4XO.

Comhra gréasain agus foirm ar line: comreg.ie

Oifigeach Rochtana

Fon: (01) 804 9639
Riomhphost: access@comreg.ie
Trid an bpost: Mar ata thuas dirithe ar an Oifigeach Rochtana

ITRS (Seirbhis Athsheachadta Téacs na hEireann)

Cinntionn ITRS gur féidir leo siud atd bodhar, a bhfuil deacrachtai éisteachta acu agus, n¢ a bhfuil lagu
cainte orthu, glaonna a dhéanamh agus a fhail go neamhspledch. Cuireann an tseirbhis aistriichan téacs
go guth agus guth go téacs ar fail. Déantar na glaonna seo a athsheachadadh tri ghniomhaire ITRS a
dhéanann athsheachadadh ar an téacs. Ta an tseirbhis inrochtana ¢ fhoin phoca, taibléad agus riomhairf
pearsanta. Ta an tseirbhis ITRS & feidhmiu ag Eir ag freastal ar chustaiméiri Three, Eir, Sky, Tesco Mobile,
Virgin Media agus Vodafone. Tabhair cuairt ar itrs.ie chun tuilleadh eolais a fhail

Faisnéis faoi phriobhaideachas: Minitear indr bhFdgra Priobhaideachais cén fhaisnéis phearsanta a
bhailimid agus a usaidimid faoi dhaoine aonair, cad a dhéanaimid leis agus cén fath. Féach ar ar bhFogra
Priobhaideachais anseo comreg.ie/privacy

Séanadh dlithiuil: Cé go bhfuil gach curam réasunach glactha ag ComReg chun an doiciméad seo a
ullmhu, nil sé freagrach as aon ni a dhéanann tu bunaithe ar an bhfaisnéis atd ann. Ni chuireann ComReg
aon dliteanas ort maidir leis seo. Is tusa amhain até freagrach go hiomlan as gach rud a dhéanann tu
maidir le do chumarsaid, d’ardrata agus do sheirbhisi poist.

Is comhlacht reachtuil neamhspleach é an Coimisitin um Rialdil Cumarsaide (ComReg) a rialaionn an
earnail cumarsaide leictreonai (seirbhisi teileachumarsaide, cumarsaide raidid, tarchuir craoltéireachta
agus ardrata) agus earnail na seirbhisi poist in Eirinn.

\ 100%
Paper from well-

managed forests

E;«vaa FSC® C106401




