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Athraigh do sholathroir soghluaiste

| gcds custaiméiri bille-iocaiochta, agus tu ag smaoineamh ar do sholathrai
guthan podca a athrd, ar dtus ba chdir duit a fhail amach an bhfuil tu fés i
gconradh.

Céard a dhéanfaidh mé ma taim fés i gconradh?

Ma ta tu fos i gconradh téarma iosta le do sholathrai seirbhise i gcomhair
eolas a bhaineann leis na nithe seo a leanas:

» Fad do chonartha
»  Aon téilli as deireadh luath a chur leis an gconradh
»  An mbionn taille i gceist chun an guthan pdca a dhighlasail

Mar shampla, bionn conarthai a mhaireann idir 12 agus 24 mi ag formhor
na gcustaiméiri bille-iocaiochta. Ma ta tu fos i gconradh, ta tuilleadh eolais
maidir le conarthaiar comreg.ie

Céard a tharléidh ma ta plean réamhiocaiochta n6
plean sim-amhadin agam?
Ma ta plean moibileach réamhioctha nd sim-amhain agat, ta saoirse agam

chun solathroéiri a athrd agus an uimhir chéanna a choinneail, ma ta an
guthan dighlasailte, gan aon tailli a tharraingt ort féin.



https://www.comreg.ie/advice-information/contracts/

An féidir liom mo chonradh a chur ar ceal laithreach?

Ma chlaraionn tu do chonradh agus ma athraionn tu d’intinn, b’fhéidir go
mbeadh sé de cheart agat € a chur ar ceal le linn na tréimhse suaimhnithe.
Bionn difriocht sna rialacha a bhaineann leis an tréimhse shuaimhnithe ag
brath ar an gcaoi ar chlaraigh tu don chonradh. Ba cheart duit téarmai do
chonartha a sheiceail le haghaidh tuilleadh eolais.

Céard a dhéanfaidh mé ma ta mo chonradh reatha ag
teacht chun criche?

Caithfidh do sholathrai seirbhise tu a chur ar an eolas go bhfuil do chonradh
ag teacht chun criche agus go bhféadfaidh tu do phlean reatha a chur ar
ceal. Ba cheart do do sholathrai an Chomhairle Taraife is Fearr a sheoladh
chugat freisin ag cur béim ar an taraif, ar an bpraghasphlean ndé ar an
gcuachadh is fearr, 6 do sholathrai seirbhise reatha a oireann do do chuid
riachtanas. Ni mor i seo a chur ar fail roimh dheireadh do chonartha, agus
ni moér an Fhaisnéis Taraife is Fearr a sholathar uair sa bhliain ar a laghad.

Leanfaidh go leor conarthai ar aghaidh ag feidhmiud ar bhonn mi ar mhi
nuair a bheidh an téarma iosta istigh ach nach mbeidh siad curtha ar ceal.
Ma aontaionn tu conradh nua le do sholathrdéir ag deireadh do chonartha
téarma iosta, d’fhéadfadh téarma iosta conartha nua a bheith mar thoradh
air.

Cén chaoi le solathroéir guthan péca a athru?

Nuair a bheidh do chonradh reatha seicedilte agat agus aon sonrai
tdbhachtacha tugtha faoi deara agat, féadfaidh tu teagmhail a dhéanamh
le solathroir nua a dhéanfaidh maoirseacht ar an gcuid is mé den obair.

Nuair a dhéanann tu teagmhail leis an oibreoir moéibileach nua bi cinnte go
solathrdéidh tu aon fhaisnéis dbhartha mar:

» Eolas faoi do chonradh reatha
» Eolas faoi do phlean né faoi do chuachadh reatha

» Eolas ar do Chombhairle Taraife |Is Fearr nd tuiscint mhaith ar an bplean
is fearr a oireann do chuid riachtanas

»  Sonrai bainc n6 iocaiochta

» Seoladh né Eirchéd

Caithfidh do sholathrai nua agus do sheansolathroir oibrid de mheon
macanta agus proiseas aistrithe a chomhordu a sholathraionn leanunachas
seirbhise.



An féidir liom m’uimhir a choinneail?

Cinnte, is féidir leat d’uimhir reatha a aistriu chuig solathrdir seirbhise
nua. Ni mor duit a bheith cinnte, afach, é seo a dhéanamh soiléir le linn an
phroisis aistrithe mar ni dhéanfar é seo go huathoibrioch. Nil aon chostas
ag baint le d’uimhir a choinneail.

Maidir le do sheanuimhir (nd inaistritheacht uimhreacha) a choinneail, ni
mor don da oibreoir guthdn pdca é seo a chomhordu freisin. Mas rud é go
gcaillfidh tu seirbhis mar gheall ar aon saincheisteanna sa phroiseas seo,
nior cheart go mairfeadh sé seo nios mé na la oibre amhain.

Ma bhionn fadhbanna ann, ba cheart do do sheanoibreoir leanuint ar
aghaidh ag cur seirbhise ar fail fad is a oibrionn an t-oibreoir nua chun an
fhadhb a réiteach.

Cé chomh fada a thogfaidh an t-athru?

Comhaontoéfar data an aistrithe agus an aistrithe uimhreach idir tu féin
agus d’oibreoir nua. Ba chdéir go mbeadh an t-aistriu laistigh den tréimhse
is giorra agus is féidir agus go dtarlédh sé ar dhata ar aontaigh tu leis.

Ciallaionn sé seo nar cheart an proiseas a bheith fadalach gan gha, agus
gur cheart go bhfaighfed cumarsaid shoiléir ar dhata comhaontaithe
aistrithe. Nuair a chuirtear tus le do sheirbhis nua cuirtear do
sheanchonradh ar ceal go hoifigiuil agus nil do sheanseirbhis gniomhach

a thuilleadh. Ciallaionn sé seo nar cheart go mbeadh aon chomhthrath idir
an da chonradh, agus da bhri sin, nior cheart go gcuirfi bille dubailte ort ar
feadh aon tréimhse.

An mbeidh costas ar an athru?

Ni bheidh. Ta an proiseas aistrithe féin saor in aisce. Ta sé tabhachtach,
afach, do chonradh a Iéamh go curamach le fail amach an bhfuil aon rud
ann a luann tailli né muirir as deireadh luath a chur le conradh. Ma t3,
léireofar é seo sa bhille deiridh ¢ do sheansolathrair.

An féidir liom mo chreidmheas a fhail ar ais?

Is féidir. Ta tu i dteideal aisiocaiochta ma td aon chreidmheas agat nar
Usaid tu le haghaidh seirbhisi réamhioctha. Ni mor duit é seo a iarraidh go
sonrach ach biodh a fhios agat go bhféadfadh taille riarachain a bheith i
gceist leis an aisiocaiocht seo ma luaitear i do chonradh é. Caithfidh an
taille seo a bheith comhréireach leis an gcostas a cuireadh ar an solathroir
agus an t-aisioc a thairiscint.



Ma ta seirbhis bhille-iocaiochta agat agus go bhfuil creidmheas ar do
chuntas, ta tu i dteideal é seo a fhail ar ais freisin. D’fhéadfadh taille
riarachadin a bheith i gceist le haisiocaiocht an chreidmheasa seo.

An féidir liom an guthan céanna a usaid?

Ma ta guthan san direamh i do chonradh, seans go mbeidh an guthan
glasailte leis an lionra mdibileach sin. Go hionduil, nuair a bheidh an
téarma conartha iosta thart, beidh tu in ann do ghuthan a dhighlasail saor
in aisce nuair a iarrann tu cdd dighlasala guthain. Ta sé seo amhlaidh toisc
gur foc tu as costas an ghuthain le linn théarma iosta an chonartha.

Biodh a fhios agat go bhféadfadh sé cupla |1d a ghlacadh chun an céd seo
a fhail. Mar sin, is fearr é a iarraidh roimh do dhata aistrithe.

Mura bhfuil do théarma iosta istigh agus mas mian leat do sheirbhis a
athru nd deireadh a chur le do sheirbhis, b’fhéidir go n-iarrfar ort luach
iarmharach do ghuthain a ioc ar ais. Ni mdér cén chaoi a riomhtar é seo a
leagan amach i do chonradh. Is féidir leat dul i dteagmhail le do sholathroir
seirbhise chun tuilleadh eolais a fhail faoi seo.

Cuachadh a athru

Doibh siud ata ag iarraidh a line leathanbhanda agus guthan baile a
athru no ata ag iarraidh pacaiste cuachta a aistriud chuig solathroir nua,
ta tuilleadh eolais faoin dbhar seo againn ar ar leathanach aistrithe
leathanbhanda.

Tuilleadh Eolais

Seiceadil an cludach moaibileach i do cheantar roimh an athru, mar is féidir
le cludach a bheith éagsuil ag brath ar an ait sa tir ina bhfuil tu.

Caith suil ar Léarscail Chludaigh Mhodibiligh ComReg
comreg.ie/coveragemap

Téigh chuig comreg.ie/compare le comparaid a dhéanamh idir costas na
bpraghasphleananna guthain, leathanbhanda agus teilifise.



http://comreg.ie/coveragemap
http://comreg.ie/compare

Leathanbhanda & guthan baile a
athru

Agus tu ag smaoineamh ar athru leathanbhanda né solathroir guthan
baile, is é an chéad rud ba chdir duit a dhéanamh na a fhail amach an
bhfuil tu fos i gconradh.

Céard a dhéanfaidh mé ma taim fés i gconradh?

Ma ta tu fos i gconradh téarma iosta le do sholathrai seirbhise, ba cheart
duit do chonradh a sheicedil i gcomhair eolas a bhaineann leis na nithe seo
a leanas:

» Fad do chonartha
»  Aon tdilli as deireadh luath a chur leis an gconradh

Féadfaidh tu labhairt le do sholathrdir seirbhise le fail amach an bhfuil aon
roghanna ar fail duit seachas taille luathfhoirceanta a ioc. Mar shampla,
ma ta tu ag bogadh ti agus fés i gconradh do do sheirbhis leathanbhanda,
b’fhéidir go mbeifed in ann an tseirbhis a aistrid chuig do sheoladh nua
agus leanuint ar aghaidh a husaid go dti deireadh an chonartha.

Maireann formhdr na gconarthai do leathanbhanda agus guthain phdca
idir 12-24 mi.




An féidir liom mo chonradh a chur ar ceal laithreach?

Nuair a chlaraionn tu do chonradh agus ma athraionn tu d’intinn,

b’fhéidir go mbeadh sé de cheart agat € a chur ar ceal le linn na tréimhse
suaimhnithe. Bionn difriocht sna rialacha a bhaineann leis an tréimhse
shuaimhnithe ag brath ar an gcaoi ar chlaraigh tu don chonradh. Ba cheart
duit téarmai do chonartha a sheicedil le haghaidh tuilleadh eolais.

Céard a dhéanfaidh mé ma ta mo chonradh reatha ag
teacht chun criche?

Caithfidh do sholathrai seirbhise tu a chur ar an eolas go bhfuil do
chonradh ag teacht chun criche agus go bhféadfaidh tu do phlean reatha
a chur ar ceal. Ba cheart do do sholathrai an Chomhairle Taraife is Fearr
a sheoladh chugat freisin ag cur béim ar an taraif, ar an bpraghasphlean
nd ar an gcuachadh is fearr a oireann do do chuid riachtanas. Ni mér an
Fhaisnéis Taraife is Fearr a sholathar uair sa bhliain ar a laghad chomh
maith.

Leanfaidh go leor conarthai ar aghaidh ag feidhmid mi ar mhi nuair a
bheidh an téarma iosta istigh ach nach gcuirtear ar ceal iad. Ma aontaionn
td conradh nua le do sholathrdir ag deireadh do chonartha téarma iosta,
d’fhéadfadh téarma iosta conartha nua a bheith mar thoradh air.

Cén chaoi le solathrdir leathanbhanda a athru

Nuair a bheidh do chonradh reatha seiceailte agat agus aon sonrai
tabhachtacha tugtha faoi deara agat, féadfaidh tu teagmhail a dhéanamh
le solathrdir nua a dhéanfaidh maoirseacht ar an gcuid is mdé den
phrodiseas aistrithe.

Tar éis duit solathrdéir nua a roghnu, bi cinnte go solathroidh tu aon eolas
abhartha faoi do chonradh reatha chomh maith le ’UAN (Uimhir Chuntais
Uilioch). Beidh sé seo le feicedil ar aon cheann de do bhilli leathanbhanda
né guthain baile le déanai.

Eatarthu, caithfidh do sholathroir nua agus do seansolathroir prdoiseas
athraithe a shocru a thégann an t-am is IU agus is féidir (ni moér duit data a
chomhaontu chun an t-athrd a dhéanamh) agus tu a choinneadil ar an eolas
roimh an bprdiseas agus lena linn. Ciallaionn sé seo nach mdér aon mhoill
nd fadhb a d’fhéadfadh teacht chun cinn a chur in idl duit ar bhealach
soiléir agus trathuil.



Roinnt piosai tabhachtacha eolais
ata le bheith agat sula gcuireann tu
glaoch ar sholathrdéir idirlin nua:

» Eolas faoi do chonradh reatha

Eolas faoi do phlean no faoi do
chuachadh reatha idirlin

Eolas ar do ‘Chomhairle Taraife

Is Fearr’ nd tuiscint mhaith ar an
bplean is fearr a oireann do chuid
riachtanas

Sonrai bainc né iocaiochta
UAN

Seoladh né Eirchéd

Céard a dhéanfaidh mé le mo sheanrédaire?

larrfaidh go leor solathroiri leathanbhanda ort an trealamh a thabhairt
ar ais ag deireadh do chonartha. Ni mor sonrai maidir le rédairi agus
trealamh eile a thabhairt ar ais a shocru go direach leis an solathroir ata i
gceist. D’fhéadfai taille bhreise a ghearradh ort mura ndéanann tu é seo.

Ma choinnionn tu do shean-rddaire, caithfidh an taille a ghearrtar aois
agus Usaid an rodaire a chur san adireamh. Ni féidir luach dimheasa an
trealaimh (ar cheart é a bheith luaite sa chonradh) na an taille sheirbhise
atd fagtha a ghearradh ort go dti go dtiocfaidh deireadh leis an gconradh.
Sa chas seo, ba choéir go ngearrfai cibé acu is U den da fhigiur seo ort.

Cé chomh fada a thogfaidh an t-athru?

Ba choéir go mbeadh an t-aistriu laistigh den tréimhse is giorra agus

is féidir agus go dtarlodh sé ar dhata ar aontaigh tu leis. Ciallaionn sé
seo nar cheart an prdiseas a bheith fadalach gan gha, agus gur cheart
go bhfaighfea cumarsaid shoiléir ar dhata aistrithe is féidir a bheith
comhaontaithe.



Ba cheart go gcuirfeadh an proiseas aistrithe leaninachas seirbhise

ar fail duit, rud a chiallédh nar cheart duit a bheith gan nasc idirlin na
guthan baile agus ba chdéir go ndéanfai aon obair suiteala roimh an data
comhaontaithe don athru.

Nior cheart duit a bheith gan seirbhis ar feadh nios mé na 1a oibre
amhain. M3 tharlaionn go bhfuil moill ann, ni mér thud a chur ar an eolas.

Cuirtear do sheanchonradh ar ceal go hoifigitil nuair a thosaionn do
sheirbhis nua. Ciallaionn sé seo nar cheart go mbeadh aon chomhthrath
idir an da chonradh, agus da bhri sin, nior cheart go gcuirfi bille dubailte
ort ar feadh aon tréimhse.

An mbeidh costas ar an athru?

Ni bheidh. Ta an proiseas aistrithe saor in aisce. Mar a luadh, &fach, ta sé
tabhachtach do chonradh a Iéamh go curamach le fail amach an bhfuil aon
rud ann a luann tailli né muirir as deireadh luath a chur le conradh. Ma t3,
léireofar é seo sa bhille deiridh ¢ do sheansolathrair.

An mbeidh aon obair suiteala de dhith orm?

De réir mar a thagann uasghradu ar theicneolaiocht an leathanbhanda le
himeacht ama, is amhlaidh a tharlaionn leis an teicneolaiocht laistigh dar
dteach. Ciallaionn sé seo ma ta tu ag aistriu chuig plean leathanbhanda
nua ina bhfuil teicneolaiocht uasghradaithe (cosuil le cablai snathoptaice)
nd pacaiste cuachta nua, d’fhéadfadh go mbeadh obair suitedla de dhith
ort roimh do dhata aistrithe.

Ni mor aon obair suitedla a shocru le do sholathroir nua leathanbhanda
chomh maith le datai agus amanna.

Solathroéiri guthan baile a athru

Agus tu ag aistriu solathroiri guthain baile, ta sé tdbhachtach a thabhairt
faoi deara cén teicneolaiocht ata in Usaid agat faoi lathair. Déibh siud

atd ag aistriu 6 line PSTN (Lionra Guthan Seirbhise Poibli) go nasc VolP
(Prétacal Idirlin Guthaithe), beidh ort dul i gcomhairle le do sholathrdir nua
maidir le cur isteach féideartha ar ghléasanna nasctha ambhail slandail baile
agus aldraim theileachuraim.



An féidir liom m’uimhir ghuthain bhaile a choinneail?

Cinnte, is féidir leat d’uimhir ghuthain reatha bhaile a aistrid. Ni mor duit a
bheith cinnte, afach, é seo a dhéanambh soiléir le linn an phroisis aistrithe
mar ni dhéanfar é seo go huathoibrioch. Nil aon chostas ag baint le
d’uimhir a choinneail.

Maidir le do sheanuimhir (nd inaistritheacht uimhreacha) a choinneail, ni
mor don da oibreoir é seo a chomhordu eatarthu freisin. Mas rud é go
gcaillfidh tu seirbhis mar gheall ar aon saincheisteanna sa phroiseas seo,
nior cheart go mairfeadh sé seo nios mo na |4 oibre amhain.

Ma bhionn fadhbanna ann, ba cheart do do sheanoibreoir leanuint ar
aghaidh ag cur seirbhise ar fail fad is a oibrionn siad chun an fhadhb a
réiteach.

Pacaisti cuaiche a athru

Cuireann go leor solathrdiri margai pacaiste ar fail ar an nguthan
(modibileach agus line thalun), ar leathanbhanda, agus ar an teilifis. Is
féidir pleananna a aistrid ¢ sholdthréir amhain go solathroir eile nd
seirbhis amhain a athrd ¢ mhargadh pacaiste - mar shampla, b’fhéidir go
bhfaighidh tu guthan pdca, line thalun agus leathanbhanda 6 sholathroir
amhain ach gur mhaith leat do phlean guthan pdca a athru chuig oibreoir
moibileach nua.




An Fhoireann um Chiuram Tomhaltéiri

Fon: (01) 804 9688
Luan go hAoine: 8r.n. go 8i.n.
Satharn: 9r.n. go 1li.n.

Rphost: consumerline@comreg.ie nd
businessconsumers@comreg.ie
Téacs: COMREG n6 ASKCOMREG chuig 51500 chun glaoch

nd téacs a fhail (gnathratai SMS i bhfeidhm)

By Post: An Fhoireann um Churam Tomhaltoéiri, ComReg,
One Dockland Central, Sraid an Chumainn, DO1 E4XO0

Comhra gréasain agus foirm ar line: comreg.ie

Oifigeach Rochtana

Fon: (01) 804 9639
Riomhphost: access@comreg.ie
Sa phost: Mar ata thuas, d’aird an Oifigigh Rochtana

ITRS (Seirbhis Athsheachadta Téacs na hEireann)

Cinntionn ITRS gur féidir le daocine atd bodhar, faoi allaire né a bhfuil deacrachtai labhartha acu glaonna
a chur agus a fhail go neamhspleach. Déanann an tseirbhis téacs a aistriu mar ghuth agus guth a aistriu
mar théacs. Déantar na glaonna seo a sheachadadh tri ghniomhaire de chuid ITRS a dhéanann an téacs a
athsheachadadh.

Ta an tseirbhis ar fail tri ghuthain mhadibileacha, tri thaibléid agus le riomhairi. Is é Eir a fheidhmionn
seirbhis ITRS agus ta sé ar fail do chustaiméiri Three, Eir, Sky, Tesco Mobile, Virgin Media agus Vodafone.

Tuilleadh eolais ¢ itrs.ie.

Sonrai priobhdideachais: Minitear inar bhFégra Priobhaideachais na sonrai pearsanta a bhailionn agus a
usdideann muid faoi dhaoine aonair, a ndéanann muid leis, agus an chuis a ndéanann muid é. Breathnaigh
ar ar bhfégra priobhdideachais ag comreg.ie/privacy

Séanadh dlithiuil: Cé gur ghlac ComReg gach curam réasunta agus an chaipéis seo a hullmhu, nil sé
freagrach as aon rud a dhéanfaidh tusa bunaithe ar an eolas atd inti. Ni ghlacann ComReg le haon
dliteanas ina leith seo. Is tusa amhain ata freagrach as gach a ndéanann tu maidir le do chuid seirbhisi
cumarsaide, priomhrata agus poist.

Foras dlithitil neamhspleach is ea an Coimsitin um Rialdil Cumarsaide (ComReg) a dhéanann rialail ar
an earnail cumarsaide leictreonai (teileachumarsaid, cumarsaid raidid, tarchur craoltéireachta agus

seirbhisi priomhrata) agus ar an earnail seirbhisi poist in Eirinn.
Q
100%
\[L) Papst ram well
managed fores
‘ FSC Fsce cios401




