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Cé hé ComReg?

Is € ComReg an t-ainm
gearr a thugtar ar an
gCoimisiun um Rialail
Cumarsaide.

Foras neamhspleach
poibli muid a bhfuil
cumhachtai reachtula
againn

Cosnaionn muid
tomhaltoiri, agus cuireann
muid comhairle agus
eolas neamchlaonta agus
macanta ar fail

Tuilleadh eolais 6 comreg.ie

Déanann ComReg
riald ar:

An earnail
chumarsaide, lena
n-airitear teileafon,
leathanbhanda
agus;

Seirbhisi postais
ambhail An Post.
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Teicheolaiocht mhoibileach minithe

Airitear le seirbhisi guthan pdca an lae inniu glaonna guthain (guth),
teachtaireachtai téacs (SMS), agus idirlion (sonrai), a sheachadtar tri lionra
idirnasctha de chrainn guthan pdca. Ta an teicneolaiocht seo tar éis teacht
chun cinn go mor le triocha bliain anuas.

2G 36 4G | 5G
GUTH & : GUTH & ~ TUILLEADH TUILLEADH
SONRAI : SONRAI .~ SONRAI&LUAS = SONRAI ARIS,
BUNUSACHA § © NIOS AIRDE LUAS NiOS
: : AIRDE &
TUILLEADH

FEIDHMCHLAR

Cén chaoi ar fhorbair teicneolaiocht guthan pdéca?

Ba é an chéad seirbhis naisitinta mhdibileach in Eirinn na 1G, a seoladh
in 1985. Thainig forbairt ar theicneolaiocht mhoibileach ¢ shin, nuair a
seoladh 2G den chéad uair in 1993, 3G go luath sna 2000idi, 4G go luath
sna 2010idi, agus, le déanai, le rolladh amach 5G sna 2020idi.

Tugann gach gluin luasanna agus cumais uasghradaithe leis a ligeann
duinn nios mé a dhéanamh lenar ngléasanna moibileacha.

Céard a chiallaionn an G sa teicheolaiocht
mhodibileach?

Seasann an ‘G’ do ‘Ghluin’ na teicneolaiochta guthdn pdca, mar shampla,
is & 3G an trid gluin. Bhi gach forbairt in ann seirbhisi idirlin moibileacha
nios tapula (sonrai) a chur ar fail, rud a chuir ar chumas fas bliain i
ndiaidh bliana ar thomhaltas sonrai, an tseirbhis mhoibileach is mé a
Usdideann tomhaltdiri Eireannacha.



Céard é 5G?

Is @ 5G an 5uU gluin de lionrai moéibileacha agus an fhorbairt is déanai. Ta
teicneolaiocht 5G nios tapula, ta nios IU moilleanna ann, agus is féidir
nios mo sonrai a sheoladh agus a fhail ag aon am amhain i gcomparaid
leis na gluine roimhe seo. Mar thoradh air sin, ta forbairti ata dirithe ar
5G i dteicneolaiocht feithicle nasctha, i gcluichiocht thumthach, agus i
ngléasanna cliste ar na bacain.

Oibreoidh 5G taobh le teicneolaiochtai eile a chumasdidh luasanna sonrai
nios tapula agus nascacht fheabhsaithe idir gléasanna gan sreang.

An féidir liomsa 5G a fhail?

Ta nios mdé agus nios mo solathrdiri moéibileacha ag tairiscint seirbhis 5G
agus ag leathnu clidach 5G s’acu ar fud na hEireann. Mds mian leat a
fheiceadil an cludach ata ann faoi lathair agus an ait a bhfuil clidach 5G ar
fail, ta léarscail cludach madibileach saor in aisce againn, téigh chuig:
comreg.ie/coveragemap

Tabhair faoi deara le do thoil, cé go bhfuil 5G ag éiri nios coitianta, nach
solathraitear 5G le gach pacaiste agus b’fhéidir nach mbeidh roinnt
gléasanna comhoiridnach.

Liintas glaoigh, téacs agus sonrai

Ta sonrai, glaonna agus/no téacsanna gan teorainn ar fail i go leor
pleananna guthan pdca (plean bille-iocaiochta né réamhiocaiochta).
D’fhéadfadh go n-aireofai sna pleananna srian ar an méid sonrai is féidir
leat a Usaid, teorainn ar an lion néiméad a chaitheann tu ar ghlaonna,
nd lion na dtéacsanna is féidir leat a sheoladh laistigh de thréimhse
shonraithe (mi de ghnath).

Ciallaionn sé seo ma sharaionn td aon cheann de na srianta seo gurbh
fhéidir go mbeidh ort tailli breise a ioc. Aireofar faisnéis maidir leis na
srianta seo agus an praghas chun dul thar do shrian i dtéarmai agus
coinniollacha do chonartha. Féach an rannan conartha den suiomh
gréasain le haghaidh tuilleadh eolais.
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Cé mhéad sonra moéibileach ata in usdid agam?

Seo roinnt Usaidi coitianta a bhaineann le do ghuthan pdca agus
meastachan garbh ar an méid sonrai a d’fhéadfadh siad a Usaid de ghnath:

Uair an chloig Uair an chloig amhain Riomhphost amhain
amhadin de de shruthu fisedin ar a sheoladh (gan
bhrabhsail ar line chaighdean buntsach cheangaltain)

N

x4
10MB - 100MB 20KB - 100KB

Uasdatu ar na Sruthu 1 uair an Feidhmchlar
meain shdisialta chloig d’fhisean a ioslodail -
- uasdatu amhain ultra-ardghléine feidhmchlar amhain
(le grianghraf)

350KB - 2MB 40MB - 400MB

*Is ionann 1 chilibheart (KB) agus 1,000 beart, is ionann 1 mheigibheart (MB)
agus 1,000 cilibheart, is ionann 1 ghigibheart (GB) agus 1,000 meigibheart.
Bhraithfeadh aon mheastachan cruinn ar réimse fachtdiri, is mar 18irid amhdin a
thugtar na meastachain seo.

D’fhéadfadh costas breise a bheith ort ma Usaideann tu sonrai madibileacha
agus tu i dtir eile - braitheann an costas ar cé acu an bhfuil tu san AE

nd nach bhfuil agus ar an méid sonrai a Usaideann tu. Ta tuilleadh eolais
againn faoi Usaid sonrai agus faoi do chearta agus tu ag fanaiocht san AE
no lasmuigh den AE ar comreg.ie.
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Cé go bhfuil sé mar aidhm ag
teicneolaiocht mhoibileach an saol a
dhéanamh nios éasca do gach duine,
is féidir fadhbanna a bheith againn
gan choinne - go hairithe nuair a
bhaineann sé le gléasanna malla agus
saincheisteanna cludaigh.

Céard is féidir a bheith ina chuis le
droch-chludach méibileach lasmuigh? -

Teastaionn leibhéal airithe clidaigh chun glao a
dhéanambh, téacs a sheoladh, né nascadh leis an idirlion.
Is féidir le go leor rudai dul i bhfeidhm ar ar gclidach
moaibileach agus taispeanann ar léarscail cludaigh raon
cludaigh guthan pdca agus laidreacht na gcomharthai
ar fud na tire.

Féadfaidh na nithe seo a leanas cur isteach ar
chaighdean do naisc:

»  Ad taisteal tri limistéar sléibhtiuil né tri ghleann

»  Duillidr dluth in aice ldimhe

»  Fad & chrann guthan pdéca
»  DIds na gcrann guthan pdca ar do lionra

» Cé mhéad duine atd ag baint Usaid as an lionra
moaibileach sa limistéar céanna, ag an am céanna

»  Cén teicneolaiocht a bhfuil tu nasctha Iéi, m.sh. 4G
nodé 5G




Is féidir leis an gcinedl guthdn pdca atd a usaid agat
dul i bhfeidhm ar ghuthghlaonna né ar rochtain
sonrai. Sardidh na gléasanna is nua-aimseartha na
cinn nios bundusai sin ata roinnt blianta d’aois.

Cuireann ComReg ais ar line ar fail chun ligean

don phobal sonrai na gcrann maibileach ar fud

na hEireann a fheicedil (Céras Domhanda do
Chumarsaid Mhoibileach 3G agus 4G). Siteviewer a
thugtar ar an uirlis seo agus féadfar i a Usaid chun
crainn mhaibileacha Oibreoir Lionrai Méibileacha i
gceantar a chinneadh. Ta rochtain ar fail ag
comreg.ie/siteviewer

Cén fath a bhfuil droch-chlidach
agam sa bhaile né taobh istigh?

Féadfaidh tu a thabhairt faoi deara freisin nach
mbionn do chliudach maibileach sa bhaile ar an
gcludach is fearr i gcdnai. D’fhéadfadh roinnt cuinsi
a bheith ina gcuis leis seo, mar shampla:

»  Fuinneoga déghloinithe agus trighloinithe

» Inslid
»  Fuinneoga le framai miontail

N
L
-~
»  Tius na mballai /\

Fuarthas amach i dtaighde ComReg go gcuirfidh
abhair thégala, a Usaidtear chun insliu sa teach a
fheabhsu, srian le cludach madibileach go minic.
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Clidach sa bhaile a fheabhsu

Mas mian leat do chlidach modibileach sa bhaile a
fheabhsu

»  Faigh amach cé na hoibreoiri guthan pdéca a chuireann
an leibhéal cludaigh is fearr ar fail i do cheantar

»  Cumasaigh glaonna Wi-Fi ma thacaionn do sholathrai
agus do ghléas leo

»  Treisigh cludach tuilleadh le gléas cosuil le
hathsheoltoir moibileach. T4 na gléasanna seo deartha
chun comhartha a threisiu laistigh den teach, ach
ta sé thar a bheith tdbhachtach nach gceannaionn
tomhaltdiri ach tairgi a chomhlionann an dli.

Ta eolas maidir le hathsheoltdiri comhliontacha
moaibileacha ar comreg.ie.

Aimsigh an plean ceart duit féin

Cuireann go leor pleananna moaibileacha teorainn leis

an lion ndiméad de ghlaonna, d’usaid sonrai, nd lion

na dtéacsanna is féidir leat a sheoladh in aghaidh na
miosa. Ma sharaionn tu na teorainneacha seo, éireoidh

td as creidmheas roimh do chéad data breisithe eile n6
beidh ort tuilleadh a ioc. Is fid féachaint timpeall chun
teacht ar an margadh is fearr a fhreastalaionn ar do chuid
riachtanas.

Maidir le custaiméiri bille-iocaiochta, ta tu i dteideal an
Chomhairle Taraife is Fearr ¢ do sholathrai guthan pdca
reatha roimh dheireadh do chonartha. Ta tu i dteideal an
Fhaisnéis Taraife is Fearr uair sa bhliain freisin. Ba choir
go solathrodh sé seo eolas duit ar d’Usdid chomh maith
le moladh faoi na pleananna is fearr a oireann do do
riachtanais.

Ma sharaionn tu teorainneacha do phlean i gcénai
d’fhéadfadh sé a bheith ina chomhartha go bhfuil plean
eile de dhith ort chun freastal nios fearr ar do riachtanais
usdide. Féach ar ar Uirlis Comparadide le haghaidh tuilleadh
eolais comreg.ie/compare

w4
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Cén chaoi ar féidir liom m’usaid
sonrai moéibileacha a laghdu?

Roinnt bealai coitianta chun Usaid sonrai
moibileacha a laghdu go tapa:

»  Cuir mdéd sabhala sonrai ar siul

» [oslédail comhaid mhora, feidhmchlair nd
uasdatuithe ar Wi-Fi seachas ar shonrai
moibileacha

» Déan an rud céanna le seirbhisi ceoil agus fis-
sruthaithe

» loslddalann feidhmchlair dirithe fisedin né
abhar eile sa chulra - seicedil an bhfuil rogha
ann € seo a theorannu go Wi-Fi amhain

» Cas doé an fhanaiocht sonrai agus tu thar lear
»  Usaid fisghlao thar Wi-Fi

Ligeann glaonna Wi-Fi duit glaonna a dhéanamh
agus a fhail agus teachtaireachtai a sheoladh thar
nasc Wi-Fi, mar do leathanbhanda baile. Eilionn an
ghné seo nasc Wi-Fi agus ni moér glaonna Wi-Fi a
chumasu ar ghléas comhoiriunach.




Feidhmchlair teachtaireachtai vs SMS

Ta roinnt feidhmchlair éagsula cosuil le Facebook
Messenger, WhatsApp agus eile mar phriomh-mhodh
cumarsadide ag go leor daoine mar gheall ar an
méadu ar chumarsaid laithreach. Usdideann siad seo
seirbhisi éagsula chun teachtaireachtai a sheoladh.
Seoltar teachtaireachtai SMS ag d’oibreoir lionra
moibileach. Ciallaionn sé seo nach bhfuil nasc idirlin
ag teastail uait chun SMS a sheoladh, ach teastaionn
cludach moaibileach agus sintids gniomhach le
solathrdéir moibileach.

Bionn WhatsApp agus seirbhisi teachtaireachtai
meandracha eile ag brath ar nasc gniomhach
idirlin. D’fhéadfadh nasc idirlin madibileach a bheith
i gceist (3G, 4G né 5G) nd nasc Wi-Fi chun do
theachtaireacht a sheoladh. M4 sheoltar i ag baint
usadid as sonrai madibileacha, rachaidh si i dtreo do
theorainn sonrai iomlan.

Fanaiocht

Is éard a chiallaionn fanaiocht sonrai na sonrai
moibileacha a Usdid agus tu i dtir eile - is é sin le

rd nascadh leis an idirlion agus seirbhisi gréasain a
Usaid ar nds brabhsalaithe, feidhmchlar, riomhphost,
srl. Mar an gcéanna le glaonna agus téacsanna,
nascfaidh tu le lionra aitiuil agus beidh tu in ann a
gcludach moibileach a Usaid chun nascadh leis an
idirlion.

A




Guthain phéca
amach anseo

Ta teicneolaiocht mhadibileach
tar éis a bheith ag siorfhorbairt
6 ghléasanna gutha amhain

go guthain chliste a
fheidhmionn mar ghuthain,
mar bhrabhsalaithe idirlin, mar
ghléasanna baincéireachta agus
mar ardain sruthaithe. Seo cuid
de na forbairti tdbhachtacha sa
teicneolaiocht mhoibileach le
déanai.

Feidhmiulacht agus clidach méadaithe 5G

De réir mar a leathnoidh oibreoiri moibileacha a gcuid bonneagair, beidh
cludach 5G le fail i gcuid nios leithne den tir. Ciallaionn sé seo go mbeidh
daoine in ann rochtain a fhail ar chludach 5G i nios mdé codanna den tir,
agus ni in diteanna airithe amhain.

Mar an gcéanna, le nios mo gléasanna ar a bhfuil 5G cumasaithe ag dul
isteach sa mhargadh, laistigh de na blianta beaga atd romhainn agus
guthain nios sine & n-uasghradu ag daoine, beidh nios mé agus nios moé
againn in ann leas a bhaint as buntaisti na teicneolaiochta maibili seo ata
nios tapula agus nios iontaofa.

Ni hamhain go bhfeicfear an tairbhe a bhaineann leis seo in usaid
ghineardlta mhoibileach tomhaltdiri ach freisin i saol na ngléasanna
nasctha. Bainfidh sé seo le gléasanna cliste laistigh d’fheithicli, fearais
chliste indr dtithe, agus gléasanna cliste a Usaideann ospidéil agus seirbhisi
leighis.

eSims

Is SIM digiteach é eSIM atd comhthaite ar ghléas Usaideora a ligeann do
chur chuige nua maidir le haistrit idir oibreoiri. Ni bhionn le déanamh ag
an usaideoir ach céd QR a scanadh chun nascadh le hoibreoir mdibileach
agus a seirbhis a usaid.



Ciallaionn sé seo feidhmiulacht agus solibthacht mhéadaithe d’Usaideoiri.
Beidh sé nios éasca an t-athrd a dhéanamh toisc nach mbeidh ort fanacht
ar SIM fisiciuil chun aistrid 6 sholathrai amhain go solathradir eile. Beidh sé
nios éasca fdin ag a bhfuil dha SIM a Usdid, mar shampla fon oibre agus
fon pearsanta. Ligfidh dha SIM éagsula d’Usaideoiri uimhreacha difridla a
Usaid ar an ngléas céanna.

Ina theannta sin, nuair a bhionn tu ag taisteal i dtir iasachta - biodh sé sin
san Eoraip nd nios faide i gcéin, d’fhéadfadh usdid a bhaint as carta SIM
ditidil chun rochtain a fhail ar phleananna sonrai ditidla cabhru le costais
fanaiochta a sheachaint agus nascacht a fheabhsu.

Scor 3G

Ta solathrdiri seirbhisi madibileacha ag cur deireadh lena seirbhisi lionra 3G
de réir a chéile agus leanfaidh siad ar aghaidh leis seo sna mionna agus
sna blianta amach romhainn. Ligeann sé seo do sholathraithe dirid ar na
teicneolaiochtai nios nuai, 4G agus 5G a leathnu.

Céard a tharléidh nuair a gheofar réidh le 3G?

Leanfaidh gléasanna moibileacha nios sine nach féidir a nascadh ach le
lionrai 3G agus 2G ag déanamh agus ag fail glaonna guthain thar lionra
2G, ach beidh tionchar ar sheirbhisi sonrai. Ciallaionn sé seo go mbeidh an
t-idirlion (tri fheidhmchlair agus brabhsalaithe srl.) nios moille.

Doibh siud le guthan cliste/gléas ar a bhfuil 4G né 5G cumasaithe, ni
ddécha go gcuirfidh an t-athru seo isteach orthu.

D’fhéadfadh do sholathrai guthan poéca teagmhail a dhéanamh leat in am
tratha chun a chur in idl duit an mbeidh tionchar ort né nach mbeidh agus
céard iad na céimeanna is ga duit a ghlacadh. Ba cheart duit seiceail le do
sholathrai guthan pdca chun an scéal is déanai a fhail maidir lena gcuid
pleananna 3G a scor.

Céard ata ag teacht in ait 3G?

Ciallaionn scor na seirbhisi 3G go mbeidh nios mé acmhainni ag solathroiri
moibileacha chun a gcuid lionrai 4G agus 5G a fheabhsu. Solathraionn

4G agus 5G araon luasanna idirlin nios tapula, comhartha nios fearr agus
seirbhis mhoibileach fheabhsaithe do chustaiméiri.



An ga dom gléas nua a fhail né mo ghléas a
uasghradu?

Ma ta gléas nios sine in Usadid agat nach dtacaionn le 4G nd 5G, seans go
mbeidh ort gléas ldimhe nua a fhail mas mian leat leanuint ar aghaidh ag
Usaid seirbhisi sonrai moibileacha.

Leanfaidh gléasanna nios sine ag tacu le seirbhisi sonrai ar an lionra

2G ach beidh luasanna sonrai i bhfad nios moille acu. D’fhéadfadh do
sholathrai guthan pdca a bheith i dteagmhail le huasghradu a thairiscint
duit n6 féadfaidh tu dul i dteagmhail leo le fail amach céard is féidir leo a
dhéanamh chun cabhru leat.

Gléasanna eile a bhféadfadh tionchar a bheith orthu

Ni gléasanna moadibileacha amhain a mbeidh tionchar ag scor an lionra
3G orthu. Anseo ta roinnt cinedlacha gléasanna liostaithe againn nach
n-oibreoidh a thuilleadh tar éis scor 3G. Chun a chinntiu go leanfaidh do
ghléas ag obair tar éis an phroisis céimnithe amach, né chun féachaint
an ga duit SIM a uasghrddu né ceann nua a cheannach, molaimid duit do
ghléas a sheicedil né dul i dteagmhail le do sholathrai.



Liosta samplach de chinedlacha eile gléasanna a bhféadfadh tionchar a
bheith orthu:

»  Usaideann roinnt feithicli lionrai 3G le haghaidh uasdatuithe agus
cianchumarsaid. Seiceail le do dhioltdir aitiudil chun tuilleadh eolais a
fhail

»  Gléasanna aldraim churaim a ndéantar monatdireacht orthu
(brathadairi titime, cumarsaidi, srl.)

»  Alaraim slandala

»  Aldraim doitedin

»  Teirminéil iocaiochta carta diolphointe

»  Rianairi Fardail

»  Uaireadairi cliste

»  Riomhléitheoiri (Kindle, Nook, srl.)

»  Rianairi GPS (lena n-airitear cinn do pheatai)

»  Gléasanna sabhailteachta

»  Geatal Leictreacha Uathoibrithe

»  Gnéithe/scairdedin uisce

»  Corais teasa

Ta tuilleadh eolais maidir le scor 3G ar ar leathanach gréasain ag comreg.ie
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An Fhoireann um Chiram Tomhaltéiri

Fén: (01) 804 9688
Luan go hAoine: 8r.n. go 8i.n.
Satharn: 9r.n. go 1i.n.

Rphost: consumerline@comreg.ie nd
businessconsumers@comreg.ie
Téacs: COMREG n6 ASKCOMREG chuig 51500 chun glaoch

no téacs a fhail (gnathratai SMS i bhfeidhm)

By Post: An Fhoireann um Churam Tombhaltoéiri, ComReg,
One Dockland Central, Sraid an Chumainn, DO1 E4X0O

Comhra gréasain agus foirm ar line: comreg.ie

Oifigeach Rochtana

Fén: (01) 804 9639
Riomhphost: access@comreg.ie
Sa phost: Mar ata thuas, d’aird an Oifigigh Rochtana

ITRS (Seirbhis Athsheachadta Téacs na hEireann)

Cinntionn ITRS gur féidir le daoine atd bodhar, faoi allaire né a bhfuil deacrachtai labhartha acu glaonna
a chur agus a fhail go neamhspledch. Déanann an tseirbhis téacs a aistrid mar ghuth agus guth a aistriu
mar théacs. Déantar na glaonna seo a sheachadadh tri ghniomhaire de chuid ITRS a dhéanann an téacs a
athsheachadadh.

Ta an tseirbhis ar fail tri ghuthain mhoibileacha, tri thaibléid agus le riomhairi. Is é Eir a fheidhmionn
seirbhis ITRS agus ta sé ar fail do chustaiméiri Three, Eir, Sky, Tesco Mobile, Virgin Media agus Vodafone.

Tuilleadh eolais ¢ itrs.ie.

Sonrai priobhaideachais: Minitear inar bhFdégra Priobhaideachais na sonrai pearsanta a bhailionn agus a
Usdideann muid faoi dhaoine aonair, a ndéanann muid leis, agus an chuis a ndéanann muid é. Breathnaigh
ar ar bhfogra priobhaideachais ag comreg.ie/privacy

Séanadh dlithiuil: Cé gur ghlac ComReg gach curam réasunta agus an chadipéis seo & hullmhu, nil sé
freagrach as aon rud a dhéanfaidh tusa bunaithe ar an eolas ata inti. Ni ghlacann ComReg le haon
dliteanas ina leith seo. Is tusa amhain ata freagrach as gach a ndéanann tu maidir le do chuid seirbhisi
cumarsaide, priomhrata agus poist.

Foras dlithitiil neamhspleach is ea an Coimsiin um Rialdil Cumarsaide (ComReg) a dhéanann rialail ar
an earnail cumarsadide leictreonai (teileachumarsaid, cumarsaid raidié, tarchur craoltéireachta agus
seirbhisi priomhrata) agus ar an earnail seirbhisi poist in Eirinn.
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