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Réamhfhocal

Nil aon amhras ach go bhfuil rél larnach ag
cumarsaid leictreonach i ndaoine aonair, gnéthafi
agus pobail ar fud na hEireann a nascadh le chéile i
dtirdhreach theicneolaiocht an lae inniu ann ata ag
athrd go tapa. Mar rialtdir na hearnala cumarsaide,
ta tréaniarracht 4 déanamh ag ComReg a chinntiu
go bhfeidhmionn margai cumarsaide leictreonaf
chun tairbhe gach Usaideoir deiridh - go hairithe
Usaideoiri leochaileacha - agus go bhfuil infheistiocht
éifeachtach & dreasu sa chas nach bhfuil déthain
iomaiochta ann.

Leagtar amach sa doiciméad seo ar n-aidhmeanna
straitéiseacha ardleibhéil don earnail cumarsaide
leictreonai agus ar gclar oibre don da bhliain amach
romhainn. Athdhearbhaitear sa Straitéis an fhis, an
misean agus na luachanna a shonraiomar i Straitéis
clig bliana ECS 2021-2026, agus leagtar béim ar

an tdbhacht a bhaineann le nascacht, slandail
lionra agus an ga ata le hinfheistiocht leandnach ar
ardchaighdean.

Ta rél larnach ag nascacht sa tionscal
teileachumarsaide, agus bhi an glacadh forleathan le
teicneolaiochtai digiteacha mar bhonn leis an éileamh
ata ar sheirbhisi idirlin iontaofa agus ardluais. Da
réir sin, ni moér don tionscal leanuint ar aghaidh ag
infheistit sa bhonneagar agus sna teicneolaiochtai

a éascaionn nascacht shaoraideach do gach
Usaideoir, beag beann ar shuiomh na cineal gléis. Ta
infheistiochtai i lionrai, teicneolaiochtai agus réitigh
nua mar bhonn le rogha nios fearr do thomhaltoiri
agus cailiocht na seirbhise tri chéile a fheabhsu.

O tharla go bhfuil cursai teicneolaiochta ag forbairt,
ta nios mo ar eolas ag tomhaltoiri na mar a bhi
riamh, agus ta sé riachtanach go mbeidis chomh
heolasach agus is féidir agus & gcosaint 6 aon
diobhail fhéideartha. Ni mér go mbeadh cur chuige
réamhghniomhach ag an tionscal teileachumarsaide
maidir le cosaint tomhaltoiri, agus ni mér a chinntiu
go bhfuil cleachtais chothroma agus thrédhearcacha
bunaithe chun leasanna gach Usaideoir a chosaint.

De réir mar a bheidh an earnail ag forbairt, ni mor
a chinntit nach nglactar leis an gcreat rialala mar
bhacainn ar nualaiocht ach go nglactar leis mar
chomhphairt riachtanach a chothaionn iontaoibh
agus cobhsaiocht sa mhargadh.

Ni féidir straitéis éifeachtach a chruthud i bhfolus, agus
ba mhaith linn buiochas a ghabhail lenar bpéairtithe
leasmhara as rél gniomhach a bheith acu i bhforbairt
na Straitéise seo. Taimid ag suil le leanuint ar aghaidh
leis an bplé seo agus ar bhfis don earnail a fhorbairt.
Ta pointe spéisilil sroichte ag earnail cumarsaide
leictreonai na hEireann, agus ta neart deiseanna
amach romhainn. Tdimid ag suil le bheith ag obair le
gach pairti leasmhar de réir mar a bheidh an earnail
ag forbairt sna blianta amach romhainn.

Robert Mourik
Cathaoirleach

Garrett Blaney
Coimisinéir
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Achoimre Fheidhmeach

Ta rél larnach ag an earnail cumarsaide leictreonai i
dtacu le tomhaltoiri agus le gnéthai feidhmid, a gcuid
oibre a chur i gcrich agus cumarsaid a dhéanamh

de réir mar atd ar sochai agus geilleagar ag dul in
oiridint don domhan mérthimpeall orainn ata ag
athrd. In 2022 chaith tomhaltéiri Eireannacha breis

is €3.5 billiun sa mhargadh cumarsaide agus d'dsaid
siad breis is 8 mbilliun gigibheart sonrai le linn d6ibh
tairbhe a bhaint as raon leathan tairgi agus seirbhisi
lena n-airitear leathanbhanda sa bhaile agus seirbhisi
foin phéca.

Ta rél tabhachtach ag Seirbhisi Cumarsaide
Leictreonai (‘'ECS’) agus Lionrai Cumarsaide
Leictreonai (‘'ECN’), ar a dtugtar ‘an earnail ECS'i
dteannta a chéile, i bhforbairt ar ngeilleagair agus sa
gheilleagar digiteach a chumasu. Leagtar amach sa
Chéd um Chumarsaid Leictreonach Eorpach (‘EECC’
no ‘an Céd’), an creat rialala don earnail agus colin
do thionscnamh Mhargadh Aonair Digiteach an AE,
roinnt cumhachtai agus uirlisi rialala chun an earnail
ECS arialail.

RAl ComReg

Is é an Coimisiun um Rialdil Cumarsaide (‘ComReg’)
an comhlacht reachtuil ata freagrach as an earnail
ECS (lena n-airitear teileachumarsaid, cumarsaid
raidié, seirbhisi tarchurtha craoltéireachta agus
ardréta) agus as an earnail phoist in Eirinn. T4
freagrachtai éagsula orainn sna hearnalacha ata &
riald againn agus taimid ag oibriu de réir reachtaiocht
na hEireann agus an AE sna réimsi sin.

Ainneoin go bhfuil rél an rialachain athraithe le 20
bliain anuas, td bunphrionsabal an rialachain fés
mar an gcéanna - iomaiocht a éascu go priomha

tri rochtain lionra a riald ait a bhfuil baic le tabhairt
faoi deara, tomhaltéiri a chosaint agus nualaiocht
a spreagadh san earnail. Da réir sin, airitear inar rél
déiledil le ceisteanna casta a bhaineann leis an dli,
eacnamaiocht agus teicneolaiocht, agus a chinntit
go bhfuil ar gcinnti trathuil, cothrom agus minithe go
soiléir.

Ar Straitéis

Faoi Acht um Rialdil Cumarséide, 2002 (arna leasu),
ta dualgas ar ComReg doiciméad Raiteas Straitéise

a fhoilsit gach dha bhliain. In 2021 ghlacamar le
dearcadh cuig bliana nuair a bhi ar straitéis don
tréimhse 2021-2026 a forbairt againn (‘Straitéis ECS
Cuig Bliana 2021-2026'). Ceadaionn an tréimhse
cuig bliana sin ddinn dirid ar fhorbairti agus ar
nualaiochtai meantéarmacha a bheidh mar bhonn le
forbairt an rialachain amach anseo.

Inar Straitéis ECS Cuig Bliana rinneadh cur sios ar ar
bhFis, R6l, Misean agus tosaiochtaf Straitéiseacha,
lena n-airitear ar Spriocanna, don tréimhse idir 2021-
2026.

Is ionann an doiciméad seo, ar Raiteas Straitéise
ECS don tréimhse 2023-2025, agus athbhreithniu lar
téarma ar ar Straitéis ECS Cuig Bliana, doiciméad ina
leagtar amach tionscadail agus clair oibre éagsula a
chuirfimid i gcrich chun an da bhliain dheireanacha
den Straitéis ECS Cuig Bliana a chur chun feidhme.

Ar bhfis don earndil chumarsaide don
chuig bliana amach romhainn

Is i &r bhfis go mbeadh earndil chumarsaide bunaithe
atd ag solathar rochtain inacmhainne, ardchaighdedin
agus fhorleathan do thomhaltéiri agus gnéthai in
Eirinn ar sheirbhisi agus feidhmchlair chumarsaide
shlana a thacaionn lena riachtanais shoisialta agus
gheilleagracha.

Ar rél agus misean

Leagtar amach inar rél agus misean an obair a
dhéanann ComReg chun tacu lena fhis don earnail
chumarsaide. Mar rialtéir eacnamaioch, is € an rél ata
againn a chinntia go bhfuil margai cumarsaide ag
feidhmid ar mhaithe le husaideoiri deiridh agus
leis an tsochai. Ceann de na huirlisi is tdbhachtai ata
againn i ndail lenar bhfis don earnail chumarsaide é a
chinntit gur ann do mhargadh ata a rialail go cui.

Is é ar misean, da réir sin, sin, tri rialachan
éifeachtach agus abhartha, tacu le forbairt
earndil chumarsaide iomaioch in Eirinn a
mheallann infheistiocht, a spreagann nuélaiocht,
a chuireann ar chumas tomhaltéiri seirbhisi
cumarsaide a roghnu agus a Gsaid go muinineach.



Comhthéacs

Mar ata sonraithe inar Straitéis ECS Cuig Bliana
2021-2026, ta roinnt treochtai domhanda agus
maicreacnamaiocha ann a bhfuil an chuma

ar an scéal a bheidh mar bhonn le forbairt an
gheilleagair go ginearalta, na hearnala tionsclaiche
agus iompraiocht tomhaltdiri as seo go ceann
deich mbliana. Airitear ina measc éiginnteacht
gheilleagrach, digitid agus inbhuanaitheacht. Lena
chois sin, shainaithin ComReg go mbeidh roinnt
treochtai earnalacha abhartha mar bhonn le forbairt
na hearnala as seo go ceann deich mbliana.

Aidhm Straitéiseach
ComReg

Eascraionn na huirlisi ata ar fail ddinn chun ar rél
agus misean a chomhlionadh as ar gcumhachtai
rialdla. Ta raiteas maidir le haidhm straitéiseach agus
spriocanna forbartha againn a thacéidh leis an aidhm
straitéiseach ata luaite le gach ceann de na réimsi seo
aleanas:

@ lomaiocht & Infheistiocht: is earnail iomaioch
i an earnail cumarsaide leictreonai in Eirinn a
sholathraionn infheistiocht, nudlaiocht agus
rogha éifeachtach.

® Cosaint Tomhaltéiri: is féidir le tomhaltéiri
seirbhisi cumarsaide leictreonai a roghnu agus
a Usaid go muinineach.

® Nascacht & Athléimneacht Lionra: ta
rochtain fhorleathan ag Usaideoiri deiridh
ar lionrai, seirbhisi agus feidhmchlair
chumarsaide ata slan agus ar ardchaighdean.

@ Combhlionadh agus Forfheidhmiu: ta
ceanglais rialala a gcomhlionadh ag eintitis
rialaithe.

® Eagra ComReg: taimid ag feidhmiu mar rialtéir
éifeachtach, solubtha agus abhartha.
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1. Réamhra
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ececen

1.1 Tationchar ag seirbhisi cumarsaide leictreonai
('ECS’) - cosuil le leathanbhanda, seirbhisi
moibileacha agus seirbhisi foin sheasta (baile)
- ar ar saol ar bhealai nua gach la. Ta rél
larnach acu inar gcuid oibre agus sna bealai a
ndéanaimid ar gcuid oibre. Ta ar saol sdéisialta
agus geilleagrach athraithe 6 bhonn ag
nualaiocht, teicneolaiochtai nua agus seirbhisi
digiteacha. Cabhraionn na seirbhisi seo linn
teagmhail a dhéanamh le cairde agus baill
teaghlaigh, taitneamh a bhaint as siamsaiocht,
ar gcuid oibre né gné a dhéanamh,
idirghniomhu le seirbhisi poibli (e.g. oideachas
agus slainte), agus is beag gné dar saol nach
bhfuil tionchar ag ar gcumas nasc digiteach a
dhéanamh uirthi.

1.2 Le deich mbliana anuas, té infheistiocht
shuntasach déanta ag oibritheoiri in ECS
agus i lionrai cumarsaide leictreonai (‘ECN’).
Sa la inniu ann, is féidir le formhér de phobal
na hEireann Lionra Fior-Ardacmhainneachta
('VHCN’) a rochtain a sholathraionn seirbhis
leathanbhanda nios m6 na 500Mbps’. Beidh
infheistiocht leaninach mar bhonn le raon
cludaigh VHCN seasta a sholathar i mbeagnach
gach ait. Tacéidh infheistiocht bhreise i raon
cludaigh lionra méibileach agus gan sreang
rochtain nios fearr ar sheirbhisi 5G ar fud na
tire freisin.

Ar dTimpeallacht

Oibriachain

1.3 Bunaithe ar an 1 Nollaig 2002, is é an Coimisiun
um Rialail Cumarsaide (ComReg) an comhlacht
reachtuil ata freagrach as an earnail? ECS
agus as an earnail phoist in Eirinn a riald. T4
freagrachtai éagsula orainn sna hearnalacha
ata arialu againn agus tadimid ag oibrit de
réir reachtaiocht na hEireann agus an AE sna

1.4

1.5

1.6

1.7

réimsi sin. Baineann an Raiteas Straitéise seo
le rialdchan ECN agus ECS3.

Ta rél larnach ag saintréithe geilleagracha na
margai miondiola agus moérdhiola ECS éagsula
i bhfeidhmid na hearndla tri chéile. Mar
shampla, b'fhéidir go gciallédh nadur trachtala
na hinfheistiochta priobhaidi nach mbeidh
ECNanna ar ardchaighdean & rolladh amach
ach i gceantair airithe (e.g. ceantair uirbeacha)
agus i gceantair eile (e.g. ceantair thuaithe)
b'fhéidir nach mbeadh cailiocht na lionrai
bunusacha a gcothabhail de bhri go bhfuil na
costais nios airde.

Cuireann na saintréithe geilleagracha agus
teipeanna margaidh seo bac ar chumas an
phroisis iomaioch tacu leis na torthai leasa is
fearr. Is é an cuspoir ata le rialail eacnamaioch
san earnail ECS iarracht a dhéanamh teipeanna
margaidh a cheartd n6 a chuiteamh tri
idirghabhalacha oiriinacha a Usaid. Ta go leor
d'fheidhmeanna reachtula agus cumhachtai
dlithidla ComReg bunaithe ar theip mhargaidh
bhunusach.

Usaideann ComReg cumhachtai dlithitla
éagsula chun gniomhaiochtai agus iompraiocht
imreoiri tionscadail abhartha ata ag feidhmiu
in Eirinn a riald. | measc na n-imreoiri tionscail
seo ta solathraithe seirbhise a thairgeann
seirbhisi mérdhiola agus/né miondiola san
earnail ECS.4

Ta roinnt priomhghrupai, eagraiochtai agus
comhlachtai eile a bhfuil rél acu i bhforbairt na
hearnala ECS in Eirinn, lena n-diritear:

‘Usaideoiri Deiridh’, lena n-airitear Usaideoirf
Tomhaltéra agus Gnd ECN / ECS miondiola.

Solathraithe Seirbhise agus Infheisteoiri ECN /
ECS i margadh na hEireann.

1 Chun criche an doiciméid seo, is ionann tagairt do VHCN agus tagairt do lionrai a thairgeann luasanna iosl6dala sa

bhreis ar 500Mbps.

2 Lena n-diritear seirbhisi teileachumarsaide, radachumarsaide agus tarchurtha craolta.
3 Baineann an Raiteas Straitéise seo rialichan ECN agus ECS. Foilsionn ComReg Raiteas Straitéise Poist ar leithligh gach

dha bhliain.

4 Coimeadann ComReg clér leictreonach de sholathraithe ‘Gnéthais Udaraithe’ agus ‘Seirbhis Ardrata” ar a shuiomh

gréasain.
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1.8

Grupai lonadaiocha, lena n-airitear grapai
tomhaltéiri agus tionscail.

An Rialtas, an Roinn Comhshaoil, Aeraide agus
Cumarsaide ('DECC’), comhlachtai poibli eile
agus rialtoiri earnalacha eile.

An Coimisiun um lomaiocht agus
Cosaint Tomhaltoiri (‘CCPC’) agus rialtoiri
eacnamaiocha eile tri Lionra na Rialtéiri
Eacnamaiocha ('ERN’)°.

Gniomhaireachtai agus Comhlachtai an AE,
lena n-airitear an Coimisitn Eorpach agus
Combhlacht na Rialalaithe Eorpacha um
Chumarsaid Leictreonach (‘BEREC').

Combhlachtai idirnaisiunta eile, cosuil le
Comhdhail Eorpach na Riarachan Poist agus
Teileachumarsaide ('CEPT’') agus an tAontas
Idirnaisiunta Teileachumarsaide ('ITU’).

Nuair a bhi an Straitéis seo a hullmhd, thug
ComReg aird ar iompraiochtai, beartais,
pleananna, clair oibre agus beartais éagsula na
bpairtithe leasmhara seo, lena n-airitear:

lompraiocht tomhaltéiri maidir le glacadh
le, roghnt agus Usaid ECS, ECN agus
teicneolaiochtai agus seirbhisi gaolmhara.

Pleananna agus tograi infheistiochta foilsithe
ag an Tionscal.

Pleananna, tograi, beartais agus straitéisi
abhartha curtha chun cinn ag an Rialtas
agus straitéisi/beartais curtha chun cinn ag
comhlachtai poibli eile.

Pleananna, Comhairlitichin, Treoir Dea-
Chleachtais agus Tuairimi Coiteanna
curtha chun cinn ag comhlachtai agus
gniomhaireachtai AE, comhlachtai agus
gniomhaireachtafi idirnaisiinta eile agus
rialtéiri eacnamaiocha in earnalacha eile.

Ar Rél agus Misean

1.9

Mar rialtoir eacnamaioch, is é an rél ata againn
a chinntiu go bhfuil margai cumarsaide ag
feidhmit ar mhaithe le hisaideoiri deiridh
agus leis an tsochai.

Is & ar misean, tri rialachan éifeachtach agus
abhartha, tacu le forbairt earnail chumarsaide
iomafoch in Eirinn a mheallann infheistiocht, a
spreagann nualaiocht, a chuireann ar chumas
tomhaltéiri seirbhisi cumarsaide a roghnt agus
a Usaid go muinineach.

lonas gur féidir linn feidhmid mar rialtoir
eacnamaioch éifeachtach, ni mér go mbeadh
muinin ag pairtithe leasmhara inar gcumas

ar bhfeidhmeanna a chomhlionadh go
neamhspledch agus bunaithe ar fhianaise
agus ar anailis ar ardchaighdean, agus nach
bhfuilimid claonta i dtreo aon rannphairti
margaidh agus nach mbionn orainn déileail leis
an rud ar a dtugtar “gabhail rialala”. Cuireann
ar luachanna ar chumas pairtithe leasmhara
muinin a bheith acu as an obair atd &4 déanamh
ag ComReg.

Luachanna Comreg

lonracas
Neamhchlaontacht
Eifeachtacht
Trédhearcacht

Pairteach i Lionra na Rialtéiri Eacnamaiocha ta An Coimisitn um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéjri ('CCPC’), an
Coimisiin um Rialail Féntais (‘CRU’), Coimisiiin na Mean (‘CnaM’), Banc Ceannais na hkireann, an tUdaras Naisitinta
lompair (‘NTA’) agus ComReg.



R6l agus Misean
ComReg

Is é r6l ComReg a chinntiu go
bhfuil margai cumarsaide ag
feidhmida ar mhaithe le
hasaideoiri deiridh agus leis an
tsochai.

Tri rialdchan éifeachtach agus
abhartha, tacéimid le forbairt
earnail chumarsaide iomaioch in
Eirinn a mheallann infheistiocht, a
spreagann nualaiocht, a
chuireann ar chumas tomhaltéiri
seirbhisi cumarsaide a roghnu
agus a usaid go muinineach.

Ar bhFis

112

113

Ag tus na bliana 2020 ba dheacair an t-athru
ata tagtha ar an earnail a shamhld, mar

aon leis an tionchar a bheadh ag dushlain
dhomhanda - cosuil le paindéim Covid-19
agus an cogadh sa Ucrdin - ar an earnail
chumarsaide. Ar an gcuma chéanna, ag
féachaint chun cinn chuig an mbliain 2030, is
deacair na nualaiochtai teicneolaiocha agus
soisialta ar fad a mbeidh tionchar acu ar ar
saol oibre agus ar saol baile a shamhlu.

Taimid i ndiaidh glacadh le fis don earnail
chumarsaide. Ni féidir ar bhfis - rochtain
inacmhainne, ardchaighdedin agus fhorleathan
ag tomhaltoiri agus gnéthai ar sheirbhisi

agus feidhmchlair chumarsaide shlana a
thacaionn lena riachtanais shéisialta agus
gheilleagracha - a chomhlionadh i bhfolus;
tuigimid go mbeidh ga le hidirghabhalacha
beartais Rialtais, idirghabhalacha rialala agus
gniomhaiochtai a bheidh & gcur i gcrich ag an
earnail thionsclaioch. Creidimid, afach, gur
cheart go mbeadh ar straitéis a treoru ag fis an
toraidh is mian linn a bhaint amach.

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

Ar bhFis don
earnail
cumarsaide

Ta rochtain ag tomhaltéiri agus
gnéthai in Eirinn ar sheirbhisi
agus feidhmchlair chumarsaide
shlana a thacaionn lena
riachtanais shéisialta agus
gheilleagracha.

Ar Straitéis

1.14 Ta Straitéis ComReg bunaithe ar a
thuiscint ar na priomhthreochtai agus
ar na priomhdhushlain a mbeidh ar an
earndil déiledil leo sa tréimhse 2021-2026,
an comhthéacs rialala agus an creat dli
athraitheach, agus rannphairtiocht le
priomhphairtithe leasmhara. Chinn ComReg
glacadh le dearcadh cuig bliana nuair a
bhionn an straitéis cumarsaide leictreonai
seo & forbairt don tréimhse 2021-2026, rud
a chiallaigh gurbh fhéidir dirid ar fhorbairti
agus ar nualaiochtai meantéarmacha a bheidh
mar bhonn le rél an rialachain amach anseo
a fhorbairt. Faoi Acht um Rialail Cumarsaide,
2002 (arna leasu), ta dualgas ar ComReg
doiciméad Raiteas Straitéise a fhoilsil gach
dha bhliain. Is ionann an doiciméad seo agus
ar Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai
2023- 2025 agus cuimsitear ann athbhreithniu
lar téarma ar Straitéis ECS Cuig Bliana a
leagadh amach in 2021. T4 [éargas i bhfoirm
léaraide den struchtdr seo le fail i bhFigitr 1
thios.
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Figiar 1: Straitéis ECS Cuig Bliana ComReg

2023-2025

o o Clar Oibre
Raiteas Straitéise

Straitéis ECS Cuig Bliana Tosaiochtai Straitéiseacha

Straitéis ECS Cuig Bliana Sraith Straitéisi Rialala

Straitéis ECS Cuig Bliana Fis & Misean

Leagtha Amach sa Reachtaiocht

1.15 Ta na huirlisi ata ar fail do ComReg chun a Braitheann ar gcumas na huirlisi seo a usaid
shainordu agus fis don earnail a chomhlionadh ar scileanna agus acmhainni &r n-eagraiochta.
bunaithe ar a chumhachtai rialala. Is féidir iad Maidir leis na réimsi seo, ta raiteas maidir
seo a eagru i gceithre phriomhchatagoir: tacua le haidhm straitéiseach agus spriocanna
le hiomaiocht éifeachtach, infheistiocht a thacaionn leis an aidhm straitéiseach
a éascu, tomhaltéiri a chosaint, nascacht forbartha againn (leagtha amach i dTabla
fhairsing a chinntid agus a chinntii go 1 thios). Ta eolas maidir leis an gcaidreamh
bhfuil na rialacha & gcomhlionadh ag idir na huirlisi ata ar fail ddinn agus ar rél
eintitis rialaithe. agus misean le fail inar gcreat straitéiseach i

bhFigiur 2 thios.

Tabla 1 - Aidhmeanna Straitéiseacha ComReg

Aidhmeanna Straitéiseacha ComReg

Earnail iomaioch a sholathraionn infheistiocht

S11: lomaiocht & Infheistiocht éifeachtach, nudlaiocht agus rogha

is féidir le tomhaltéiri seirbhisi cumarsaide

Sl 2: Cosaint Tomhaltéiri . , , P o
leictreonai a roghnu agus a Usaid go muinineach

Ta rochtain fhorleathan ag Usaideoiri deiridh ar
SI 3: Nascacht & Athléimneacht an Lionra lionrai, seirbhisi agus feidhmchlair chumarsaide ata
slan agus ar ardchaighdean

Ta ceanglais rialala & gcomhlionadh ag eintitis

Sl 4: Comhlionadh & Forfheidhmiu .
rialaithe

Ta ComReg ag feidhmiu mar rialtéir éifeachtach,

S15: Eagru solubtha agus abhartha
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Figiar 2: Creat Straitéiseach ComReg
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Athléimneacht
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Chosaint agus

Eolas a Roinnt
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Comhlionadh agus Forfheidhmiu

Rannphairtiocht Tuiscint
Eifeachtach le mhaith ar Anailis stuama

Pairtithe - ar shonrai
Leasmhara mhargai

lomaiocht &
Infheistiocht

Na hUirlisi ata ar
Fail DUinn

Conas a dTacaimid
lenar Rol

Eagraiocht ata solubtha, oilte agus spreagtha

lonracas, Neamhchlaontacht, Eifeachtacht,

Ar Luachanna Barr Feabhais, Trédhearcacht
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2. Comhthéacs ar Straitéise

2.1 Taléargas le fail sa chaibidil seo ar an
gcomhthéacs geilleagrach agus dli inar
ullmhaigh ComReg a Straitéis ECS Cuig
Bliana, mar aon le Iéargas ar na treochtai
agus dushlain éagsula a mbeidh tionchar
acu ar an earnail agus an cineal rialdchain
a bheidh & dhéanamh sa tréimhse ata san
aireamh sa Straitéis seo. Ta anailis iomlan ar
an gcomhthéacs agus ar na treochtai le fail i
ndoiciméad an Aguisin (ComReg Doic. 23/34a).

An Comhthéacs
Geilleagrach

2.2 Tationchar ag forbairt sa gheilleagar tri
chéile ar an earnail cumarsaide leictreonai.
Chuir paindéim Covid-19 dlus le digitit agus
leis an Usaid agus leis an tairbhe ata a baint
ag earnalacha éagsula as ECS agus ECN. O
shin, chiallaigh imeachtai geopholaititla
agus leibhéil arda de bhoilsciu go raibh an
dearcadh meantéarmach do gheilleagar na
hEireann éiginnte. Ciallaionn nadur beag,
oscailte gheilleagar na hEireann go bhféadfadh
forbairti idirnaisiunta eile agus forbairt an
gheilleagair dhomhanda tionchar suntasach a
imirt ar ar ngeilleagar.

2.3 Daréirsin, seans go mbeidh tionchar ag an
éiginnteacht gheilleagrach ata le brath faoi
lathair, ratai Uis ata ag ardu agus boilsciu
nios airde ar fud an domhain ar earnail
ECS na hEireann agus ar a thomhaltéiri, tri
phraghsanna nios airde mar shampla, agus
freisin ma bhionn tionchar ag na himeachtai
seo ar fad ar phleananna infheistiochta. Ta rél
larnach ag saintréithe geilleagracha na margai
ECS i bhfeidhmil na hearnala tri chéile. Ta
anailis ar na saintréithe seo le fail i ndoiciméad
21/70 ComReg.

An Comhthéacs DIi

2.4 Ceadaionn téarmai tagartha agus cumhachtafi
ComReg do¢ idirghabhail a dhéanamh i
margai ECS éagsula (de réir mar is cui) chun
cabhru lena chinntit go bhfuil na margai seo
ag feidhmiu go héifeachtach, ar mhaithe le
leas na sochai agus na n-Usaideoiri deiridh.
Ainneoin nach bhfuil réasunaiocht bhunaidh
an rialachain athraithe, t4 raon feidhme na
dtéarmai tagartha rialala agus an chreata dli ag
athru go leandnach taobh leis na margai agus
teicneolafiochtai seo.

2.5 Tatuilleadh eolais maidir leis an reachtaiocht
Eireannach agus AE atad mar bhonn le
gniomhaiochtai ComReg le fail ag
comreg.ie/about/legislation

An C6d um Chumarsaid Leictreonach
Eorpach

2.6 Aran 17 Nollaig 2018, ghlac Parlaimint na
hEorpa le Treoir an Chéid um Chumarsaid
Leictreonach® (‘EECC' n6 ‘an Céd’), arb ionann
é agus creat reachtuil nua do mhargai ECS. Ta
ceithre chuspdir sonraithe in EECC - tacu le
hiomaiocht; cabhrt le forbairt an mhargaidh
inmheanaigh; tacu le leasanna shaoranaigh
an AE; agus tacu le rochtain fhairsing ar, agus
tairbhe a bhaint as VHCN - seasta agus gan
sreang.

2.7 Tafianaise ar an mbéim ata a leagan ar
nascacht in EECC le fail i straitéis ComReg agus
ta sé nasctha go ginearalta le fis ComReg don
earnail: rochtain inacmhainne, ardchaighdeain
agus fhorleathan ag tomhaltéiri agus gnothai
ar sheirbhisi agus feidhmchlair chumarsaide
shlana a thacaionn lena riachtanais shoisialta
agus gheilleagracha.

6  Treoir (AE) 2019/1972 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Nollaig 2018 lena mbunaitear an C6d um

Chumarsaid Leictreonach Eorpach.
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2.8

T4 an Cod & thrasuf in Eirinn tri reachtaiocht
phriomha agus reachtaiocht thanaisteach,

go sonrach An tAcht um Rialdil Cumarsaide
agus um Ghniomhaireacht Forbartha don
Mhol Digiteach (Leasu), 2023 (achtaithe

ar an 2 Marta 2023) agus Rialachain an
Aontais Eorpaigh (An C6d um Chumarsaid
Leictreonach Eorpach), 2022 (I.R. Uimh. 444 de
2022).13 Tathar ag suil go gcuirfear tus leis an
da phiosa reachtaiochta seo ar an data céanna,
mar aon leis na tri ionstraim reachtula thacula
(ata a bhforbairt faoi lathair) a cheanglaitear

le haghaidh feidhmiu cui na reachtaiochta
priomha.

Treochtai agus Dushlain

2.9

210

Braitheann forbairt na hearnala cumarsaide
leictreonai ar fhérsai éagsula sdisialta,
geilleagracha, reachtula agus teicneolaiocha.
Ta tionchar dearfach ag cuid de na forsai

seo ar mhargai, spreagann siad forbairt na
teicneolaiochta agus an riomh-ionchuimsithe,
agus cruthaionn férsai eile fés dushlain. |
ndoiciméad 21/70 ComReg (Raiteas Straitéise
ECS do 2021-2023), shainaithin ComReg
roinnt priomhthreochtai ar décha a bheidh
mar bhonn le forbairt na hearndla agus a
chruthaionn ddshlain rialala i rith na tréimhse
a chludaitear sa Straitéis seo. Airitear i measc
na dtreochtai seo:

Nascacht, Rolladh Amach Lionra &
Teicneolaiochtai Nua.

Eispéireas Tomhaltoiri.

Forbairt Margai Céngaracha agus Gaolmhara
Todhchai na Rialala san Earnail

Ta leagan achoimre de na treochtai seo le fail

thios agus ta plé nios mine déanta orthu i
ndoiciméad an Aguisin (Doic. 23/34a ComReg).

7

Eurostat

Nascacht, Rolladh Amach Lionra agus
Teicneolaiochtai Nua

2.1

213

Ta rél nios tabhachtai de réir a chéile ag ECN
ardluais a sholathar ar fud na tire sa tréimhse
a chludaitear sa Straitéis seo, forbairt ata ag
tacu le nualaiocht agus le tuilleadh digitithe in
earnalacha éagsula i sochai na hEireann.

Idir 2016 agus 2021, d'infheistigh oibritheoiri
lionra trachtdla breis is €3.9 billiiin chun a
lionrai seasta agus moibileacha a fhorbairt,”
infheistiocht a bhi bunaithe ar rolladh amach
teicneolaiochtaf lionra snaithin agus raon
clddaigh lionra 5G a fhorbairt. Ainneoin na
bhforbairti seo, ciallaionn dalai trachtala
nach ga go dtarlédh rolladh amach i gceantair
thuaithe ina bhfuil daonra iseal. T4 Rialtas

na hEireann, tri idirghabhail statchabhrach
tri Leathanbhanda NaisiGinta Eireann ('NBI’),
ag infheistit i rochtain leathanbhanda FTTH
d'aitreabh sna ceantair thuaithe seo ina
bhfuil daonra iseal. Anuas air sin, tathar ag
suil, thar thréimhse na straitéise seo, go
mbeidh deireadh ré na lionrai oidhreachta,
cosuil leis an lionra seasta copair agus lionraf
moéibileacha 3G, mar bhonn le rolladh amach
ECN ardluais.

Le cois raon clidaigh agus iontaofacht a
chinntid, priomhghné a bhainfidh le lionrai
agus nascacht amach anseo i slandail

agus spleachas a fheabhsu. Ni hamhain go
mbraitheann slandail lionra ar ghnéithe
slandala teicnitla, braitheann si ar dhearadh,
feidhmiu agus oibrid an lionra freisin.



Eispéireas Tomhaltéiri

2.14  Chuir forbairt lionrai agus teicneolaiochtaf
nua ar chumas daoine nascadh lena chéile ar
bhealai nua. Chuir spledchas tomhaltéiri ar
ECN agus ECS chun gniomhaiochtai éagsula
soisialta agus geilleagracha a dhéanamh dlus
le forbairt na cianoibre agus nios mo Usaide a
bheith a baint as feidhmchlair fischomhra.

Chomh maith leis sin, td nios mo6 tdbhachta
de réir a chéile ag baint le gniomhaiochtai
ar line (lena n-airitear cianobair) san earnail
fiontraiochta agus seirbhisi digiteacha cosuil
le Riomh-Rialachas, riomhfhoghlaim agus
néalstoras.®

2.15 Esin raite, nil patran rolladh amach an

lionra ar fud na tire mar an gcéanna, agus ta
leibhéil éagsula de ghlacadh le teicneolaiocht
i ndéimeagrafaic éagsuil le tabhairt faoi
deara, rud a chiallaionn nach bhfuil eispéiris
tomhaltoiri san earnail mar an gcéanna.

Sa bhreis ar leibhéil dhifritla nascachta

idir ceantair uirbeacha agus thuaithe, ta
éagsulacht le tabhairt faoi deara freisin i
leibhéil ghlacachta ECN / ECS i measc na
ngrupai déimeagrafacha éagsula. Ta tionchar
ag na fachtoiri seo, agus ag fachtéiri eile
nach iad freisin, ar rochtain tomhaltéiri agus
earrai agus seirbhisi teileachumarsaide agus
ar iontaoibh tomhaltéiri chomh fadais a
bhaineann leis na seirbhisi seo a roghnu agus
a usaid.

2.16 Tarol ag ComReg chomh fada is a bhaineann le
cearta tomhaltéiri a chosaint agus oibritheoir{
a chosc 6 theacht i dtir ar thomhaltéiri sna
margai ECS. Coinnionn ComReg suil ghéar

ar eispéireas tomhaltéiri, lena n-airitear
eispéireas tomhaltéiri a bhaineann Usaideann
as a solathrai seirbhise chun claru le haghaidh
seirbhisi, ceisteanna a chur né gearain a
réiteach.Bionn an obair seo mar bhonn leis an
|éargas foriomlan a fhaighimid ar eispéireas
tomhaltdiri, mar aon le comhthéacs a
sholathar don Raiteas Straitéise ECS seo.
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Forbairt Margai Congaracha agus
Gaolmhara
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De réir mar a bhionn margafi atd abhartha do
rialichan ECN / ECS ag forbairt, bionn trasnail
le tabhairt faoi deara iontu agus athraionn
siad struchtdr agus tirdhreach iomaioch an
tionscail. Mar gheall ar na hathruithe seo,
éileoidh rialtchan éifeachtach tuiscint ar
éiceachoras casta na margai gaolmhara agus
rél na cumarsaide leictreonai mar bhealach
chun nudlaiocht sna margai seo a chumasu.
Da réir sin, déanann ComReg monatdireacht
ar fhorbairti sa slabhra luacha tri chéile, i.e.,
margai ionchuir, margai comhlantacha agus
margai iartheachtacha.

Todhchai Athraithe na Rialala san
Earnail

2.18

2.19

Baineann an phriomhthreocht deiridh leis an
raon forbairti rialdla a bheidh i gceist i rith na
tréimhse a chlidaitear sa raiteas straitéise seo.
Tathar ag suil le roinnt athruithe agus forbairti
reachtula sna blianta amach romhainn ar
décha go mbeidh tionchar acu ar rél agus
sainordd ComReg, athruithe agus forbairti a
bhaineann leis na réimsi seo a leanas:

Sainordu cosanta tomhaltéiri ComReg
Straitéis chibearshlandala don ré dhigiteach
Costas leathanbhanda a laghdu
Priobhaideachas agus cumarsaid leictreonach

Faireachas margaidh

Ta roinnt tionscnamh bunaithe ag CE a
bhaineann leis an earnail ECS. Is é ata mar
aidhm le rialacha nua a bhaineann leis an
ngeilleagar digiteach tomhaltéiri a chosaint
ar bhealach nios fearr ar line agus tacu le
nualaiocht, fas agus iomaiocht i margadh
aonair na hEorpa. Chomh maith leis sin, ta
béim leagtha ag CE ar an tdbhacht a bhaineann
le hearnail dhigiteach ata inbhuanaithe 6
thaobh an chomhshaoil agus breithneofar
bearta a bhfuil sé mar aidhm leo feidhmiocht
geilleagair chiorclaigh na hearndla digiti

a fheabhsu mar aon lena héifeachtulacht
fuinnimh.®

8 An Phriomh-Oifig Staidrimh, (2019), Staitistici na Sochai Faisnéise - Teaghlach
9 Teachtaireacht 6n gCoimisiln chuig Parlaimint na hEorpa, an Chombhairle Eorpach, an Chomhairle, Coiste Eacnamaioch
agus Soisialta na hEorpa agus Coiste na Réigiiin. An Comhaontt Glas don Eoraip COM/2019/640 Final



lomaiocht &
Infheistiocht



Réamhra
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Is i an chéad aidhm straitéiseach ardleibhéil
ata ag ComReg a chinntia gur earnail
iomaioch i an earnail chumarsaide
leictreonai in Eirinn a sholathraionn
infheistiocht, nualaiocht agus rogha
éifeachtach. Leagtar amach sa chaibidil
seo na spriocanna ata luaite leis an aidhm
straitéiseach seo.

3.2

Figiar 3: Cumasaionn lomaiocht agus Infheistiocht Rialail

3.3

Margai lonchuir

Mona-
téireacht ar
an Margadh _
Léargais
Anailis
Sonrai

Margai Miondiola

Cuimsitear i measc na n-uirlisi ata ar fail do
ComReg chun tacu le hiomaiocht éifeachtach
agus chun infheistiocht a éascu: costas
rialaithe caipitil do chumarsaid leictreonach
agus do mhargaf craoltéireachta a bhund,
comharthafi oiriinacha tég n6 ceannaigh a
thabhairt chun nios mé iomaiochta lionra a
spreagadh, agus leithdhaileadh agus sannadh
acmhainni speictrim agus uimhrithe.

An Margadh Mérdhiola
is Réamhtheachtai

An Margadh Mérdhiola is lartheachtai

3.4

Margai
Cdéngaracha
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3. lomaiocht agus Infheistiocht

Ta priomhrél ag gniomhaiochtai rialala
ComReg in iomaiocht a éascu agus tacu le
hinfheistiocht éifeachtuil ar fud na hEireann
(féach Figiur 3 thios). Is é treoirphrionsabal
ComReg anseo nuair a bhionn margai ag
feidhmiu go héifeachtach 6 thaobh iomaiochta
de, go mbaineann tomhaltdiri agus an tsochai
tairbhe as na torthai is fearr agus is féidir
chomh fada is a bhaineann le hinfheistiocht,
praghas, cailiocht agus rogha.

¢ |Infheistiocht
¢ Nualaiocht
* Rogha

Go dti seo, chruthaigh agus chothaigh cinnti
ComReg dreasacht iomaiocht d'oibritheoiri
infheistit i lionrai nua agus lionrai ata bunaithe
cheana féin a uasghradu. Ta an earnail

ECS ag forbairt go leanunach, afach, rud a
chiallaionn gur préiseas dinimiciuil é rialail an
mhargaidh seo. Ta ComReg ag déileail leis an
dushlan seo tri mhonatdireacht leanunach,
nuashonrud agus coigeartu a chuir chuige. Ba
cheart go laghd6dh raon feidhme a leithéid
de reachtaiocht ar bhonn fadtéarmach de
réir mar a bhionn iomaiocht inbhuanaithe le
tabhairt faoi deara.
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Earnail iomaioch a sholathraion
infheistiocht éifeachtach,
nualaiocht agus rogha.

Aidhm
Straitéiseach 1:

Ta fianaise shoiléir maidir leis an méid seo a
leanas ar fail:
- lomaiocht inbhuanaithe de réir a chéile
- Nudlaiocht i gcumarsaid leictreonach
agus i margai gaolmhara, agus
Rogha ag tomhaltdiri

Céard ata i -

Raon cludaigh bonneagair a chuireann ar
chumas gach usaideoir deiridh pairt a ghlacadh

gceist?

sa tsochai dhigiteach

ECN / ECS moérdhiola a fhreastalaionn ar éileamh
margaidh
Cinnteacht rialala a cheadaionn infheistiocht

éifeachtach

Earndil atd mealltach d'infheisteoiri

Margai Seasta agus

dltithe ta sé nios barainni lionraf a sholathar

Al de bhri go mbionn an costas in aghaidh an
Moibileacha | Pt Bo mblonn an cestas In agnal

aitribh/an duine clidaithe nios isle na mar

3.5  Ismargai naisiinta iad margai ECS na hEireann a bhionn i gceantair nach bhfuil an daonra

3.6

ina bhfuil roinnt Solathraithe Seirbhise ag
tairiscint raon ECS a chuirtear ar fail i dteannta
le seirbhisi ata a ndiol i margai céngaracha
gaolmhara go minic (e.g. craoltéireacht
teilifise).

Go bunusach, braitheann an leibhéal
iomaiochta sna margai miondiola ECS ar an
gcinedl iomaiochta ata le tabhairt faoi deara
sna margai mordhiola réamhtheachtai ata
mar bhonn leis an earnail mhiondiola ECS
Braitheann an margadh réamhtheachtach
ar chumas oibritheoiri lionrai iomaiocha

a sholathar agus a chothabhail. Ainneoin

go bhfuil an leibhéal d'iomaiocht lionra ag
athru fad is ata teicneolaiochtai nua in Usaid,
gach seans go mbeidh raon geografach na
hiomaiochta lionra teoranta do cheantair ina
bhfuil an daonra nios airde as seo go ceann
clig bliana. Is é dlus daonra an priomhghné
ata mar bhonn le meanchostais solathartha
lionra; i gceantair ina bhfuil an daonra nios

chomh dluth céanna iontu.

ECN / ECS agus tirdhreach iomaioch a
hEireann

3.7

3.8

Mar ata thuasluaite, bhain na réigidin in
Eirinn ina bhfuil an daonra nios dltithe iontu
tairbhe as infheistiocht i lionrai ata bunaithe
ar fhérsai iomaiocha, rud a chiallaigh go raibh
ECN maith ar fail sna ceantair sin. | gcuid de
na ceantair seo ina bhfuil seirbhisi maithe ar
fail, b'fhéidir go mbeadh na férsai iomaiocha
sach laidir d'fhonn a chinntiti nach bhfuil ga le
hidirghabhail rialdla ex-ante nios mé.

Taobh amuigh de na ceantair iomaiocha seo,
is décha go mbeidh gé leanunach le rialachan
ex-ante de bhri go gciallaionn dlUs daonra
nios isle agus costais solathartha lionra nios
airde nach bhfuil na férsai iomaiocha chomh
laidir céanna. Sna ceantair seo, cinntionn
rialail go mbionn an lionra a chothabhail ag



caighdean cui ag an oibritheoir reatha agus go
dtugtar rochtain mhérdhiola do sholathraithe
seirbhise eile

Sna ceantair sin in Eirinn ata iargdlta né ina
bhfuil dlds daonra iseal, nil roinnt seirbhisi
ECN / ECS fés ar fail. Diol suntais é an aitreabh
thart ar 560,000 a sainaithniodh sa Phlean
Naisilnta Leathanbhanda (‘NBP’) nach raibh
rochtain aige ar sheirbhis leathanbhanda

ar ardchaighdean (le luasanna ioslédala sa
bhreis ar 30Mbps). T4 Rialtas na hEireann, tri
idirghabhail statchabhrach tri NBI, ag infheistiu
i rochtain leathanbhanda ‘FTTH’ a chur ar

fail do na haitribh (tuaithe den chuid is mé) a
mbeidh seirbhisi leathanbhanda le luasanna sa
bhreis ar 500Mbps a gcur ar fail acu.

Chomh maith leis sin, bhi sé de n6s ag
oibritheoiri lionra, moéibileach agus gan sreang,
dirid ar rolladh amach lionra i gceantair ina
bhfuil an dlus daonra nios airde agus an raon
cltdaigh lionra a fhorbairt ina dhiaidh sin
feadh bhealai an bhonneagair iompair agus
chomh fada le ceantair ina bhfuil an daonra
nios scaipthe, ainneoin nach bhfuil a leithéid a
dhéanamh chomh tapa céanna né ag an dlus
céanna i gcomparaid le ceantair ina bhfuil an
daonra nios airde.

Baineann tabhacht le forbairti i margai
gaolmhara chomh maith céanna. Tathar ag
suil go dtiocfaidh infheistiocht agus nualaiocht
ni hamhain & oibritheoiri traidisitinta ECN /
ECS i margai seasta agus moibileacha, ach

6 oibritheoiri eile freisin, lena n-airitear
Seirbhisi Cumarsaide Idirphearsanta Uimhir-
Neamhspleacha (“NIICS"), ar a dtugtar
solathraithe seirbhise Ar Line ("“OTT") go
coitianta. Go minic, d'fhéadfadh go mbeadh
nualaiochtai i margai eile (e.g. margai
digiteacha agus margai sdsanna laimhe
moibileacha) mar bhonn le hathruithe ar
dhinimic iomaioch na hearnala

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

Is féidir glacadh le hiomaiocht ar lionra seasta
mar chontanam idir iomaiocht ata bunaithe
ar sheirbhis agus iomaiocht ata bunaithe

ar bhonneagar™. Maidir le hiomaiocht ata
bunaithe go hiomlan ar sheirbhis, Usaideann
oibritheoiri iontralai n6 athdhiolann siad lionra
oibritheoir eile chun a gcuid seirbhisi féin a
sholathar, gan infheistiochtai bonneagair da
gcuid féin a dhéanamh. Is éard ata i gceist

le hiomaiocht ata bunaithe ar bhonneagar
nuair a bhraitheann oibritheoiri go hiomlan
ar a mbonneagar féin agus ni ar ionchuir
curtha ar fail ag oibritheoiri eile. | gcleachtas,
ta formhor na n-oibritheoiri ait éigin idir

an da chur chuige; ta Usaid a baint acu

as meascan da mbonneagar féin agus de
rochtain chiosa ar lionrai eile. Ina theannta
sin, cinneann oibritheoiri dirithe gan a gcuid
seirbhisi a thairiscint ach ar bhonn mérdhiola
d'oibritheoiri eile, agus gan aon bhaint a bheith
acu le margai miondiola.

Le deich mbliana anuas, ta a lionra copair
oidhreachta a uasghradu ag Eircom agus ta
teicneolaiocht snaithin & cur ina it. Ar dtus,
teicneolaiocht cabla snathoptaice go colbha
(‘FTTC') a bhi i gceist leis na huasghraduithe
ach de réir a chéile ta Usaid a baint ag Eircom
as FTTH ar a lionraf copair oidhreachta agus
FTTC. Ta lionra snaithin Eircom (FTTC agus
FTTH) ar fail in thart ar 2 mhillidn aitreabh
anois, agus ta sé ag freastal ar thart ar 840,000
sintidsoéir2.

Beidh ar Eircom déiledil le hiomaiocht
bonneagair 6 roinnt oibritheoiri eile ar fud na
hEireann:

Ta lionra Virgin Media ar fail i thart ar
965,000 aitreabh agus ta 382,600 sintilsoir
leathanbhanda ag an lionra i gceantair
uirbeacha den chuid is mé (Raithe 4 2022).
Solathraionn a lionra, lionra Shonraiocht
Comhéadain Sheirbhis Thar Chabla (‘'DOCSIS’)

10 Sadoiciméad seo, ait a dtagraionn ComReg do sholathraithe seirbhise OTT, cuirtear san direamh freisin Seirbhis{

1

Cumarsaide Idirphearsanta Uimhir-Neamhspleacha (“NIICS")

In go leor casanna, féadfaidh oibritheoir Usaid a bhaint as tairgi moérdhiola éagsula i gceantair dhifridla chun raon
cludaigh naisiunta a sholathar. D'fhéadfai go n-direofai anseo a sécmhainni lionra a rolladh amach i gceantar

amhain (e.g. FTTH), infheistit in aisiompar lionra chun tairbhe a bhaint as tairgi dichuachta mérdhiola (e.g. Rochtain
Dichuachta Fhioruil) i gceantar eile, agus tairgi sruth giotan mérdhiola a cheannach i gcuid eile den tir. Lena chois sin,
cinneann oibritheoirf dirithe gan ach seirbhisi mérdhiola a thairiscint, né seirbhisi gné amhain (e.g. naisc le hacmhainn
thiomnaithe).

12 Torthai Ghrupa Eircom don trili raithe FY22 go dti an 30 Mean Fémhair 2022
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3.15

den chuid is mo, a uasghradaiodh chuig
DOCSIS 3.1 in 2020, rud a chiallaionn gur féidir
luasanna a sholathar ata cosuil le lionrai FTTH.
Ag deireadh 2021, chuir Virgin Media tus le
hobair uaghradaithe ar an lionra DOCSIS tri
FTTH14F a Usaid. Ta Virgin Media ar ti pairt a
ghlacadh sa mhargadh mérdhiola agus a lionra
a chur ar fail d'oibritheoiri eile®.

3.16

Ta SIRO ag leanuint ar aghaidh lena lionra
FTTH a sholathar agus ta seirbhis a cur ar
fail i thart ar 475,000 aitreabh faoi lathair
agus tathar ag cur go leanunach leis an lion
ditreabh. Cludaionn lionra SIRO ceantair
uirbeacha nios IU ata lasmuigh de lorg Virgin
Media den chuid is m&™.

Ta NBI tiomanta do FTTH a sholathar i mbreis
is 560,000 aitreabh i gceantair thuaithe ina
bhfuil an raon cludaigh ECN lag. Go dti seo,
ta seirbhis curtha ar fail ag NBI i mbreis is

120,000 aitreabh'. 3.17

Anuas air sin, beidh ar Eircom déileail le
hiomaiocht 6 BT, Vodafone, Sky agus roinnt
imreoiri éagsula eile (lena n-airitear oibritheoirf

Tabla 2 - lomaiocht sa Mhargadh Méibileach Miondiola'

Oibritheoiri Lionra

Fioruil Mdéibileach

ar sheirbhis: Acmhainn

seasta gan sreang) a bhfuil leibhéil éagsula
d'infheistiocht bhonneagair ar fail déibh, mar
gheall, den chuid is mé, ar infhaighteacht tairgi
rochtana mérdhiola ata sainordaithe tri rialail
Cumhacht Shuntasach Mhargaidh ('SMP’).

Faoi Raithe 4 2022, bhi 89.3% de gach sintils
leathanbhanda seasta cothrom le 30Mbps,
bunaithe ar an luas ioslédala diolta'. Bunaithe
ar rolladh amach beartaithe NBI agus ar na
fograi éagsula maidir le rolladh amach an
phlean, gach seans go mbeidh rochtain ag
formhér na dteaghlach agus na ngnéthai

in Eirinn ar leathanbhanda ardluais faoi
dheireadh 2026 (30Mbps n6 luasanna ioslédala
nios mo).

lomaiocht ar lionrai moéibileacha

Ta tri phriomhfhoinse iomaiochta sa mhargadh
moibileach miondiola, mar ata leagtha amach i
dTabla 2 thios.

Fobhrandai MNO

Gomo (Eircom)
48 Mobile (Three Ireland)

Clear Mobile (Vodafone)

De ghnéth, is cuid de
straitéis trachtala

Oibritheoiri
Lionra Mhéibiligh
(MNOnna) (MVNOnNnNa)
Oibritheoir/ Eircom Lycamobile
branda
Three Ireland Post Mobile
Vodafone Ireland Tesco Mobile Ireland
Virgin Mobile
An cineal lomaiocht ag leibhéal lomaiocht bunaithe
iomaiochta lionra: faigheann gach

oibritheoir cearta speictrim
agus forbraionn sé lionra
moéibileach chun seirbhisi a
sholathar.

13 Torthai Liberty Global don Bhliain 2022 ar fad

14 https://siro.ie/. Data rochtana: an 15 Marta 2022

15 NBl.ie Accessed on 15th March 2022

16 ComReg QKDR Réithe 4 2022,

17 Ta ceanncheathru ag Cubic Telecom in Eirinn, ach nil sé ag feidhmid mar MVNO in Eirinn, agus seachas sin, braitheann
sé ar chomhaontuithe fanaiochta da nascacht in Eirinn

cheannaigh MVNOnna

6 MNO, seachas a lionra
rochtana maéibili féin a
fhorbairt (tarchuradair
staisitiin bhunaite, aerog
agus aisiompar gaolmhar)

MNO é fobhranda a

bhfuil sé mar aidhm leis
déileail le agus freastal ar
chomhphairteanna nach
féidir le priomhbhranda MNO
dirid orthu.



Fachtdir eile ata le cur san direamh nuair a
bhionn iomaiocht ag leibhéal lionra & breithnid
é comhaontuithe comhroinnte lionra idir

beirt oibritheoiri lionra nd nios mé. Is é an
priomhbhuntaiste is féidir le hoibritheoiri
moibileacha a bhaint as comhroinnt lionra go
mbeidh an costas'® & laghdu agus go mbeidh

usaid nios éifeachtula & baint as an speictream.

Is € an mibhuntaiste a d'fhéadfadh a bheith
ag baint leis seo an riosca go laghdofar
iomaiocht mé chailleann oibritheoiri smacht
ar roinnt oibriochtai lionra agus roghanna
teicneolaiochta straitéiseacha.

T seirbhisi 5G & rolladh amach in Eirinn faoi
lathair agus sheol na hoibritheoiri méibileacha
a gcuid seirbhisi 5G idir 2019 agus 2021.
Ainneoin go bhfuil lionra 5G ar fail do 72% de
gach teaghlach in Eirinn, nil solathar suntasach
5G tugtha faoi deara i gceantair thuaithe fos
agus ta 35% de theaghlaigh thuaithe clddaithe
ag lionra 5G™. Feabhséfar acmhainn agus
raon clddaigh na lionrai 5G de réir mar a
bheidh Damhachtain Speictream Illbhranda

2 (‘MBSAZ2') ar fail*°. Ar an 19 Eanair 2023
chuir ComReg MBSAZ2 i gcrich agus d'eisigh sé
Ceadunais Usaide Liobrélaithe don cheathrar
Tairgeoiri Buacacha (Eircom, Imagine, Three
agus Vodafone). Thainig gach ceann de na
ceadunais seo i bhfeidhm ar an 20 Eanair 2023
agus rachaidh siad in éag ar an 13 Feabhra
2042. Nuair a cuireadh gradam MBSA2 i

gcrich cuireadh 470 MHz de chearta speictrim
chomhchuibhithe ar fail sa Déphléascach

700 MHz, Banda 2.1 GHz, 2.3 GHz agus 2.6
GHz. Is ionann é seo agus méadu de 46%

ar an speictream comhchuibhithe sannta
chun seirbhisi leathanbhanda gan sreang a
sholathar.

18

19

20

21
22
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Ina theannta sin, cheadaigh na hinfheistiochtaf
ata déanta i lionrai moibileacha, go dti

seo, lionrai méibileacha gutha agus sonrai
(cosuil le 4G) a rolladh amach i gceantair
nach bhfuil déthain lionrai seasta ag freastal
orthu faoi lathair. Eilionn gach MNO anois

go bhfuil ar a laghad 98% de raon clidaigh
4G an daonra & chur ar fail acu. Ainneoin go
bhfuil Eire rangaithe ag leibhéal nios airde na
meanleibhéal Bhallstait an AE chomh fada is
a bhaineann le raon clddaigh 4G an daonra,?'
is ann fo6s do cheantair gheografacha nach
bhfuil déthain lionrai 4G ag freastal orthu,
go priomha de bhri nach mbaineann ciall
eacnamaioch le seirbhisi a chur ar fail sna
ceantair sin.

Léiritear i bhFigiur 4 thios an leibhéal de
chomhchruinnit margaidh sna margai
leathanbhanda seasta miondiola, seasta
gutha agus margai méibileacha (seachas
leathanbhanda moéibileach agus M2M).

Sa ghraf baintear Usaid as Treoiruimhir
Herfindahl-Hirschman (‘HHI')*2. M4 ta an
comhchruinnit margaidh ard (fianaise ar
leibhéal iomaiochta nios laige), beidh an HHI
ard.

Chomh maith leis, b'fhéidir gur mhaith le pobail tairbhe a bhaint as socruithe comhroinnte de bhri go bhféadfadh sé
a bheith mar bhonn leis an lion cill-ladithrean a theastaionn chun seirbhis a sholathar a laghdd n6 beidh siad in ann
tairbhe a bhaint as nascacht nios luaithe mar gheall ar chostais solathartha lionra laghdaithe le haghaidh oibritheoiri.
DESI https://digital-agenda-data.eu, sonrai 2022

15 Taan t-eolas ar fad maidir leis an damhachtain seo le fail ar shuiomh gréasain ComReg: https://www.comreg.ie/
industry/radio-spectrum/spectrum-awards/proposed-multi-band-spectrum-award/

DESI - Nascacht

Is beart coiteann de chomhchruinnid margaidh é seo a Usaidtear chun anailis a dhéanamh ar struchtdr an mhargaidh.
Riomhtar é tri sciar margaidh gach gndélacht ata in iomaiocht sa mhargadh a chearnt agus na figidiri a shuimid. Is
fianaise é figiur ard ar chomhchruinnit margaidh nios dldithe, agus méa td monaplachtiomlan i gceist beidh an HHI
cothrom le 10,000. Bheadh HHI de 2,000 luaite le margaidh ata roinnte go cothrom faoi chuig

25


https://www.comreg.ie/industry/radio-spectrum/spectrum-awards/proposed-multi-band-spectrum-award/
https://www.comreg.ie/industry/radio-spectrum/spectrum-awards/proposed-multi-band-spectrum-award/
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@ Leathanbhanda Seasta

Sa mhargadh leathanbhanda, is fianaise |

an meath leandnach ar chomhchruinnit an
mhargaidh miondiola ar nios mé iomaiochta
miondiola mar gheall ar leibhéil mhéadaithe
d'iomaiochta ata bunaithe ar an mbonneagar.
Tugadh laghdu ar chomhchruinnit an
mhargaidh miondiola faoi deara sa mhargadh
guth sheasta 6 2013 freisin, ach is cosuil nach
lean an treocht seo ar aghaidh go dti 2022.

Is margadh tri MNO é margadh maéibileach

na hEireann 6 cénascadh Hutchison 3G

agus Telefénica 02 in 2014. Ainneoin go
solathraionn roinnt MVNOnNna agus fobhrandai
bru iomaioch breise, is € an margadh seo an
margadh is comhchruinnithe san earnail fés.

23 ComReg QKDR Raithe 4 2022

Guth Seasta @ Moaibileach

Mhéadaigh infheistiocht phriobhaideach

san earnail sa tréimhse idir 2015 - 2021,
infheistiocht atd cothrom le €4.5 billidn (féach
Figiar 5 thios). Is fianaise i an treocht seo ar
infheistiocht atd ag méadu ar bhonn cobhsai
né de réir a chéile mar chéatadan d'ioncam
iomlan an tionscail, agus ar an mean bhi an
leibhéal infheistiochta cothrom le thart ar 16%
i rith na tréimhse.
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Figiar 5: Infheistiocht in ECN / ECS (Eire, € milliun)
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Iomal'ocht & Infheistl'ocht 3.26  Tri Usaid a bheith a baint ag ComReg as uirlisi

rialala agus déileail le teipeanna margaidh,
lomaiocht Mhiondiola tugadh meath seasta ar rialail margai ECS
miondiola faoi deara in Eirinn le deich mbliana

3.24 Isisprioc ComReg maidir le hiomaiocht
anuas.

mhiondiola gur cheart go mbeidh fianaise ar
iomaiocht éifeachtach agus inbhuanaithe i 3.27

Ta ComReg den tuairim go bhfuil sé
margai ECS inbhuanaithe.

tabhachtach monatéireacht a dhéanamh

ar éifeachtacht iomaiochta ni hamhain sna
margai rialailte féin, ach sna margai gaolmhara
eile freisin laistigh d'éiceachéras ginearalta
ECN / ECS. Trid an méid sin a dhéanambh,

s . . ; éireoidh le ComReg teacht ar thuiscint ar na
Ta fianaise ar iomaiocht cliiseanna go mb'fhéidir nach bhfuil margafi ag
éifeachtach agus inbhuanaithe i feidhmiu go héifeachtach d'Usaideoiri deiridh.
margai ECS miondiola. Cuirfidh sé seo ar chumas ComReg diriti ar
idirghabhdlacha rialdla a bhaineann lena
fheidhmeanna ar fad.

Sprioc 1.1

3.25 Ta cur chuige ComReg maidir le margaf
ECS miondiola a riald bunaithe ar
fhorchur oibleagaidi rochtana mérdhiola
réamhtheachtacha, a chiallaionn nach bhfuil
moran seans ann go mbeidh margadh

3.28 Taroinnttionscadal bunaithe/beartaithe ag
ComReg a éascoidh tuiscint nios fearr ar an
mhargai sa éiceachéras

@ Monatéireacht a dhéanamh ar ECS

miondiola iartheachtach amhain né nios miondiola agus Margai OTT abhartha

mo ag feidhmil go hiomaioch ar bhealach - Leanfaidh ComReg le monatéireacht
éifeachtach agus inbhuanaithe gan a dhéanamh ar fhorbairti i margai ECS
idirghabhail rialala de chineal éigin. miondiola agus margai OTT abhartha d'fhonn

24 Tuarascdil Raithiuil Priomhshonrai Eurostat agus ComReg



28

a chinntit go bhfeidhmionn na margai seo
go héifeachtach agus go gcomhlionann siad
riachtanais tomhaltdiri

Monatéireacht a dhéanamh ar Phriomh-
Mhargai gaolmhara/céngaracha - Leanfaidh
ComReg le monatdéireacht a dhéanamh ar
phriomh-mhargai gaolmhara/céngaracha de
bhri go bhféadfaidis cur isteach ar mhargai
ECS.

Monatéireacht a dhéanamh ar fhorbairt
an éilimh margaidh - Leanfaidh ComReg

le monatoireacht a dhéanambh ar fhorbairt

an éilimh margaidh de réir mar a bheidh
teicneolaiochtai nua, lionrai nua agus casanna
Usaide nua (do thomhaltoéiri agus d'fhiontair)
ag teacht chun cinn.

D'fhéadfadh margai rochtana mérdhiola a
bheith faoi réir teipeanna margaidh éagsula.
D'fhéadfadh na teipeanna margaidh seo

a bheith mar bhonn le baic agus bacainni
leanunacha ar iontrail a d'fhéadfadh an bonn
a bhaint d'iomaiocht mhiondiola éifeachtach
agus dreasachtafi infheistiochta in ECS/ECN
a mhaolu. D3 réir sin, is i sprioc ComReg i
gcomhthéacs riald an mhargaidh mérdhiola
go bhfuil iomaiocht éifeachtach agus
inbhuanaithe ann chomh fada agus is féidir i
margai mérdhiola, i bhfianaise na mbac agus
na mbacainni leantnacha ar iontrail.

Ta iomaiocht éifeachtach agus

inbhuanaithe ann chomh fada
agus is féidir i margai mérdhiola, i
bhfianaise na mbac agus na
mbacainni leanunacha ar iontrail.

Priomhtheip mhargaidh amhain a mbaineann
tabhacht ar leith [éi é nuair a d'fhéadfadh
Cumhacht Shuntasach Mhargaidh a bheith ag

oibritheoir, i.e., an cumas feidhmid gan srian 6
iomaitheoiri. Mura seiceailtear é d'fhéadfadh
SMP a bheith mar bhonn le praghsanna arda,
seirbhis ar chaighdean lag, infheistiocht/
nualaiocht mhoillithe né chaillte n6 iontrail n6
forbairt nios moille iomaitheoiri i margai ECS.

Ta roinnt uirlisi rialdla ar fail do ComReg chun
cabhru leis déileail le teipeanna margaidh agus
ceisteanna eile a d'fhéadfadh teacht chun

cinn i margai mérdhiola, d'fhonn a chinntiu

g0 gcuireann na margai seo nualaiocht agus
rogha ar fail do thomhaltdiri. Cuimsitear i
measc na n-uirlisi seo:

Oibleagaidi rochtana tri Chreat SMP,
Dli lomaiochta Ex-Post, agus

Foralacha in EECC chun infheistiocht
éifeachtuil a spreagadh

Ta uirlisi eile de chuid ComReg a Usaidtear
chun nascacht a fheabhsu agus a chumhachtai
éagsula chun tomhaltéiri a chosaint, diospoidi
a réiteach agus cumhachtai a fhorfheidhmiu
ag cur leis an tsraith straitéisi thuasluaite.

Is iad cuspdiri ComReg rialuchan a
fhorfheidhmid direach i margafi ar cosuil
nach mbeidh iomaiocht éifeachtach iontu,
agus déileail le habhair imni a bhaineann le
hiomaiocht ag an leibhéal is réamhtheachtai
agus is féidir. San aireamh anseo de ghnath
bionn rialail a bhfuil sé mar aidhm 1éi dirid ar
cheisteanna ag leibhéal mérdhiola seachas
leibhéal miondiola.

Sa chas go sainaithnitear go bhfuil SMP

luaite le hoibritheoir, féadfaidh ComReg raon
oibleagaidi rialdla a fhorchur, lena n-airitear
oibleagaidi a bhaineann le rochtain, praghsail,
neamh-idirdheall agus trédhearcacht.

Sa chas go gcuirtear rialchan SMP chun
feidhme, dirionn ComReg ar oibleagaidi a
fhorchur ar spreagann iomaiocht bunaithe ar
bhonneagar agus seirbhis tri chur ar chumas
iontralaithe nua agus oibritheoiri nios I

dul in iomaiocht ar bhonn cothroim leis an



oibritheoir SMP. Tugann ComReg tus aite do
bhreis iomaiochta bunaithe ar bhonneagar de
bhri go gcumasaionn sé seo iomaiocht nios
éifeachtai agus nios inbhuanaithe a fhorbairt
agus leibhéil infheistiochta nios fearr in ECS/
ECN.

Ceanglaitear ar ComReg athbhreithniu a
dhéanamh ar mhargai rialaithe éagsula gach
clig bliana. Ta sé beartaithe ag ComReg
leanuint ar aghaidh le monatéireacht a
dhéanamh ar na margai éagsula ata leagtha
amach i dTabla 3 thios agus athbhreithnithe
margaidh a dhéanamh mas ga. Chomh maith
leis sin, is féidir le ComReg anailis mhargaidh
fhoirmiuil a dhéanamh ma tharlaionn athru
suntasach - cosuil le cumasc né éadail a
d'fhéadfadh naddr na hiomaiochta sna margai
abhartha mérdhiola agus iartheachtacha

a athra 6 bhonn. Bheadh sé mar aidhm

le hanailis mhargaidh sna casanna seo
athmheasunu a dhéanamh ar iomaiocht
agus cuardach a dhéanamh le haghaidh aon
teipeanna margaidh féideartha.

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

Mar ata sonraithe i dTabla 3 thios, roimhe
seo ni dhearna ComReg athbhreithnid

ar an margadh a bhi dirithe ar Rochtain
Bhonneagair Fhisiciuil ('PIA’) leis féin, seachas
sin shainordaigh sé rochtain ar dhuchta agus
cuailli Eircom mar bhealach chun Rochtain
Aititil Mhordhiola (‘WLA') a réiteach. In 2023,
ta ComReg ag suil lena athbhreithnid ar an
margadh do PIA a chur i gcrich.

Is é PIA an margadh is réamhtheachtai a
d'fhéadfai a riald agus, da réir sin, b'fhéidir
nach gceadddh sé seo an fhéidearthacht

a bhaineann le tuilleadh dirialaithe
réamhtheachtaigh. Ciallaionn Usaid a bheith
a baint ag oibritheoiri eile as PIA go bhfuil ar
a gcumas a ngnéithe tairgi agus roghanna
teicneolaiochta a rialt go héifeachtach, mar
shampla, i gcomparaid le husaid a bhaint

as dichuachadh fioruil. D'fhéadfadh sé seo
dinimiceas na bhférsai iomaiocha a mhéadu.
Ciallaionn an Usaid ata a baint a oibritheoiri
eile as PIA go bhfuil ar a gcumas a ngnéithe
tairgi agus roghanna teicneolaiochta a riald
go héifeachtach i gcomparaid le réitigh eile
cosuil le husaid a bhaint as dichuchadh fioruil.
D'fhéadfadh sé seo dinimiceas na bhférsai
iomaiocha a mhéadu.
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Tabla 3: Athbhreithnithe Margaidh Criochnaithe/Beartaithe

Data
Athbhreithnia Criochnaithe
ATl Reatha Tascach an
Athbhreithnithe
Rochtain Mhiondiola ar Lionra Teileaf6in Phoibli ag Athbhreithnid deiridh: 2022
Suiomh Seasta agus Rochtain Sheasta Mhérdhiola 2014/2015

agus Bunus Glaonna (margai RFTS agus FACO)

I mi Feabhra 2022, rinne ComReg tuilleadh comhairlitichain maidir le togra a bhfuil sé mar aidhm leis an
margadh rochtana miondiola agus an margadh mérdhiola a dhiriald go hiomlan.?> Mar thoradh air sin,
rinneadh cinneadh i mi Meithimh 2022 (D05/22) na margai seo a dhirialt go hiomlan.

Foirceannadh Seasta agus Mdibileach 2019 (nuashonraithe 2023
in 2020)

Tathar ag leanuint ar aghaidh le hathbhreithnid a dhéanamh ar na Margai Foirceannta Seasta agus
Méibileacha agus d'fhoilsigh ComReg comhairlidchan i Raithe 4 2022 (Doic. 22/87 ComReg) inar
moladh deireadh a chur le riald na margai seo. | mi Feabhra 2023, chuir ComReg scéala maidir lena
dhréachtchinneadh faoi bhraid CE (Doic. 23/17 ComReg) agus nior nocht CE aon tuairim maidir leis seo.
Glacadh le agus foilsiodh cinneadh criochnaitheach i mi Aibredin 2023 (Doic. 23/33 ComReg).

Rochtain Bhonneagair Fhisicitil (PIA) _ 2023
Tathar ag leanuint ar aghaidh le hathbhreithnit a dhéanamh ar mhargadh PIA agus d'fhoilsigh ComReg
comhairliichan i mi Eanair 2023 (Doic. 23/04 ComReg) inar moladh an margadh seo a riald. Glacfar le
cinneadh criochnaitheach maidir leis an athbhreithnit seo comhthreomhar le margai WLA agus WCA i
Raithe 4 2023.

Rochtain Aititil Mhérdhiola agus Rochtain Larnach 2018 2023
Mhérdhiola (WLA agus WCA)

Ar aon dul leis an tiomantas a tugadh i gCinneadh 2018, i mi Eanair 2021 reachtail ComReg comhairlitchan
maidir le tuilleadh dirialaithe mhargadh WCA. Glacadh le cinneadh criochnaitheach i mi na Samhna 2021
(D10/21). Ta athbhreithnitd margaidh iomlan ar mhargadh WLA agus WCA & dhéanamh, agus d'fhoilsigh
ComReg comhairlitchan i mi Eanair 2023 (Doic. 23/03 ComReg) ina beartaiodh an margadh WCA a dhirialu
ina iomlaine agus an margadh WLA a phairtriald. Glacfar le cinneadh criochnaithe in 2023 taobh leis an
athbhreithniu PIA thuasluaite.

Rochtain Ardchailiochta Mhérdhiola agus Acmhainn 2020 2025
Thiomnaithe (WHQA/DC)

Ta ComReg ag leanuint ar aghaidh le sonrai a bhailit, mar chuid den mhonatéireacht leandnach ata a
déanamh aige ar an margadh seo. Ba cheart go gcumasédh sé seo athbhreithnid trathdil ar an margadh
seo mar chuid den chéad timthriall athbhreithnithe margaidh 5 bliana eile. Tathar ag suil le comhairlitchan
bunaithe ar an athbhreithnit margaidh seo i Raithe 4 2023.

Seirbhisi tarchurtha agus daileachain Craoltéireacht 2021 2026
Mhérdhiola

In February 2021 ComReg updated its 2013 decision on the Broadcasting Transmission Services markets
(ComReg doc 21/14), which continues to regulate RTE / 2RN. ComReg will continue to monitor developments
in these markets, including the evolution of retail broadcasting

25 Rinneadh é seo i ndiaidh comhairlitchain a rinneadh roimhe sin i mi Meithimh 2020 agus dréachtchinneadh a fograiodh
don Choimisiun Eorpach ina dhiaidh sin i mi Meithimh 2021. D'eisigh an Coimisitn Eorpach cinneadh aistarraingthe ina
dhiaidh sin a bhain leis an dréachtchinneadh a rinne ComReg i mi Meithimh 2021.



Chomh maith leis sin, ta sé beartaithe ag
ComReg scrudu a dhéanamh ar na deiseanna
nua a eascraionn as na foralacha rialala

nua éagsula ata leagtha amach in EECC i
gcomhthéacs na hEireann, mar bhealach chun
cur le creat SMP. Airitear ina measc:

Oibleagaidi Rochtana Siméadracha
(Airteagal 61 de EECC) - Oibleagaidi chun
rochtain ‘siméadrach’ a sholathar ar shaoraidi
aititla chun ddbailt ‘neamhéifeachtuil’
sécmhainni lionra a sheachaint. Féadfaidh
ComReg rochtain ar shreangu, cablai agus
saoraidi gaolmhara laistigh d'fhoirgnimh a
fhorchur né suas go dti an chéad phointe
comhchruinnithe né daileachain.

Oibritheoiri mérdhiola (Airteagal 80

de EECC) - Go dti seo, nior aimsiodh go

raibh SMP i margadh maérdhiola rialaithe

in Eirinn ag aon oibritheoir mérdhiola. Is
priomhbhreithnitchan iad a leithéid sin
d'oibritheoiri, &fach, nuair a bhionn a measunu
a dhéanamh ar SMP i margai mérdhiola
éagsula.

Déanfaidh ComReg iarracht rialichan
mordhiola a aistarraingt sa chas go bhfuil
iomaiocht éifeachtach curtha ar fail i margai
miondiola iartheachtacha né sa chas go bhfuil
iomaiocht éifeachtach forbartha i margaf
mordhiola. Is i sprioc ComReg sa chomhthéacs
seo tacu le hiomaiocht inbhuanaithe agus
éifeachtach a cheadaionn aistarraingt
thrathdil rialdchain.

D'fhéadfadh iomaiocht
inbhuanaithe agus éifeachtach
tacu le haistarraingt thrathuil
rialachain.

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

Ainneoin go bhfuil aistarraingt an rialdchain
6 mhargai miondiola agus iartheachtacha
inmhianaithe, braitheann an préiseas seo
ar éifeachtacht an rialichain sna margai
réamhtheachtacha. Le déanai, d'fhorchuir
ComReg réitigh chomhréireacha i margai
mérdhiola a chreidimid a mhéaddéidh an
seans go dtarloidh sé seo. Chomh maith leis
sin, ta roinnt margai mordhiola dirialaithes?®
ag ComReg a bhfuil fianaise ar iomaiocht
inbhuanaithe agus éifeachtach le fail iontu.

Forailtear in EECC gur cheart do ComReg
rialichan a bhaint ar bhealach a laghdaionn
an méid cur isteach agus ni mér dé a chinntid
nach leantar le rialichan le haghaidh tréimhse
nios faide na mar is ga.

Ta sé beartaithe ag ComReg leanuint ar
aghaidh le monatdireacht a dhéanamh ar
mhargai rialaithe d'fhonn a chinntid go bhfuil
réitigh ag déileail go héifeachtach le teipeanna
margaidh agus mas féidir, deireadh a chur le
rialachain nach bhfuil ga leo a thuilleadh.

Tuigeann ComReg nach g go solathrédh ECN
/ ECS neambhrialaithe na dreasachtai cearta
d'infheistiocht. Da réir sin, leanfaidh ComReg
ar aghaidh le husaid a bhaint as bearta a
bhfuil sé mar aidhm leo tacu le préiseas an
mhargaidh iomaioch agus an prdiseas sin a
chosaint.

Is é r6l ComReg tacu le nualaiocht tri
thimpeallacht infheistiochta chobhsai agus
cérasrialadla intuartha a chruth, rud a
chinnteoidh gur féidir an tionscal a fhorbairt,
agus tairgi agus seirbhisi nua a chur ar fail
freisin.

Da réir sin, is é an chéad cheann den da sprioc
atad ag ComReg maidir le hinfheistiocht agus
cinnteacht rialala, go n-éascaionn dreasachtai
iomaiocha infheistiocht trachtala éifeachtuil i
mbonneagar agus seirbhisi a nua agus ata ar
fail cheana féin, oiread agus is féidir.

26 Dhirialdil ComReg an Margadh Uibreach WCA in 2018 (D10/18) agus 2021 (D10/21), Margadh MI WHQA Chrios B in 2020
(D03/20), agus an margadh RFTS agus FACO i mi Meithimh 2022
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Eascaionn dreasachtai iomaiocha

infheistiocht trachtala éifeachtuil
i mbonneagar agus i seirbhisi nua
agus ata bunaithe cheana féin
oiread agus is féidir.

De réir mar a bheidh na lionrai seasta (e.g.
snaithin) agus maéibileacha (e.g. 5G) nios
nuai & rolladh amach, rachaidh Usaid agus
tabhachtach ECN agus teicneolaiochtai nios
sineilaghad, agus i ndeireadh na dala, beidh
siad a scor agus & n-aistarraingt.

Go ginearalta, tugann ComReg tus aite
d'iomaiocht ata bunaithe ar bhonneagar,
bunaithe ar iomaiocht idir-ardain agus

ar iomaiocht rochtainbhunaithe ag an
leibhéal is doimhne agus is féidir. | gconai,
ta sé mar aidhm le cinnti praghsala ComReg
cothromaiocht a chinntit idir an méid seo a
leanas:

Tacu le hinfheistiocht atd &4 déanamh ag

na hoibritheoiri lionra in VHCN. Pointe
tabhachtach is ea nar cheart go mbeadh
praghsanna rochtana rialaithe ag leibhéal
chomh hiseal sin go gcuirtear cosc ar
infheistiocht a bheadh inmharthana ar bhonn
trachtala murach sin;

Tacu le hinfheistiocht inmharthana ina
bhonneagar féin a bheith 4 déanamh ag
daoine a cheannaionn rochtain 6 lionrai eile,
go hairithe iad siud a Usaideann rochtain
rialaithe ar lionra Eircom;

A chinntiu go bhfuil fianaise ar chleachtas
éifeachtach sna praghsanna rialaithe agus
nach dtarlaionn téarnamh iomarcach chomh
fada is a bhaineann leis an oibritheoir SMP;

A chinntit nach mbionn praghsanna mérdhiola
mar bhonn le cingach praghsanna;

Ni bhionn praghsanna mérdhiola mar bhonn
le praghsanna iomarcacha Usaideoir deiridh;
agus

Cinntionn praghsanna mérdhiola ascnamh
trathuil agus éifeachtuil chun bonneagar nua
de réir a chéile.

Ta sé tabhachtach freisin go bhfuil cinnteacht
réasinta ann maidir leis an gconair
praghsanna le haghaidh imreoir, a mhéid
agus is féidir. Chomh fada is a bhaineann

le rialuithe praghsanna reatha, sa chas go
bhfuil treoir tugtha maidir le praghsanna
mar chuid den rialt praghsanna (lena
n-airitear praghsanna uasta), beidh feidhm
lena leithéid de phraghsanna don tréimhse
rialaithe praghsanna, mura ndéanann ComReg
idirghabhail sa chas go bhfuil athruithe
abhartha n6 imthosca eisceachtula i gceist.

Leanfaidh ComReg le hanailis a dhéanamh ar
na coinniollacha iomaiocha abhartha agus le
monatéireacht a dhéanamh ar na costais ata
luaite le lionra FTTH Eircom agus cuirfear san
aireamh go dtarraingeofar aird an tionscail

ar athbhreithnid ar phraghsail mhérdhiola
FTTH Eircom roimh ré agus nach féidir forchur
praghsail ata bunaithe ar chostas a sheachaint.
Dluthchuid de bheartas praghsala rialala
ComReg é na comharthai infheistiochta is
oiriinaf a shonrd, obair a mbeidh rél larnach
aici i mbeartas praghsala rialdla ComReg.

Leanfaidh ComReg ar aghaidh le hinfheistiocht
a spreagadh ag an leibhéal is doimhne den
lionra lena mbaineann ciall gheilleagrach.

Sa chomhthéacs seo, breithnionn ComReg

go bhfuil deis ann infheistiocht a spreagadh
tri Usaid a bhaint as rochtain rialaithe ar
bhonneagar éighniomhach ata ann cheana
féin, cosuil le duchtaf agus cuailli (PIA). Eileoidh
sé seo rochtain fheidhmiuil agus éifeachtach
ar bhonneagar éighniomhach ag praghsanna a
shocraionn na dreasachtai oiriinacha do gach
imreoir.

Chomh maith leis sin, déanfaidh ComReg
monatoireacht ar rochtain NBI ar bhonneagar
fisicitil Eircom chun cabhrd leis ro6l a bheith
aige i rolladh amach rathuil agus trathuil

NBP. Sa chas go bhfuil ga le hinfheistiocht
bhreise chun torthai margaidh inmhianaithe
a bhaint amach, seachas mar a bheadh a
chur ar fail i margadh iomaioch éifeachtach,



beidh a leithéid sin d'infheistiocht & cur ar
fail ar bhealach nach gcuireann isteach go
suntasach ar an margadh agus ar bhealach
nach gcuireann infheistiocht trachtala as an
direamh.

Ta r6l chomh suntasach céanna ag cinnteacht
rialala sna hiarrachtai atd 8 ndéanamh
coinniollacha infheistiochta a chruthu is ata ag
dreasachtai airgeadais a bhunu d'oibritheoiri.
Ta ComReg fos ag suil go ndéanfar méideanna
suntasacha infheistiochta i lionrai seasta
agus moibileacha nuair a bheidh iarrachtai

a ndéanamh ag oibritheoiri lionrai agus
seirbhisi nua a rolladh amach do thomhaltairi.
Braitheann infheistiochtai méra trachtala

da leithéid a bheith a ndéanamh, i bpairt ar

a laghad, ar ratai toraidh ionchais agus ar
leibhéal praghais ionchais.

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

| gcomhthéacs an da sprioc seo a bhaineann
le cinnteacht infheistiochta agus rialala, ta sé
beartaithe ag ComReg an méid seo a leanas a
dhéanamh:

Comharthai Praghsala: Feidhmionn
praghsanna moérdhiola forchurtha ag ComReg
i margai rialaithe mar chomharthai praghsala
don oibritheoir SMP agus d'oibritheoiri eile

ar mian leo infheistiocht a dhéanamh in ECN
/ ECS. Ba cheart go spreagfadh comharthai
praghsala éifeachtacha oibritheoir chun
infheistiocht éifeachtuil a dhéanamh agus an
bonneagar oidhreachta a sheachaint.
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Eascaionn cinnteacht rialala, lena

n-airitear cinnteacht maidir le
praghsail mhérdhiola agus rata
toraidh, cinnti infheistiochta
trathula.

In go leor margai ECS rialaithe, forchuireann
ComReg oibleagaidi rialaithe praghsanna, lena
n-airitear an oibleagaid praghsanna mérdhiola
ata bunaithe ar chostas a ghearradh. San

aireamh i bpraghas moérdhiola da leithéid

ata bunaithe ar chostas a shocru ta rata
toraidh réasunach ar infheistiocht agus
Meanchostas Ualaithe an Chaipitil ("WACC’)
measta. Cinntionn ComReg go bhfuil WACC
socraithe ag leibhéal ata oiritinach chun tacu
le hinfheistiochtai éifeachtula agus trathula
agus le nualaiocht i mbonneagar agus seirbhisi
tarchurtha ECN / ECS agus craoltéireachta in
Eirinn.

Da réir sin, is i an dara sprioc atd ag ComReg
maidir le cinnteacht infheistiochta agus
rialdla a chinntit go n-éascaionn cinnteacht
rialdla, lena n-airitear cinnteacht maidir
le praghsail mhérdhiola agus rata toraidh,
cinnti infheistiochta trathuala. Go hairithe,
ba cheart go mbeadh an céras praghsala
mordhiola a roghnaitear agus gnothu

costais oiritinach do na himthosca agus ba
cheart go mbreithneofai an ga ata le tacu le
héifeachtulacht agus le hiomaiocht éifeachtach
agus buntaisti do thomhaltoiri a fheabhsu.

27 Doiciméad 22/47 ComReg

Rata Réasunach Toraidh: Chomh maith

leis sin, spreagfaidh ComReg infheistiochtai
a bheidh 4 ndéanamh ag oibritheoiri eile i
margai iartheachtacha tri rochtain ar ionchur
arna rialu ag an oibritheoir SMP a shainordu
agus a fhorfheidhmiud bunaithe ar théarmai
cothroma, trédhearcacha agus neamh-
idirdhealaitheacha. Chun infheistiochtai 6n
oibritheoir SMP a spreagadh, lena n-airitear
infheistiocht i lionrai an chéad ghluin eile,
cuirfidh ComReg san aireamh an infheistiocht
déanta ag an oibritheoir, agus ceaddéidh

sé rata réasunach toraidh ar chaipiteal
leordhothanach Usaidte.

Costas Caipitil: Nuashonraigh ComReg

an WACC atd infheidhme i ndail le
Teileachumarsaid agus Craoltéireacht
Sheasta & Mhaibileach i mi Meithimh 202227,
Déanfaidh ComReg an WACC a athriomh

ar bhonn bliantuil tri Gsaid a bhaint as
paraiméadair nuashonraithe. Ansin Usaidfear
na luachanna WACC athriofa nuair a bheidh
rialuithe praghsanna a least né & nuashonru
mar chuid don chinneadh a dhéanann



34

ComReg ina dhiaidh sin. Sa chas go raibh
praghsanna sonraithe ag ComReg roimhe seo
(lena n-diritear i bhfoirm praghsanna uasta),
le haghaidh tréimhse shainithe, ni bheidh
athrd a dhéanfar ar an WACC ina dhiaidh sin
mar bhonn le haon athrud uathoibrioch ar na
praghsanna sin.

Is é an aidhm ata le cuspdir Nascachta EECC
tuilleadh infheistiochtai in VHCN ar fud an

AE a spreagadh. T4 ComReg airdeallach ar an
tabhacht a bhaineann le VHCN a sholathar

ar bhonn forleathan, rud a chiallaionn go
mb'fhéidir go mbeadh ar oibritheoiri lionra
lionrai oidhreachta a fhagail ina ndiaidh de réir
a chéile.

Ta ComReg ag tacu le rolladh amach lionra
VHCN agus leis an aistriu ¢ lionrai oidhreachta.
Tuigeann ComReg go bhfuil roinnt buntaisti ag
baint le lfonrai VHCN i gcomparaid le lionraf
neamh-VHCN agus oidhreachta, lena n-airitear
luasanna ioslédala nios tapa, iontaofacht
lionra agus idid fuinnimh nios isle.

I mi Marta 2021, d'fhoilsigh Eircom ar an rud
ar a dtugann sé ‘paipéar ban’ maidir leis an
aistrid 6na lionra copair oidhreachta chuig
lionra VHCN bunaithe ar lionra FTTP Eircom.
Breithnionn ComReg go bhfuil poitéinseal
ag baint lena leithéid d'athrd nascacht ar
ardchaighdean agus iontaofa a chur ar fail
d'Usaideoiri deiridh ar fud na tire a bhfuil
lionrai copair agus FTTC Eircom in Usaid acu
faoi lathair.

Tuigeann ComReg gurb é an tionscal ata
freagrach as an aistrit 6 na lionrai oidhreachta
i ndeireadh na dala, agus go mbeidh ga le

clar Tionscail, a mbeidh Eircom i gceannas air,
agus a mbeidh maoirseacht a8 déanamh ag
ComReg air, chun aistrid ata a bhainistiu go
héifeachtach a chinntit agus chun iomaiocht
agus Usaideoiri deiridh (lena n-airitear
Usaideoiri deiridh leochaileacha) ag gach céim
den phréiseas.

28 Doiciméad 21/43 ComReg

| mi Bealtaine 2021, leag ComReg amach

a thuairim? maidir leis an rél a bhi aige
maoirseacht a dhéanamh ar sheirbhisi rialaithe
atd a gcur ar fail i ndail le VHCN nua agus

an tionchar gaolmhar a bheidh ag a leithéid

ar sheirbhisi rialaithe agus ar iomaiocht go
ginearalta. Shonraigh ComReg go mbeidh a
chur chuige maidir leis na saincheisteanna

seo a threord freisin ag na rialachain dbhartha
lena n-airitear foralacha EECC (trasuite i Raithe
12023 agus ar feitheamh ordd um thosach
feidhme) maidir le préiseas dichoimisitnaithe
né athsholathair lionrai oidhreachta (Airteagal
81 agus Rialachan 63). Airitear anseo nach mor
go dtarlédh an t-aistrid ar bhealach intuartha
agus trédhearcach chomh fada is a bhaineann
leis na pairtithe leasmhara ar fad, agus go
mbeidh tréimhsi fégra leordh6thanacha a
sonru. Ceanglaionn EECC ar ComReg a chinntiu
go mbionn amchlair agus coinniollacha
trédhearcacha luaite leis an aistrit ¢ lionrai
copair oidhreachta faoi réir oibleagaidi SMP,
agus gur féidir le husaideoiri deiridh leanuint
ar aghaidh le leathanbhanda agus tairgi
teileafénaiochta a rochtain.

D'eisigh ComReg doiciméad comhairliichain
ar an 25 Marta 2022. Tathar ag leanuint

ar aghaidh le breithnit a dhéanamh ar na
freagairti faighte 6 phairtithe leasmhara 6n
Tionscal agus 6 fhreagréiri aonair agus té

sé beartaithe fégra curtha faoi bhraid an
Choimisitiin Eorpaigh faoi Airteagal 32 de EECC
i Raithe 2 2023 agus Cinneadh a dhéanamh ina
dhiaidh sin.

Idir an da linn, ta oibleagaidi rialala forchurtha
ar Eircom (e.g. Oibleagaid Seirbhise Uiliche
('USO’) agus oibleagaidi gan seirbhisi a
aistarraingt) fés i bhfeidhm. | lathair na huaire,
creideann ComReg, bunaithe ar eolas curtha ar
fail ag Eircom, go gcuirfear tus leis an aistrit 6n
lionra copair as seo go ceann cuig bliana.



Is acmhainn ghann é speictream raidi6 ag

a bhfuil raon leathan Usaidi agus usaideoiri
deiridh. Is ionchur riachtanach ata ann chomh
fada is a bhaineann le ECN / ECS gan sreang

/ raidiébhunaithe a sholathar de bhri go

bhfuil roinnt comhphdirteanna gan sreang

ar a laghad le fail i bhformhér na lionrai ECN,
fi amhain na lionrai seasta. D4 réir sin, ta
infhaighteacht speictrim riachtanach d'iontrail
agus d'fhorbairt go leor oibritheoiri sna
margai cumarsaide leictreonai. Ta an t-éileamh
méadaithe ar speictream raidi6 bunaithe ar
nios mo Usaide a bheith a baint ag an tsochaf
as seirbhisi ata dian ar shonraf le linn a bheith
ag dul 6 ait go hait agus a bheith ag obair in
diteanna eile seachas san oifig agus sa bhaile.

Ar an gcuma chéanna, ta rochtain ar
uimhreacha riachtanach chomh fada is a
bhaineann le feidhmil na margai cumarsaide
leictreonai. Mar acmhainn naisiinta
fhinideach, déanann ComReg iarracht a
chinntit go bhfuil déthain uimhreacha ar

fail i gconai chun tacu le héilimh custaiméiri
agus solathraithe seirbhise reatha agus nua.
Sa chomhthéacs seo, is i sprioc ComReg a
chinntiu go n-éascaionn bainistiocht an
speictrim agus uimhreacha iomaiocht, go
bhfeabhsaitear nascacht agus go dtacaitear
le hinfheistiocht éifeachtudiil.

Is éard atd i gceist le bainistiocht speictrim? an
proiseas ata mar bhonn le hdsaid miniciochtafi
raidié a rialu ar mhaithe le tacud lena n-usaid
éifeachtuil chun tairbhe na sochai.

Seo a leanas na priomhghniomhaiochtaf

a bhaineann le bainistiocht speictrim;
leithdhaileadh3’ agus sannadh?' speictrim
mar aon le monatdireacht, comhlionadh
agus forfheidhmiu coinniollacha ceadulnais
agus caighdean trealaimh. Chomh fada is a
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bhaineann le cearta speictrim le haghaidh

ECN / ECS a shannadh, déanann ComReg
cinneadh maidir leis an gcur chuige oiriinach
ar bhonn an chais. Nuair a bhionn na
gniomhaiochtai seo a gcur i gcrich, breithnionn
ComReg fachtéiri riarachain, rialala, séisialta,
geilleagrach agus teicnilla, agus fachtéiri eile
nach iad freisin.

Ta rél larnach ag an bpréiseas comhchuibhithe
idirnaisiinta don speictream raidié i dtéarmai
infheistiochta de bhri go n-éascaionn sé
barainneachtai scala i ndéantusaiocht
trealamh raidi6. Is priomhfhachtéir ata ann
chomh fada is a bhaineann le cinneadh

a dhéanamh maidir leis na treochlair
theicneolaiochta ar ghlac solathraithe
domhanda trealamh raidio leo. Ta
gniomhaiochtai comhchuibhithe dirithe ar
dhlds a chur faoin Usaid ata a baint as an
speictream raidio.

Eascaitear iomaiocht, feashbhaitear

nascacht agust cuirtear infhestiocht

éifeachtach chun cinn mar gheall ar

bhainistiocht speictrim agus
uimhreacha.

Pairteach sa phréiseas comhchuibhithe
idirnaisiunta ta go leor gnéithe éagsula lena
n-airitear comhchuibhid na gcaighdean
teicneolaiochta in eagraiochtai cosuil le ETSI
3GPP, agus comhchuibhil na leithdhailti
speictream raidié agus na gcoinniollacha
teicnidla in eagraiochtai cosuil leis an Aontas
Idirnaisiunta Teileachumarsaide ('ITU’), BEREC,
Grupa um Beartas Speictream Raidié (‘RSPG’)
agus Comhdhail na Riarachan Eorpach Poist
agus Teileachumarsaide ('CEPT’).

Féach Straitéis Bainistiochta Speictrim ComReg le haghaidh 2022 - 2024 (Doiciméad 21/136)

Tagraionn leithdhaileadh speictrim don ainmnitchan bandai miniciochta airithe ata le hisaid ag cinedl seirbhis
cumarsaid raidié amhain n6 nios mé, mas cui, de réir coinniollacha sonraithe. Ta seirbhisi cumarsaid raidi6 a sainit ag
na rialachdin raidi6 idirndisidnta
Tagraionn sannadh speictrim do na gniomhaiochtai bainistiochta speictrim sin a airitear iontu cearta Usaide le
haghaidh miniciochtai raidi6 a eisidint agus Usaid a bhaint as na cearta sin a tdaru.
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Ta rél gniomhach ag ComReg, i dteannta

le DECC, i bhféraim idirnaisiunta d'fhonn

a chinntid, a mhéid agus is féidir, go
bhfreastalaionn cinnti a bhaineann le creat
rialala idirnaisiinta an speictrim raidié le
ceanglais shonracha na hEireann. Cabhraionn
rannphairtiocht sa phréiseas comhchuibhithe
idirnaisiunta le ComReg breithnid gniomhach
a dhéanamh agus gniomhu i ndail le forbairti
abhartha nuair a bhionn a fheidhmeanna
bainistiochta speictrim a bhfeidhmiu aige in
Eirinn.

Chombh fada is a bhaineann le comhchuibhiu
idirnaisiunta, ta sé beartaithe an 394 Comhdhail
Dhomhanda Cumarsaid Raidié (WRC) a
reachtail i Raithe 4 2023. Leagtar amach i

gclar oibre WRC-23 an treochlar d'fhorbairti
teicneolaiocha tabhachtacha a dhéanfar amach
anseo agus cuimsitear ann 19 mhir shonracha
agus 11 mhir sheasta.

Faoi cheannas DECC, ta ullmhtchéin a
ndéanambh in Eirinn le haghaidh WRC-23 agus ta
rol gniomhach ag ComReg san obair a bhfuil sé
mar aidhm |éi na cuspoiri agus na spriocanna

a bhunofar i rith an phroisis ullmhudchain
naisiinta a chomhlionadh. Seo a leanas na
mireanna suntasacha ata ar an gclar oibre ag
WRC-23 a bhfuil spéis ag Eire iontu:

Leathanbhanda agus Craoltoireacht
Mhoibileach;

Cumarsaid Leathanbhanda Mhdibileach;
Cumarsaid Aerloingseoireachta;
Cumarsaid Satailite; agus

Uséid Eolaiochta an Speictrim.

Ta ComReg tiomanta do roinnt tionscadal
tosaiochta speictrim, a chuirfear i gcrich sa
tréimhse amach romhainn, lena n-airitear naisc
sheasta agus seirbhisi satailite:

32
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Naisc Sheasta: | ndiaidh
dianchomhairlitichain3? ta raibh sé mar aidhm
leis athbhreithnit ar an gcéras ceadunaithe

atd in Usaid faoi lathair i ndail le Naisc Sheasta,
d'eisigh ComReg a dhréachtchinneadh agus

a dhréachtrialachdin i mi na Samhna 2022.33 |
ndiaidh crioch a chur leis an gcinneadh agus
lonstraim Reachtuil nua a fhoilsid, cuirfidh
ComReg chun feidhme na hathruithe a d'eascair
as an gcinneadh thar thréimhse tri bliana.
Satailiti: Ta nios mé spéise léirithe aris in

Usdid a bhaint as grupai de shatailiti beaga i
ndomhanfhithisi isle (LEOnna) chun rochtain
idirlin a sholathar. D'fhonn a chinntit go bhfuil
creat reachtuil oiriiinach ag Eirinn, rachaidh
ComReg i gcomhairle maidir le hddaru staisian
satailite taldn faoi 3 GHz agus athbhreithneoidh
sé an coras ceadunais ata i bhfeidhm faoi lathair
le haghaidh staisitin satailite taltn in Eirinn.

Ta an da cheist thiosluaite & bhforbairt faoi
lathair agus is décha go réiteofar iad n6 go
ndéanfar neart dul chun cinn thar thréimhse na
straitéise seo:

Nascacht lionra priobhaideach ceantair
aitidil: Thionscain an Coimisiun Eorpach
staidéar tri CEPT chun measunu a dhéanamh
ar an Usaid ata a baint as an mbanda
miniciochta 3.8 - 4.2 GHz chun 'lionraf aititla
priobhaideacha’ a cheadunu agus chun
coinniollacha teicnitla comhchuibhithe a
fhorbairt d'dsaid chomhroinnte an bhanda seo.
Ta roinnt fiosrdchan faighte ag ComReg maidir
le lionrai priobhaideacha agus ta sé beartaithe
aige monatoireacht a dhéanamh ar agus cur le
forbairt aon dréachtchinneadh comhchuibhithe
CE agus ECC maidir leis an Usaid a bhaintear as
an mbanda seo.

Banda craolta UHF: | rith WRC-23 mar chuid
d'athbhreithnid ar an mbanda craolta UHF (470-
960 MHz) breithneofar ceanglais speictrim na
seirbhisi craoltéireachta, seirbhisi méibileacha
agus roinnt seirbhisi eile a Usdideann an banda
seo?. Bhirdl larnach ag ComReg sa phlé seo

in CEPT a éascu agus i gcinneadh a dhéanamh
maidir le seasamh CEPT ag WRC-23

Doiciméad 20/109 ComReg

Doiciméad 22/93 ComReg - Athbhreithnit ar Chéras Ceadunaithe na Nasc Raidi6 Seasta - Freagairt ar Chomhairlidchan
agus Dréachtchinneadh lena n-airitear Dréachtrialachain - foilsithe ar an 9 Samhain 2022.

San aireamh sna leithdhailti a rinneadh i mbanda 470-960 MHz do Réigiun 1 ta seirbhisi seasta, rad-aimsithe, méibileach
taldn coimhdeach le craoltéireacht agus déanambh clar, radairéalteolaiocht, radaloingseoireacht aeir agus satailit
mhoibileach seachas satailit mhoibileach aerloingseoireachta (R)



Ta ComReg freagrach as feidhmiu Test &

Trial Ireland®® a bhfuil sé mar aidhm leis
nualaiocht agus forbairt a spreagadh a bhfuil
teicneolaiochtai né seirbhisi raidié nua san
direamh ann. Ta dha chineal cheadunais ar fail,
ceadlUnas amhdin ata dirithe ar thastalacha
teicneolaiochta agus ceadunas eile ata dirithe
ar thrialacha seirbhisi a bhaineann le triu
pairtithe no6 leis an bpobal. T4 sé beartaithe

go mbeidh an da cheadunas ag tacu le
gniomhaiochtai taighde agus forbartha nua
agus nil sé beartaithe go mbeidh siad in

Usaid chun tacu le solathar trachtala seirbhisi
cumarsaide leictreonai. Tri shracfhéachaint a
thabhairt ar liosta de cheadulnais®® Test and
Trial a eisiodh roimhe seo is féidir eolas a fhail
faoi chuid d'Usaideoiri na gceadunas sin agus
faoi na teicneolaiochtai agus seirbhisi nualacha
a tastaladh né ar baineadh triail astu in Eirinn.

Ta ComReg freagrach as an Scéim Uimhrithe
Naisiunta a bhainistiu, lena n-airitear
coinniollacha a bhunu maidir le cearta Usaide
uimhreacha. Is é an r6l ata ag ComReg
cothromaiocht a chinntit idir an riachtanas
ata ann an acmhainn naisiunta fhinideach
seo a chaomhnu agus a chinntit go bhfuil
déthain uimhreacha ann i gconai chun tacu le
héilimh custaiméiri agus solathraithe seirbhisi
nua agus reatha. Ni mér go gcinnteodh aon
choinniollacha Usaide nua a thacaionn le
hiomaiocht agus le nualaiocht go mbeidh
tomhaltoiri a gcosaint i gcoinne mi-usaid
uimhreacha.

Is docha gur iad uimhreacha na haitheantdiri
uiliocha is coitianta a bheidh in Usaid go

dti 2026 ar a laghad agus ar feadh blianta
fada ina dhiaidh sin freisin. Ta uimhreacha

& gcomhordd ag Udarais Rialala Naisiunta
(NRANnna) ag leibhéal naisiinta agus ag an ITU
ag leibhéal idirnaisiunta.

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

Cuireadh feabhsuithe i bhfeidhm ar an

ardan Uimhrithe Neamhgheografaigh (NGN)

i mi Eanair 2022, nuair a cuireadh stop le
feidhmiu tri raon uimhreach (uimhir 1850,
1890 agus 076). Nil ar fail anois ach tairgi NGN
a bhaineann leis an Uimhir Shaorghlao 1800
agus an Uimhir Rata Chaighdeanaigh 0818.
Gné shuntasach den chéras mérdhiola is ea
go bhfuil laghdd 92% ar thailli buntsacha f6in
phoca le haghaidh glaonna féin phoca ar an
Uimhir Shaorghlao 1800. | dteannta a chéile,
cinntionn na feabhsuithe seo go bhfuil ardan
NGN atd oirilinach da fheidhm agus éasca le
tuiscint ag Eirinn, agus margadh iomaioch chun
seirbhisi NGN a sholathar.

I ndail leis an sprioc thuasluaite, cuirfidh
ComReg na gniomhaiochtai seo a leanas i
gcrich:

Tuilleadh nuashonruithe ar na Coinniollacha
Usaide Uimhrithe: Nuashonraionn ComReg
na Coinniollacha Usaide Uimhrithe gach 2-3
bhliain, chun cuntas a dhéanamh d'athruithe
reachtula, teicneolaiochtai nua agus forbairti
margaidh. San direamh sna nuashonruithe

a cuireadh i gcrich i mi 1Gil 2021%7 bhi anailis
mhionsonraithe ar uimhreacha le haghaidh
ardan néalchumarsaide. Thacaigh taighde
margaidh a léirigh go raibh tromlach

mor (thart ar 90%) tomhaltéiri i bhfabhar
uimhreacha geografacha (line thalun) a
shannadh do ghnothai agus do dhaoine aonair
a raibh ditreabh acu laistigh den chéd ceantair.
Cuireadh oibleagaidi uimhrithe nua agus
leasaithe in EECC san direamh i nuashonru
2021 freisin. Rachaidh ComReg i gcomhairle
maidir le tuilleadh nuashonruithe i rith

2023, agus seo a leanas na priomhchuspoiri

a bheidh aige: i) tacu leis an Tascfhérsa
Tionscail um Chumarsaid Nuise (‘NCIT’) (féach
Roinn 5.7) idirghabhalacha chun cumarsaid
nuise a mhaolul (glaonna agus téacsanna
sceamala) agus ii) bunéfar bearta coisctheacha
comhlantacha nua chun sonrai Sainaithint
Line Glao (‘CLI') a fheabhsu agus chun préisis
‘Biodh Tuiscint Agat ar Do Chustaiméir’ (‘'KYC')
oibritheoiri chun uimhreacha a shannadh a
fheabhsu.
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35 Féach https://www.testandtrial.ie/
36 Féachhttps:/www.comreg.ie/industry/radio-spectrum/licensing/search-licence-type/wireless-test-trial/
37 Doiciméad 21/75 ComReg
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An straitéis ata foilsithe ag ComReg chun
tacu le solathar thar an lionra (OTA) a chur
chun feidhme: Ceanglaionn EECC ar Bhallstait
tacu le solathar thar an lionra (‘OTA’) chun
aistrid solathraithe a éascu. Braitheann OTA
ar theicneolaiocht SIM ‘leabaithe’ SIM (‘eSIM’).

I mi Meithimh 2022, d'fhoilsigh ComReg

a fhreagairt don chomhairlichan agus
straitéis deiridh?®, , ina sonraitear clar oibre
d'oibritheoiri méibileacha in Eirinn. Is é cuspoir
na straitéise go mbeidh custaiméiriin ann
clard agus aistrit idir oibritheoiri go digiteach
faoi dheireadh 2023, agus go mb'fhéidir go
bhféadfadh tomhaltéiri aistrit idir oibritheoiri
in imeacht 5 néiméad né nios IU.

Oibreoidh ComReg le hoibritheoiriirith 2023
d'fhonn a chinntiu go bhfuil lantairbhe a baint
as solathar OTA agus teicneolaiocht eSIM.
Airitear i measc bhuntaisti OTA agus eSIM,
mar shampla, deis a thabhairt do thomhaltéiri
proifili aititla sealadacha a foslédail nuair a
bhionn siad ag fanaiocht thar lear. T4 sé seo
thar a bheith tdbhachtach nuair a bhionn
custaiméiri ag fanaiocht lasmuigh den AE, ait
nach bhfuil feidhm le hoibleagaidi Fanaiocht
ar Thailli Baile (RLAH), de bhri go mbionn ar
thomhaltéiri billi méra a foc nuair a fhilleann
siad ar an mbaile. D'fhéadfadh a leithéid de
phroifili itilla sealadacha a chinntiu gur féidir
le tomhaltéiri tairbhe a bhaint as taraifi nios
réasunai atd infheidhme go haitidil (agus is
fianaise ar an méid sin GoMoWorld a seoladh
le déanai).

38 Doiciméad 22/48A https://www.comreg.ie/publication/comreg-strategy-to-promote-over-the-air-provisioning-2







Is é an rol ata ag ComReg chomh fadais a
bhaineann le tomhaltdiri de, iad a chosaint

Ba cheart do mhargai ata ag feidhmiu go agus eolas a roinnt leo, ionas nach mbionn
héifeachtach an oiread buntaisti agus is féidir a orthu déileail le diobhalacha agus ionas gur
chur ar fail do thomhaltéiri.*® Ni sholathraionn féidir leo seirbhisi cumarsaide a roghnu agus
margai na torthai is fearr agus is féidir do a Usaid go muinineach. San aireamh inar rol
thombhaltdiri i gconai, afach. Uaireanta freisin ta breithnid a dhéanamh ar Sheirbhis
cuireann teipeanna margaidh cosuil le Uiliocht don earnail ECS d'fhonn a chinntit go
neamhréireanna faisnéise bac ar thomhaltdiri bhfuil rochtain ag tomhaltéiri ar ECS seasta
6 roghanna eolasacha a dhéanamh. Chomh airithe ag praghas inacmhainne. Ar deireadh,
maith leis sin, d'fhéadfadh fadhbanna a bheith ta rél againn i ndail le sd&samh tomhaltoiri,

i gceist nuair nach seasann solathraithe le laimhseail gearan agus Réiteach Diospéidi
cearta tomhaltoiri né nuair a sholathraionn Malartach (‘ADR’).

siad sasrai gearan agus sasaimh mi-oiridnacha
chun cabhrt le tomhaltoiri.

Is féidir le tomhaltéiri seirbhisi
cumarsaide a roghnu agus a usaid
g0 muinineach.

Aidhm
Straitéiseach 2:

Ta tomhaltéiri in ann an fhaisnéis a theastaionn
uathu a fhail go héasca
Ta rogha solathraithe seirbhise ar fail do
thomhaltoiri ach ta solathrai amhain ar a laghad
ar fail le haghaidh seirbhisi bunudsacha (uilioch)
Ta usaideoiri deiridh Leochaileacha agus faoi
. . Mhichumas a gcosaint

Céard ata i T4 an proiseas claraithe trédhearcach agus

gCEiSt? simpli, ach slan ag an am céanna
Is féidir le tomhaltdiri aistriu 6 sheirbhis go
seirbhis gach aon chur isteach, piondis n6
tréimhsi fogra michui
Faigheann tomhaltdiri an tseirbhis a gclaraionn
siad lena haghaidh
Tuigeann tomhaltdiri a mbille agus seoltar billi
cearta chucu
Ta rochtain thrathuil ag tomhaltéiri ar churam
agus sasamh do chustaiméiri

39 Baineann rél agus cosainti gaolmhara do thomhaltéiri ComReg, i gcasanna airithe, le fiontair bheaga né micrfhiontair,
eagraiochtai neamhbhrabulsacha agus tomhaltéiri. Ait a bhfuil an téarma tomhaltéir agus tomhaltéiri le feiceail sa
chaibidil seo, d'fhéadfadh Usaideoiri deiridh eile a bheith i gceist leis an téarma freisin.



Sa chaibidil seo leagtar amach an raon beart
cosanta tomhaltdiri agus na cainéil/na huirlisi
faisnéise a bheidh in Usaid againn sa tréimhse
amach romhainn chun déiledil le diobhalacha
do thomhaltéiri agus d'fhonn a chinntit gur
féidir le tomhaltdiri seirbhisi cumarsaide a
roghnu agus a Usdid go muinineach. Chomh
maith leis sin, leagtar amach sa chaibidil ar
spriocanna straitéiseacha a bhaineann le

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
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Ta lion suntasach tomhaltoéiri fos ag déileail
le fadhbanna le linn do6ibh tairbhe a bhaint
as Seirbhisi ECN / ECS agus Seirbhisi Ardrata
('PRS’). Tarraingitear aird ar roinnt treochtai
suntasacha san anailis ata déanta againn ar
na glaonna ar dhéileail ar Line Tomhaltoiri

leo?C. Léiritear i bhFigiur 6 an lion coibhneasta
fiosrdchan agus gearan a fuarthas le 5 bliana
anuas. Léiritear i bhFigiur 7 miondealu
coibhneasta ghearain ECN / ECS bunaithe

ar an gcinedl gearain. Is iad fadhbanna
billeadla, conarthacha agus seirbhise na
priomhfhadhbanna ECN / ECS a bhionn ag
tomhaltéiri.

tomhaltoiri a chosaint agus eolas a roinnt leo
agus an cuspair ardleibhéil seo a leanas - is
féidir le tomhaltéiri seirbhisi cumarsaide a
roghnt agus a Usdid go muinineach.

Is é an rél atd ag ComReg chomh fadais a
bhaineann le tomhaltéiri, iad a chosaint agus
eolas a roinnt leo, ionas nach mbionn orthu
déiledil le diobhalacha agus ionas gur féidir leo
seirbhisi cumarsaide a roghnu agus a Usaid
go muinineach. Sa chomhthéacs seo, is i an
sprioc atd ann go mbeadh diobhalacha do
thomhaltoiri a sainaithint agus a dtuiscint ag
ComReg. Ta roinnt bealai in Usaid ag ComReg
chun diobhalacha poitéinsitla agus iarbhir do
thomhaltdéiri a shainaithint, diobhalacha nach
moér déiledil leo tri Usaid a bhaint as a shraith
straitéisi rialala, lena n-airitear:

Sainaithnionn agus tuigeann
ComReg diobhalacha do
thomhaltairi.

® Ceisteanna agus gearain 6 thomhaltdiri;
® Taighde Margaidh;

® Painéil Chomhairleacha agus Rannphairtiocht;
agus

® Bailit Faisnéise, Monatdireacht ar
Chombhlionadh agus Imscruduithe.

40 Tuairiscionn ComReg staitistici a bhaineann leis an line tomhaltéiri ar bhonn raithidil. Ar fil ag:
www.comreg.ie/publications/
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Is fianaise iad na treochtai thuas, ainneoin gur
mhéadaigh an lion fiosruchan a cuireadh faoi
bhraid ComReg go suntasach i rith Covid-19,
agus taimid anois fillte ar na leibhéil réamh-
Covid. Ainneoin gur mhéadaigh an lion gearan
a fuarthas beagan freisin, ta na figidiri anois
faoi bhun na leibhéal réamh-Covid. Is amhlaidh
ata mar gheall ar roinnt fachtoiri éagsula

lena n-airitear staitistici a bheith a bhfoilsiu
ag ComReg, nios mé eolais a bheith ar fail

go héasca do thomhaltéiri, nios mé béime

a bheith a leagan ag solathraithe seirbhise

ar laimhsedil agus réiteach gearan agus ar
chomhlionadh. D'ainneoin na n-athruithe ata
le tabhairt faoi deara ar an lion gearan, ta
nadur agus cinedl na ngearan fés méran mar
an gcéanna. Baineann na gearain le Billeail,
Fadhbanna Conartha, Fadhbanna Seirbhise
agus Aistrid. Tugadh laghdu suntasach faoi
deara sa lion teagmhalacha a bhain le PRS.

Déanann ComReg taighde rialta chun léargas
a fhail ar iompraiocht, sainroghanna agus
eispéiris tomhaltoiri. Ta tuilleadh sonrai le fail i
Ranndég 7.2.

Bunaiodh Painéal Comhairleach Tomhaltoiri
(‘CAP’) de réir Alt 12 d'Acht Cumarsaide, 200243,
Is é cuspéir CAP comhairle a chur orainn
maidir le forbairti, nualaiochtai agus réimsi ata
ag déanamh imni do thomhaltéiri ata abhartha
do rél ComReg.

Chomh maith leis sin, eagraionn ComReg
ceardlanna Rochtana agus Rogha** ar bhonn
tréimhsidil chun scradd a dhéanamh ar
abhair agus ar cheisteanna inrochtaineachta
sonracha, eispéireas Usaideoiri deiridh

i ndail le rochtain agus Usaid Sheirbhis
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Athsheachadta Téacs na hEireann (‘ITRS')*
agus faisnéis inrochtana ar shuiomh gréasain
ITRS, mar shampla.*® Chomh maith leis sin,
buaileann ComReg le tomhaltéiri agus leis an
bpobal ag imeachtai agus gniomhaiochtai for-
rochtana agus foghlaimionn sé faoi abhair imni
trid an gcainéal seo freisin.

Déanann ComReg monatdireacht rialta ar
chleachtais solathraithe seirbhise (e.g., faisnéis
a chuireann siad ar fail do chustaiméiri;
conarthai agus préisis ghnd) chun teacht ar
thuiscint ar na diobhalacha do thomhaltoiri
a d'fhéadfadh a bheith ann amach anseo.
Déantar é sin tri roinnt cainéal éagsuil, lena
n-airitear runsiopadoireacht, faisnéis bailithe
go direach 6 thomhaltéiri agus solathraithe
seirbhise, agus tri ghniomhaiochtai agus
imscruduithe monatéireachta comhlionta.

Sa tréimhse amach romhainn leanfaidh ar
aghaidh ag forbairt agus ag bailit 1éargas ¢ na
foinsi seo chun teacht ar thuiscint nios fearr
ar dhiobhalacha do thomhaltoiri agus chun
idirghabhalacha rialdla a dhearadh chuniad a
mhaold. Usaidimid na léargais seo ar dhiobhail
do thomhaltéiri chun grapai custaiméiri

a d'fhéadfadh a bheith leochaileach né a
bhféadfadh tacaiocht a bheith ag teastail
uathu i margai ECS a shainaithint agus chun
cabhrd linn machnamh a dhéanamh ar conas
a Usaidimid ar sraith straitéisi rialdla chun
lantairbhe a bhaint as éifeachtacht.

Pairteach in CAP t4 ionadaithe 6 Chumainn Tomhaltéiri na hEireann, an tUdaréas Naisidinta Michumais, Comhthiondl
Réigitin an Tuaiscirt & an larthair agus Comhlachais OEireann

Bhunaigh ComReg an Féram um Sheirbhisi do Dhaoine faoi Mhichumas de réir Alt 12 d'Acht Cumarsaide 2002.
Athraiodh ainm an fhéraim go dti an Féram um Chomhionannas Rochtana & Rogha in 2016.

Doiciméad 14/143 ComReg Cinneadh D09/15

www.itrs.ie
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Ta cearta agus cosainti

tomhaltdiri, lena n-airitear
tomhaltéiri leochaileacha agus
faoi mhichumas, oiriiinach chun
diobhail do thomhaltéiri a mhaold.

Chun déileail le haon chas de dhiobhail do
thomhaltéiri, lena n-3iritear Usaideoiri deiridh
leochaileacha agus faoi mhichumas, is féidir

le ComReg a chumhachtai a Usaid chun
idirghabhail né beart tacaiochta a shonru
d'fhonn a chinntid go n-oibrionn margai go
héifeachtach do gach tomhaltéir agus go bhfuil
usaideoiri deiridh faoi mhichumas & gcosaint.
Sa chomhthéacs seo, is i sprioc ComReg go
bhfuil ceart agus cosainti tomhaltéiri, lena
n-airitear tomhaltéiri leochaileacha agus
faoi mhichumas, oiritinach chun diobhail do
thomhaltéiri a mhaold.

I ndail leis an sprioc thuasluaite, cuirfidh
ComReg na gniomhaiochtai seo a leanas i
gerich:

Bearta chun maolu i gcoinne diobhail do
thomhaltéiri: Sa tréimhse amach romhainn,
breithneoidh ComReg cibé acu ata né nach
bhfuil sé oiriinach bearta a chur chun
feidhme, a fheabhsu né a fhorbairt chun
maolu i gcoinne diobhail do thomhaltdiri.

Cairt Custaiméiri: Ceann de na
priomhchosainti nua do Thomhaltoéiri a
bheidh ar fail do ComReg le sonru de réir

mar is cui, é Cairt Custaiméiri. | [athair na
huaire, td ComReg ag dul i mbun comhairle
maidir le Cairteacha Custaiméiri a bhunud chun
trédhearcacht a chruthd maidir leis na leibhéil
de sheirbhisi do chustaiméiri ata & gcur ar fail
ag solathraithe.

Déanann ComReg cur sios ar an tsli a
n-usaideann an tomhaltéir an margadh, né
“Aistear an Tomhaltéra”, i gceithre chéim
ghinearalta arna [éirit i bhFigiur 8 thios:

Cuardach
Claru
Usaid

Aistriu

Ag gach céim d'Aistear an Tomhaltéra,
déanaimid iarracht a chinntit go bhfuil
dothain eolais ag tomhaltoiri, lena n-airitear
tomhaltoéiri atd faoi mhichumas, maidir lena
gcearta tomhaltéiri, agus go bhfuil déthain
eolais chui acu chun cinnti eolasacha a
dhéanamh. Is é cuspdir ComReg a chinntiu
go bhfuil tomhaltdiri & gcosaint ag gach céim
d'Aistear an Tomhaltéra agus chun é sin a
chinntit Usaideann ComReg a shraith straitéisi
rialdla chun idirghabhail a dhéanamh agus
chun cabhrt le tomhaltéiri nuair a bhionn
fadhbanna acu agus go ginearalta nuair

a shainaithnionn sé casanna, iarbhir né
poitéinsitla, de dhiobhail do thomhaltoiri
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Gan treoir n6 tacaiocht chun rogha eolasach
a dhéanamh, b'fhéidir nach mbeadh roinnt
tomhaltéiri, tomhaltéiri faoi mhichumas san
aireamh, in ann cinneadh a dhéanamh, n6
b'fhéidir go mbeadh orthu cinneadh a chur
ar athla, go deo, b'fhéidir. Cabhroidh treoir
agus faisnéis ata curtha ar fail ar bhealach
inrochtana, Usaideach, inchomparaide agus
beacht, a dhéanann ionadaiocht ar an tairge
no seirbhis, le tomhaltéiri cinnti eolasacha a
dhéanamh. Lena chois sin, td cumhachtai ag
ComReg rialacha a shonrd maidir leis an tsli
a chuirtear faisnéis airithe faoi thairgi agus
seirbhisi i [athair an tomhaltéra.

Trusted Advice and Support

Ta faisnéis shoiléir, bheacht agus

cothrom le data a cur ar fail do
thomhaltoiri, asaideoiri deiridh
leochaileacha agus faoi
mhichumas san aireamh, i rith
Aistear an Tomhaltéra.

Ta ComReg tiomanta do ‘chomhairle agus
tacaiocht iontaofa’ a chur ar fail lena chinntiu
gur féidir le tomhaltdiri cinnti eolasacha a
dhéanamh. Déanann ComReg é sin tri theanga
shothuigthe a Usaid nuair a bhionn sé ag
déileail le tomhaltoéiri agus leis an bpobal. Is

é sprioc ComReg i ndail le faisnéis agus treoir
inrochtana, Usaideach a chur ar fail go mbeidh
faisnéis shoiléir, bheacht agus cothrom

le data ar fail do gach tomhaltéir, lena
n-airitear Usaideoiri deiridh leochaileacha
agus faoi mhi-bhuntaiste i rith Aistear an
Tomhaltéra.
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Ta roinnt foinsi faisnéis Usaideacha ar fail

do thomhaltéiri chun cabhru leo cinneadh
ceannachain a dhéanamh. Is priomhfhoinsi
dha cheann de na foinsi seo - (1) Faisnéis
curtha ar fail ag Solathraithe Seirbhise agus (2)
Faisnéis curtha ar fail ag ComReg.

Faisnéis 6 Sholathraithe Seirbhise: Ba
cheart go spreagfadh infhaighteacht faisnéis
thrédhearcach, bheacht agus thrathuil maidir
leis an bproiseas aistrithe tomhaltdiri chun
aistriu chuig seirbhisi nua agus a bheith nios
toilteanaf tairiscinti margaidh nua a lorg.
Chomh maith leis sin, ta tomhaltdiri i dteideal
Achoimre Conartha a fhail, lena n-airitear
formaid inrochtana d'Usaideoiri deiridh

ata faoi mhichumas®. Sa tréimhse amach
romhainn, cinnteoidh ComReg go mbeidh
faisnéis oiritinach, inrochtana ar fail chun
eolas a roinnt le tomhaltdiri a bhfuil tairiscint
seirbhise & lorg maidir leis na roghanna até
acu, lena n-diritear:

Faisnéis Réamhchonarthach:

Cinnteoidh ComReg go gcuirfear Faisnéis
Réamhchonarthach ar fail do thomhaltoiri
a bhaineann le tréimhse an chonartha,
aon mhuirear aistrithe, socruithe cditimh
agus aisiocaiochta a bhaineann le moill né
mi-Usdid aistrithe, faisnéis maidir le conas
aistriu, faisnéis maidir le conas aisiocaiocht
creidmheas réamhioctha a fhail nuair a bhitear
ag aistriu agus sonrai maidir le haon tailli
luathfhoirceannta (lena n-airitear costais a
bhaineann le sas laimhe a dhighlasail).

Achoimre Conartha: Sa tréimhse amach
romhainn beidh monatéireacht & déanamh
againn ar an margadh d'fhonn a chinntid

go bhfuil an fhaisnéis riachtanach maidir le
hAchoimre Conartha a cur ar fail ag an gcéim
chui do thomhaltéiri de réir mar is ga agus i
bhformaid inrochtana d'Usaideoiri deiridh faoi
mhichumas.

An Chomhairle Taraife is Fearr: | gcas na
dtombhaltoiri sin ata pairteach i gconradh
cheana féin, glacfar le Comhairle Taraife

is Fearr*® atd & cur ar fail ag solathraithe
seirbhise i rith an chonartha, mar uirlis
Usaideach freisin chun cabhru le tomhaltoiri le
roghanna a dhéanamh as measc na dtairiscinti
ata ar fail.

Faisnéis faoi ComReg: Solathraionn ComReg
raon uirlisi agus faisnéise chun cabhrt le
tomhaltéiri tairiscinti a chur i gcomparaid

lena chéile agus cur lena dtuiscint ar thairgi
ECN / ECS agus ar na cearta ata luaite leo.

Sa tréimhse amach romhainn, direofar ar na
mireanna seo a leanas mar chuid den obair ata
a déanamh againn i ndail leis an sprioc seo:

Ciram do Thomhaltéiri: Ni mér go mbeadh
solathraithe seirbhise in ann déileail go
héifeachtuil le fiosrdchain agus le fadhbanna

a bhionn ag a gcustaiméiri féin. Beidh obair a
déanamh againn chun solathraithe seirbhise

a spreagadh chun an t-eispéireas a chuireann
siad ar fail da gcustaiméiri a fheabhsu tri
thrédhearcacht maidir le Cailiocht Seirbhise

a fheabhsu agus trina chinntit go bhfuil siad
ag déileail le fadhbanna sistéamacha agus
bunudsacha. Cabhréidh Ciram do Thomhaltoiri
ComReg le tomhaltéiri lena bhfiosrichain agus
gearain, agus leanfaimid ar aghaidh ag tacu le
tomhaltéiri a bhfuil comhairle agus tacaiocht
ag teastail uathu.

An suiomh gréasain do thomhaltéiri:
Trinar suiomh gréasain ta sé mar aidhm
againn faisnéis shothuigthe a chur ar fail do
thomhaltéiri maidir le ceisteanna dbhartha a
bhféadfadh tionchar a bheith acu ar an rogha
a dhéanann siad maidir le ECN / ECS n6 ar an
Usaid a bhaineann siad as a leithéid. Ta roinnt
uirlisi isaideacha do thomhaltéiri le fail ar ar
suiomh gréasain, lena n-airitear:

Uirlis Chomparaide ComReg: Ceadaionn ar
n-uirlis chomparaide do thomhaltéiri costais
foin phéca, féin bhaile, leathanbhanda agus
teilifise a chur i gcomparaid lena chéile. Ta
an uirlis chomparaide seo le fail ag www.
comreg.ie/compare. Chomh maith leis sin, ta

47 ar mhaithe le comhionannas rochtana a chinntit d'Usaid deiridh faoi mhichumas mar a shamhlaitear i Rialachan Chéd
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sé beartaithe againn préiseas creiditnaithe
a fhorbairt, ionas go mbeidh suiomhanna
gréasain a bhfuil uirlisi comparaide trachtala
a dtairiscint acu, a bhfuil na ceanglais
riachtanacha & gcomhlionadh acu, in ann
iarratas a dhéanamh ar chreidianu a fhail 6
ComReg da n-uirlis chomparaide.

- Léarscail Raon Cludaigh F6n P6ca Lasmuigh:
Ta léarscail raon cludaigh fén po6ca lasmuigh
ar fail ar ar suiomh gréasain (agus tri aip)
chun deis a thabhairt do thomhaltoiri
tuartha solathraithe seirbhise maidir le raon
cltdaigh fén pé6ca lasmuigh ag suiomhanna
ar fud na tire a sheiceail. Ta an léarscail seo
le fail ag www.comreg.ie/coveragemap.
Nuashonraiodh na sonrai raon clidaigh
in 2022 agus beidh sonrai maidir le raon
cltdaigh 5G agus raon clidaigh 4G, 3G
agus 2G a nuashonru go tréimhsiuil i rith na
bliana. Feabhsaiodh feidhmidlacht na haipe
chun an raon cltdaigh ar fad ag suiomh
sonrach a thaispeaint.

Sa tréimhse amach romhainn, leanfaimid

ar aghaidh le feidhmiulacht na léarscaile a
fheabhsu agus leis na hathruithe ata riachtanach
do mhuchadh teicneolaiochta a dhéanamh.

- Uirlis Nascachta Leathanbhanda: As seo go
ceann piosa, beimid ag obair ar uirlis a chur
ar fail do thomhaltoiri chun faisnéis maidir
le nascacht leathanbhanda a sheiceail agus
solathraithe seirbhise ata ar fail ag suiomh
ar leith.

- Seicedlai Seirbhisi Ardrata: Is féidir le
tomhaltoiri ar seicealai seirbhisi PRS a Usaid
chun ainm agus uimhir PRS ata beartaithe
acu a usaid no6 a bhfuil bille faighte acu lena
n-aghaidh. Ta sé seo ar fail ag
www.comreg.ie/servicechecker.

Feachtais Tomhaltéiri agus Phoibli:
Eagraimid feachtais mhargaiochta dhigiteacha,
dhireacha agus thraidisitnta ar bhonn
tréimhsidil chun faisnéis riachtanach a
roinnt le tomhaltéiri ionas gur féidir leo
roghanna eolasacha a dhéanamh. Le déanai,
mar shampla, tharraingiomar aird ar ar
n-uirlis Chomparaide agus ar an Léarscail
Raon Cludaigh Fén P6ca Lasmuigh agus

Aip tri fheachtas fégraiochta ar na hardain
dhigiteacha agus ar an meain shoisialta.
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Teicneolaiochtai nua ata ar fail: Mar chuid
de chlar oibre an Tascfhoérsa Fon Poca agus
Leathanbhanda, thugamar gealltanas maidir le
feachtas faisnéise do thomhaltéiri a sheoladh
a bhfuil sé mar aidhm leis feasacht tomhaltoiri
agus an phobail ar ghnéithe buntsacha na
dteicneolaiochtai nua ata ar fail a fheabhsu.

Ta dha theachtaireacht & roinnt mar chuid den
fheachtas seo:

bogadh chuig teicneolaiocht sndithin né
mhalartach agus lionrai copair a mhichadh;

bogadh chuig 4G agus 5G agus 2G/3G a
mhdchadh.

Reachtalfar an feachtas seo le haghaidh
tréimhse fhada, agus beidh sé ailinithe le
muchadh lionrai copair agus garspriocanna
tionscadail mhuchadh 2G/3G. Is iad

seo a leanas cuspoiri an fheachtais -

feasacht tomhaltoiri agus an phobail ar
theicneolaiochtai nua agus ar na buntaisti a
bhaineann leo a fheabhsu; tacu le tomhaltoiri
Usaid a bhaint as teicneolaiochtai nua ar
mhaithe le nascacht agus seirbhisi tomhaltoiri
a fheabhsu; aird tomhaltoiri a tharraingt ar
fhachtoiri tabhachtacha ata le cur san aireamh
nuair a bhionn seirbhisi a roghnu

Inbhuanaitheacht Chomhshaoil: Cuirfidh
ComReg tus le breithnit a dhéanamh ar
ghniomhachtai faisnéise do thomhaltdiri
chun bonn eolais a chur ar fail do roghanna
tomhaltéiri ata dirithe ar inbhuanaitheacht
chomhshaoil na hearnédla cumarsaide
leictreonai a fheabhsu.

Cearta Feabhsaithe do Thomhaltéiri:
Cuirfimid faisnéis ar fail do thomhaltoiri
trinar bhfoireann ciram do thomhaltéiri
agus cainéil eile i ndail le cearta feabhsaithe
do thomhaltéiri de réir mar a thagann siad i
bhfeidhm.
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Ma ta faisnéis agus treoir abhartha ag
tomhaltdiri maidir leis na tairiscinti ata ar fail,
féadfaidh siad cinneadh a dhéanamh claru

le haghaidh né pairt a ghlacadh i gconradh

le haghaidh seirbhisi lena rogha solathrafi
seirbhise.

Taimid den tuairim go mbraitheann iomaiocht
éifeachtach san earnail ECS ar, i measc rudai
eile, cumas agus toilteanas tomhaltéiri aistriu
6na solathar seirbhise né éna bplean/beartan
mar thoradh ar mhargadh nios fearr a bheith
le fail san ait mhargaidh. Is { an sprioc ata
againn, da réir sin, nach bhfuil méran rudai
ag cur bac ar thomhaltéiri 6 rogha oiritinach
a dhéanamh nuair a bhionn siad ag clari do
sheirbhis.

Nil méran rudai ag cur bac ar
thomhaltéiri 6 rogha oirianach a
dhéanamh nuair a bhionn siad ag
clara do sheirbhis.

I ndiaidh breithnid a dhéanamh ar an
Achoimre Conartha ata curtha ar fail ag
solathrai seirbhise agus breithnit a dhéanamh
ar an roghanna agus ar an bhfaisnéis abhartha
ar fad, ba cheart do thomhaltéiri ar mian leis
no léi aistrit teagmhail a dhéanamh lena s(h)
olathrai seirbhise nua. ionas gur féidir leo
roghanna eolasacha a dhéanamh; agus cabhru
le tomhaltoiri aistrit chuig teicneolaiochtafi
nua.

Cumarsaid Nuise: Leanfaimid ar aghaidh le
faisnéis a chur ar fail do thomhaltoiri maidir le
cumarsaid nuise agus maidir le conas iad féin a
chosaint 6na leithéid.

Ansin, eagroéidh an solathrai seirbhise nua an
t-aistrid agus foirceanndéfar an conradh até ag
tomhaltéir i 1athair na huaire. Nior cheart go
mbeadh aon bhriseadh seirbhise le tabhairt
faoi deara agus is féidir na huimhreacha fén a
aistrid (portail) 6 sholathrai seirbhise amhain
go solathrai seirbhise eile.

Ta treoir do thomhaltoiri & chur ar fail ag
ComReg ar a shuiomh gréasain chun cabhru
le tomhaltoiri ar mian leo aistrid*®. Bunaithe
ar an méid ata ar eolas ag ComReg agus ar a
thaithi ar cheisteanna a bhaineann le diobhail
do thomhaltdiri, agus cosainti breise ata a gcur
ar fail ag EECC, is é an aidhm atad ag ComReg
bacainni roimh thomhaltoiri, lena n-airitear
usaideoiri deiridh faoi mhichumas, a laghdu
ionas gur féidir leo rogha a dhéanamh. Sa
chomhthéacs seo, as seo go ceann piosa,
cuimseofar na nithe seo a leanas i measc na
bpriomhnithe a mbeimid ag dirit orthu;

Claru;

Conarthai Marthanacha;
Beart-Tairiscinti; agus
Suitealacha Moillithe.

T4 tuilleadh faisnéise maidir leis na nithe seo le
fail i dTabla 4 thios
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Table 4: Areas of focus

Clara

e Déanfaimid gach iarracht a chinntit go bhfuil préisis chlaraithe inrochtana agus go bhfuil faisnéis
bheacht ag tomhaltoiri ionas gur féidir leo an préiseas iomlan agus an conradh ata a shinit acu a
thuiscint agus go bhfuil na conarthai coir.

Conarthai Marthanacha

e Déanfaimid gach iarracht a chinntit go bhfaigheann tomhaltéiri a gconarthai nuair a chlaraionn
siad agus nuair a roghnaionn siad uasghradu, go hairithe ar an bhfén né ar line, agus gur féidir leo
tairbhe a bhaint as cearta marana. Déanfaimid monatéireacht d'fhonn a chinntit go bhfuil conarthaf
agus achoimri conartha comhsheasmhach i measc na solathraithe seirbhise ar fad agus de réir na
reachtaiochta.*®

Beart-Tairiscinti

® Ceanglaionn Airteagal 107 de EECC ar sholathraithe seirbhise foralacha airithe maidir le cearta
Usaideoiri deiridh a chur i bhfeidhm i ndail le gach gné de bheart®'. Cabhréidh na foralacha seo le
tomhaltéiri aistrid 6 sholathrai seirbhise amhain go solathrai seirbhise eile gan stré agus tairbhe a
bhaint as tairiscinti iomaiocha an bhirt ar fad mas spéis leo. Déanfaidh ComReg monatdireacht ar
cheanglais faoi EECC a chomhlionadh.

Suitealacha Moillithe

® Forbréidh ComReg a chur chuige maidir le réitigh do sheirbhis chaillte agus suitealfar coinni de réir
mar a fhorailtear faoi Airteagal 106 de EECC.

(;éim 3 - An tSeirbhis a
Usaid Sprioc 2.5

4.26 I ndiaidh clard le haghaidh seirbhise, aon

trealamh riachtanach a shuiteail agus ’ . . ;
solathrai seirbhise a aistriu, ba cheart go Tugann a solathraithe seirbhise

mbeadh tomhaltéiri in ann a seirbhis a aird ar a gceart tomhaltéiri i rith a
Usaid. D'fhéadfadh fadhbanna a bheith ag n-aistir.
daoine le linn doibh seirbhis a Usaid. Sa
chomhthéacs seo, is i sprioc ComReg go
dtugann solathraithe seirbhise aird ar chearta 4.27 Taraon ceart agus cosainti ann a bhaineann
tomhaltoiriirith a n-aistir. leis an Usaid a bhaineann tomhaltdirf as
a seirbhis ECN / ECS. | gconai, ba cheart
caitheamh go cothrom le daoine de réir
a gceart tomhaltéra. Sa tréimhse amach
romhainn, cuirfidh ComReg na gniomhaiochtai
seo a leanas i gcrich:

50 Ta Treoir Rialdla abhartha foilsithe ag ComReg, ComReg 20/111R
51 Lena n-diritear trealamh teirminéil, abhar digiteach né seirbhisi digiteacha agus ECN / ECS nach bhfuil clddaithe go
direach ar shli eile ag raon feidhme fhoralacha na gceart Usaideora deiridh sin.
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Treoir Rialdla maidir le Cearta Usaideoiri
Deiridh: Chun cabhru le solathraithe seirbhise
an raon ceart Usaideoiri deiridh a thuiscint,

in 2020, d'fhoilsiomar Treoir Rialala maidir

le Cearta Uséideoiri Deiridh EECC52. In 2021,
d'fhoilsigh ComReg Treoir Rialala freisin do
sholathraithe Seirbhisi Rochtana Idirlin (“IAS")
do mhargadh na hEireann.’* Ba é an aidhm a
bhi le Treoir IAS cabhr leis an tionscal proéisis
idiroibritheora a dhearadh chun a gceanglais
a chomhlionadh de bhua Airteagal 106 den
Chéd arb é an toradh até leis go mbeidh cead
ag an usdideoir deiridh rogha a dhéanamh
agus solathrai IAS a athrd.Bhunaigh ComReg
Foras IAS ar iarratas an tionscail.>* Leanfaidh
ComReg ar aghaidh lena rannphdirtiocht le
pairtithe leasmhara maidir le haistrit IAS agus
lena threoir féin maidir le cur chun feidhme
fhordlacha a bhaineann le cearta Usaideoir{
deiridh, de réir mar is cui. Sa tréimhse amach
romhainn déanfaimid tuilleadh breithnithe ar
ar gcur chuige maidir leis an treoir seo maidir le
cearta nua i dteannta le foilsit gniomhaiochtai
forfheidhmithe bunaithe ar an ionstraim
reachtuil iarmhartach (I.R. 444 de 2022). 58F

Ascnamh 6 Bhonneagar Oidhreachta: Faoi
réir Comhairlidchain maidir leis an gCreat

ata beartaithe don ascnamh é bhonneagar
oidhreachta chun bonneagar nua-aimseartha,
breithneoidh ComReg faisnéis a dhaileadh ar
Usaideoiri deiridh agus cibé acu an bhféadfadh
n6 nach bhféadfadh seo a bheith riachtanach
agus oiriunach treoir a chur ar fail do
sholathraithe seirbhise miondiola (RSPanna).
Bheadh sé mar aidhm lena leithéid de threoir
ionchais ComReg maidir leis na RSPanna a
shonru i ndail le tacu le custaiméiri a ascnamh
agus a gcuid oibleagaidi faoin reachtaiocht
infheidhme a chomhlionadh roimh, i rith

agus i ndiaidh an Ascnaimh én mBonneagar
Oidhreachta.

Foralacha d'Usaideoiri Deiridh faoi
Mhichumas: Tathar ag leanuint ar aghaidh
le hathbhreithnit ComReg ar na hoibleagaidi
ata ar Sholathraithe Seirbhise faoi lathair,
lena n-airitear Seirbhis Athsheachadta Téacs
na hEireann, agus é mar aidhm a chinntit go
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bhfuil forbairti margaidh agus reachtula & léirit
sna bearta né seirbhisi tacaiochta ata a gcur
ar fail d'Usaideoiri deiridh ata faoi mhichumas
agus leanuint ar aghaidh ag tacu le hdsaideoiri
deiridh ata faoi mhichumas a ECS agus faisnéis
ghaolmhar a rochtain agus a Usaid. Mar chéad
chéim, d'eisigh ComReg Gairm ar lonchuir ina
[éiritear breathnoireachtai, ar bhonn tascach,
maidir le feidhmid na mBeart reatha né
seirbhisi sonracha agus tacaiocht ata ar fail
d'Usaideoiri deiridh faoi mhichumas nuair a
bhionn ECS & rochtain agus a Usaid acu. Ta an
ghairm ar lonchuir bunaithe ar rannphairtiocht
leis an tionscal, grapai Usaideoiri agus rialtéiri
eile. TA ComReg ag lorg ionchuir 6 Usaideoir{
deiridh maidir lena dtaithi féin ar na seirbhisi
sonracha sin agus ar an tacaiocht ata ar fail
déibh (i.e., Bearta) nuair a bhionn ECS a roghnu
agus a Usaid, agus maidir lena bplé lena
solathrai seirbhise i rith aistear an tomhaltéra.
D'fhéadfadh ComReg comhairlitichan poibli
eile a eagru chun dirid ar fhoralacha sonracha
d'Usaideoiri deiridh ata faoi mhichumas a
d'fhéadfadh teacht chun cinn mar thoradh

ar an nGairm ar lonchur agus trasui an

Chéid a bhaineann le faisnéis inrochtana.
Cinnteoidh ComReg go mbeidh an cuspdir a
bhaineann le comhionannas rochtana agus
rogha d'Usaideoiri deiridh faoi mhichumas faoi
Airteagal 111 de EECC (Rialachan 94 de IR 444
de 2022) & chomhlionadh.

Seirbhisi Ardrata: Leanfaidh ComReg le
monatoireacht a dhéanamh ar fhorbairti sna
margai PRS d'fhonn a chinntil nach bhfuil
tomhaltéiri & gclard go micheart agus go
gcloionn solathraithe PRS leis na ceanglais ata
sonraithe i gCéd Cleachtais PRS ComReg.>®

Monatéireacht ar neodracht idirlin:
Leanfaidh ComReg le monatodireacht
ghniomhach a dhéanamh ar chomhlionadh

a bhaineann le gnéithe éagsula cosuil le
cleachtais bainistiochta trachta agus conarthai
tomhaltdiri, agus le monatoireacht a dhéanamh
ar chleachtais nialasacha freisin.

Seirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala
("ECAS’): Leanfaidh ComReg lena chuid oibre
mar chuid d'fhéraim tionscail ECAS ar mhaithe

Doiciméad 20/111R ComReg

Doiciméad 21/107R ComReg

Fogra Faisnéis ComReg, https://www.comreg.ie/publication/internet-access-service-switching-forum

Cinneadh D03/18 ComReg. Ba é cuspdir an chinnidh seo cead a thabhairt do thomhaltéiri rochtain a fhail ar sheirbhisi
ardrata SMS né MMS agus an seans go bhfaighidh tomhaltéiri billi nios airde na a mbionn siad ag suil leo a fhail.




le faisnéis maidir le suiomh a fheabhsu agus
cabhrd, mas cui, le foralacha nua in EECC.
Déanfaidh ComReg comhlionadh le nascacht le
ECAS a fhorfheidhmid.

Cultaca Cadhnra (‘BBU’): Ciallaionn na
Rialachain agus an Cod go bhfuil oibleagaidi
faisnéise Usaideora deiridh le comhlionadh

go direach ag solathraithe. Ba cheart do
sholathraithe leanuint ar aghaidh le faisnéis
riachtanach a roinnt le husaideoiri deiridh,
lena n-airitear, faisnéis maidir leis an mbaol go
gcuirfear isteach ar ECS. Chomh maith leis sin,
déanfaidh ComReg teagmhail le hasaideoiri
deiridh agus cuirfidh sé faisnéis ar fail
d'Usaideoiri deiridh maidir le hinfhaighteacht
ECS i rith gearradh cumhachta agus Cultaca
Cadhnra. Déanfaidh ComReg monatdireacht
ar mhargadh athraitheach agus ar iompraiocht
tomhaltéiri agus dearcthai athraitheacha
maidir le faisnéis agus BBU. Féadfaidh ComReg
idirghabhail a dhéanamh mas ga, mas cui agus
mas comhréireach chun cabhru le hdsaideoiri
deiridh roghanna eolasacha a dhéanamh agus
ECS a Usaid go muinineach.

Cairt Custaiméiri: Go ginearalta, baineann
easpa trédhearcacht le cailiocht seirbhisi do
chustaiméiri. Ciallaionn sé sin go mbionn
deacrachtai ag custaiméiri an leibhéal seirbhisi
do chustaiméiri is féidir leo a bheith ag suil leis
6na solathrai féin a oibrid amach né an tairiscint
seirbhisi do chustaiméiri a rinneadh a churi
gcomparaid le tairiscinti solathraithe seirbhisi
eile, nuair a bhionn breithnit 8 dhéanamh ar
aistriu chuig solathar difridil mar shampla.

Faoi na foralacha nua a bhaineann le cosaint
custaiméiri faoi Acht um Rialail Cumarsaide
agus um Ghniomhaireacht Forbartha don Mhol
Digiteach (Leasu), 2023, bunaiodh Cairteacha
Custaiméiri, cumhachtai do ComReg chun
ioschaighdeain a bhunu a bhfuil smachtbhannai
agtacu leo agus/n6 sasamh sa chas go
dtarlaionn neamhchombhlionadh, ctiiteamh
tomhaltoiri san aireamh. Solathréidh Cairt
Custaiméiri faisnéis do chustaiméiri maidir leis
na leibhéil seirbhisi do chustaiméiri ar féidir
leo a bheith ag suil leo 6na solathrai seirbhise.
Ta breithnid 8 dhéanamh ag ComReg ar Chairt
Custaiméiri a bhunu.

56 Doiciméad 23/14 ComReg

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

Tri Chairt a bhunu is féidir déileail le diobhail
do thomhaltéiri tri dha phriomhchuspoéir:
trédhearcacht a chruthd maidir leis na

leibhéil seirbhisi do chustaiméiri a thairgeann
solathraithe agus dlus a chur le feabhsuithe ar
na leibhéil seirbhisi do chustaiméiri tri chéile. |
mi Marta 2023, d'eisigh ComReg comhairlitichan
poibli a bhi dirithe ar shonraiocht bheartaithe
ceanglas a bhi le comhlionadh ag solathraithe
i ndail le cairt custaiméiri a ullmhu, a fhoilsiu
agus choinneail cothrom le data®®. Anuas air sin,
t4 an chumhacht ag ComReg loschaighdeain
Chailiochta Seirbhise a shonru faoi alt 37

den Acht, agus faoi alt 38 den Acht tugtar

an chumhacht do ComReg an fhoirm agus

an fhaisnéis ata le cur san direamh sa Chairt

a shonr, lena n-airitear foschaighdeain
Chailiochta Seirbhise. M& chinneann ComReg
gan Cairt a bhunu, déanfaidh ComReg
monatodireacht agus meastoéireacht ar chur
chun feidhme cheanglais na Cairte agus

na leibhéil seirbhisi do chustaiméiri geallta
agus curtha chun feidhme ag solathraithe
agus a leordhéthanacht (“athbhreithnid
leordhoéthanacha”). | ndiaidh athbhreithniu

ar leordhéthanacht a dhéanamh, féadfaidh
ComReg iarracht a dhéanamh loschaighdeain
Chailiochta Seirbhise a shonru agus, a
cheangal go bhfuil aon fhaisnéis a bhaineann
le hioschaighdeain Chailiochta Seirbhise curtha
san direamh i gCairt, faoi réir comhairlidchain.

D'ainneoin na gceart éagsuil Usaideoiri

deiridh agus na mbeart cosanta tomhaltéiri
thuasluaite, d'fhéadfadh riosca diobhail do
thomhaltéiri a bheith fés ann sa chas nach leor
na cosainti seo chun leasanna tomhaltéiri a
chosaint.
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D'fhéadfadh tomhaltdiri cinneadh a dhéanamh
ar gconradh a scor le haghaidh ctuiseanna
éagsula, lena n-airitear:

Ta cinneadh déanta acu nach dteastaionn an
tseirbhis uathu nios mé.

Ta siad mishasta leis an tseirbhis ata a cur ar
fail déibh faoi lathair.

Ta deireadh conartha sroichte acu (téarma
fosta)®’.

D'ardaigh a solathrai seirbhise an praghas n6
d'athraigh a solathrai seirbhise cuid eile da
gconradh agus ta ceart scoir tugtha doéibh agus
chinn siad an ceart seo a fheidhmiu.

Ta siad ag bogadh chuig aitreabh eile.

Cuireadh Comhairle Taraife is Fearr orthu n6
tugadh tairiscint uasghradaithe déibh, agus is
mian leo pairt a ghlacadh i gconradh nua lena
solathrai seirbhise reatha.

Gné bhunusach de na hiarrachtai a chinntiu
gur féidir le tomhaltéiri an chuid seo den
aistear a chur diobh go héasca go bhfuil
faisnéis ar fail doibh, lena n-airitear faisnéis
inrochtana agus oiriinacha maidir le trealamh
teirminéil agus costais agus ndésanna
imeachta dighlasala, tailli luathfhoirceannta,
aisiocafochtai, solathrai a aistriti, conradh

a cheall, deireadh a chur leis an tseirbhis,
fadhbanna leis an mbille deiridh agus
laimhseail gearan.

Ta sé rithabhachtach faisnéis a chur ar fail do
thombhaltoiri ag céimeanna dbhartha Aistear
an Tomhaltéra agus ba cheart an fhaisnéis a
chur ar fail i bhformaid inrochtana d'Usaideoiri
deiridh ata faoi mhichumas.

| gcasanna airithe, d'fhéadfadh cleachtais agus
fadhbanna bacainni aistrithe a chrutha tri
phroiseas rochasta a bhund do thomhaltéiri
(e.g., préisis aistrithe chasta, caillteanas
uimhreach né seirbhise,

57 Anois, ta tomhaltoiri i dteideal féogra deireadh conartha a fhail.

sasanna laimhe maéibileacha glasailte,
aisiocaiochtai neamheisithe n6 easpa tréimhse
mharana oiritnach).

Nil méran rudai ag cur bac ar
thomhaltéiri 6 rogha oiriiinach a
dhéanambh nuair a bhionn siad ag
fagail conartha.

Déanann ComReg monatodireacht ar an
leibhéal aistrithe sna margai ECS bunaithe ar
na sonrai a bhailitear 6 thaighde tionscail agus
margaidh. Trindr ngniomhaiochtai comhlionta
agus forfheidhmithe, cinntimid nach bhfuil
tomhaltoiri faoi mhibhuntaiste mar gheall ar
chleachtais éagothroma n6 mhidhleathacha

a bhfuil sé mar aidhm leo srian a chur le
cearta aistrithe tomhaltoiri n6 didhreasachtai
aistrithe a chruthd.

Da réir sin, is i an sprioc ata againn nach bhfuil
moran rudai ag cur bac ar thomhaltéiri é rogha
oiriinach a dhéanamh nuair a bhionn siad ag
fagail conartha.

As seo go ceann tamaill, beidh ComReg

dirithe ar a chinntit go bhfuil faisnéis

bheacht, inrochtana ar fail do thomhaltoiri
agus go bhfuil proisis chealaithe (mar aon le
proisis aistrithe) a gcur chun feidhme go cui

ag solathraithe seirbhise, lena n-airitear tri
fhorfheidhmiu. Beidh an méid seo a leanas san
aireamh inar gcuid oibre:

Fégra Athraithe Conartha: Déanfaidh
ComReg monatéireacht ar chuir chuige
solathraithe maidir le Fogra Athraithe
Conartha a eisitint le haghaidh aon athruithe
ar théarmai agus coinniollacha a mholann siad,
agus cuirfidh sé comhairle ar thomhaltéiri
maidir le cibé acu atd né nach bhfuil ceart
foirceanntai gceist, bunaithe ar an athru/

na hathruithe a bhfuil cur sios déanta orthu



in EECC. Chomh maith leis sin, féadfaidh
ComReg ceanglais bhreise a shonrt d'fhonn a
chinntit go ndéantar fégrai athraithe conartha
ar bhealach soiléir agus sothuigthe, agus ar
mhean marthanach.

Fégra Deireadh Conartha agus Comhairle
Taraife is Fearr: Sula gcuirtear sineadh
uathoibrioch le conradh, ceanglaitear ar
sholathraithe eolas a roinnt le tomhaltoir

ar bhealach soiléir, trathuil, agus ar mhean
marthanach, maidir le data deiridh an
chonartha téarma sheasta agus maidir le conas
an conradh a fhoirceannadh (“Fégra Deireadh
Conartha”). Ag an am céanna, ba cheart
Comhairle Taraife is Fearr a bhaineann lena
seirbhisi a chur ar fail. | ndiaidh sineadh a chur
leis an gconradh agus i rith thréimhse shinte an
chonartha, ba cheart a leithéid de Chomhairle
Taraife is Fearr a chur ar fail gach bliain ar a
laghad. Déanfaidh ComReg monatéireacht

ar chur chuige solathraithe maidir le Fograi
Rialala a cheanglaitear a sheoladh chuig
Usaideoiri deiridh de bhua Airteagal 105 (3) de
EECC a chomhlionadh. Ta a bhreithnitchain
agus tuairimi beartais tosaigh maidir le dea-
chleachtas i ndail le conas Comhairle Taraife is
Fearr a sholathar leagtha amach ag ComReg
agus breithneoidh sé an bhfuil ga le tuilleadh
idirghabhala d'fhonn a chinntit go bhfuil
cuspéiri EECC a gcomhlionadh.

Didhreasachtai chun Aistrithe: Leanfaidh
ComReg le didhreasachtai chun aistrithe a
shainaithint agus déanfaidh sé gniomh d'fhonn
a chinntiu go gcuirtear deireadh le cleachtais

a d'fhéadfadh bac a chur ar thomhaltoiri

aistriu. San aireamh anseo ta sdsanna laimhe

a dhighlasail go pras ar iarratas an tomhaltéra.
Direoimid ar a chinntit go bhfuil proéisis aistrithe
an tionscail ag feidhmiu go héifeachtach ar
mhaithe le tomhaltdiri.

Faoi I.R. 444 de 2022, is é cuspoir na Seirbhise
Uiliche a chinntit go bhfuil rochtain ag
tomhaltéiri, ag praghas inacmhainne, ar
leathanbhanda oiritnach ar fail (ABB’), seirbhis{
rochtana idirline agus seirbhisi cumarsaide
gutha, lena n-airitear nasc bunudsach, ag suiomh
seasta.

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

Ta rochtain inacmhainne ag gach
usaideoir deiridh ar sheirbhisi
oiriinacha leathanbhanda agus
gutha ag suiomh seasta.

Ni theastaionn an tSeirbhis Uilioch ach amhain
sa chas go dteipeann ar an margadh agus

go bhfuil Usaid bainte as gach idirghabhail
beartais phoibli dbhartha. Sa chomhthéacs seo
is i an sprioc atd againn go mbeidh rochtain
ag gach usaideoir deiridh ar sheirbhisi
oiriinacha leathanbhanda agus gutha ag
suiomh seasta.

Faoi reachtaiocht ndisilinta nua, braitheann rél
ComReg i ndail le gnéithe airithe de sheirbhis
uilioch ar shonraiochtai né ar cheanglais a
bheidh bunaithe ag an Aire, mar is cui, lena
n-airitear sainmhiniu ar leathanbhanda
oiriinach agus na caighdedin chailiochta
ghaolmhara agus aon cheanglas a bhaineann
le bearta inacmhainneachta.

| lathair na huaire, ta Eircom Tta ainmnithe
mar sholathrai na Seirbhise Uiliche,

agus solathraionn sé seirbhis ghutha ag
suiomh seasta arb ionann é agus eangach
shabhailteachta a chinntionn rochtain ar ECN /
ECS bunusach.

Le cois na Seirbhise Uiliche thuasluaite, ta
tomhaltoiri i dteideal rochtain ar sheirbhisi
freagartha glaonna éigeandala. Ni mér do gach
solathar ECN / ECS ata ar fail go poibli rochtain
agus nasc saor in aisce ar sheirbhisi éigeandala
a chur ar fail.

Ta oibleagaidi ar Eircom Tta, mar sholathrafi
ainmnithe na Seirbhise Uiliche maidir le
seirbhisf airithe a sholathar lena n-airitear:

Nasc agus seirbhis ghutha a sholathar: Ni
moér do Eircom gach iarratas 'réasunach' ar
nasc féin ag suiomh seasta a chomhlionadh.
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Sa tréimhse amach romhainn, ta roinnt
gniomhaiochtafi pleanailte ag ComReg a
bhaineann leis an sprioc seo:

Guth Seasta AFL USO: Rachaidh ComReg i
gcombhairle maidir leis an nga ata le USO do
ghuth seasta i ndiaidh an 30 Meitheamh 2023.

USO QoS: Leanfaidh ComReg le faisnéis a
fhoilsit maidir le feidhmiocht Chailiocht
Seirbhise (‘QoS’) USO Eircom ar a shuiomh
gréasain®,

Maoinia USO: Chomh fada is a bhaineann leis
an tseirbhis uilioch a mhaoinid, in 2019 rinne
Eircom ag6id dhlithitil maidir le cinnti a rinne
ComReg maidir le hiarratais ar mhaoinit USO
le haghaidh 2010-2015. Sa tréimhse amach
romhainn, cosnéidh ComReg gach cinneadh a
rinneadh maidir le hiarratais ar mhaoinit USO

Chomh maith leis sin, td ComReg ag leanuint
ar aghaidh ag obair ar iarrtas ar mhaoinit USO
2015-2016 Eircom.

Chuir Eircom in itl do ComReg go gcoimeadann
sé an ceart iarratais ar mhaoinit USO a
dhéanambh le haghaidh na dtréimhsi airgeadais
seo aleanas - 2016 - 2020 agus le haghaidh aon
iarratas breise ar mhaoiniu a bhionn dlite sula
ndéantar cinneadh maidir lena achomharc ar
chinnti ComReg maidir le hiarratas mhaoinithe
éagsula a bhaineann le tréimhse 2010-2015.°

Leathanbhanda Leordhéthanach: Leagtar
amach in I.R. 444 de 2022 go saineoidh an
tAire leathanbhanda leordhéthanach (‘ABB’)
agus an chailiocht seirbhise ghaolmhar.
Féadfaidh an tAire dul i gcomhairle le ComReg
sula sainitear leathanbhanda leordhéthanach
no6 sula sonraitear na caighdedin chailiochta
infheidhme.

Féadfaidh ComReg ainmnilchan a fhorchur
chun oibleagaidi oiriinacha seirbhise uiliche

a fhorchur chun gach iarratas réasunacha a
dhéanann Usaideoiri deiridh a bhfuil a leithéid
de sheirbhisi & rochtain acu a chomhlionadh, i
ndail le gealltanais dhifritlla n6 tacair gealltanas,
d'fhonn a chinntit go bhfuil a leithéid de
sheirbhisi ar fail ag suiomh seasta né chun
pairteanna difridla den Stat a chlidach.
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lonas go mbeidh tomhaltéiri in ann seirbhisi
teileachumarsaide a roghnu agus a Usaid go
muinineach, teastaionn prdiseas réitigh a
dhirionn leis an éagothromaiocht cumhachta
idir solathrai seirbhise agus an tomhaltéir.
Sa chomhthéacs seo is i sprioc ComReg

go mbeidh sasrai sdsaimh éifeachtacha
ag tomhaltéiri lena n-airitear rochtain

ar phroisis thrathula fiosrichéin agus
laimhsedla gearan.

Ta oibleagaid ar gach Solathrai ECN / ECS
Cod Cleachtais Laimhseala Gearan a bheith
acu, ina sonraitear conas ba cheart déileail le
diospdidi agus na céimeanna ata le leanuint
ag tomhaltoir. Sa chas nach bhfuil gearan
réitithe laistigh de 10 13, is féidir le ComReg
idirghabhail a dhéanamh chun teacht ar
réiteach a mheastar ata oiriinach don
tomhaltoir.

Sa bhreis ar ar seirbhis laimhseala gearan (tri
Line Tomhaltoiri ComReg), in 2018 bhunaiomar
Nésanna Imeachta Foirmiula um Réiteach
Diospéidi le haghaidh gearan ECN / ECS®° ata
gan réiteach le haghaidh 40 |a oibre i ndiaidh
gearan a dhéanamh le solathrai seirbhise.

Sa chas seo, féadfaidh tomhaltoir iarratas a
chur faoi bhraid ComReg chun breithnit a
dhéanamh ar dhiospéid.

Chomh fada is a bhaineann leis an sprioc seo,
cuirfear an méid seo a leanas i gcrich as seo go
ceann tamaill:

Céd Cleachtais Laimhseala Gearan:
Breithnionn ComReg gur cheart gearain

6 thomhaltdiri a réiteach go tapa agus go
héifeachtach. Chun é sin a dhéanamh, as seo
go ceann tamaill ta sé beartaithe againn nios
mo airde a tharraingt ar ar gCod Cleachtais
Laimhseala Gearan, monatdireacht a
dhéanamh ar chomhlionadh ioschaighdean
agus aon feabhsuithe riachtanacha

Foilsithe mar Cheanglais Seirbhise Uiliche - Rochtain & Solathar ag Suiomh Seasta (AFL) ag Eircom Teoranta - Sonraf

maidir le Feidhmiocht Cailiocht Seirbhise. Féach ar Dhoiciméad 20/120 ComReg ma theastaionn faisnéis uait maidir le
Raithe 2 2020 agus 2019/2020
Taifead 2019/167 MCA na hArd-Chuirte. Fégra Faisnéise 21/44 ComReg.
Doiciméad 18/104 D14/18 ComReg



a dhéanamh chun amfhramai réitigh
solathraithe seirbhise agus eispéiris réitigh
diospdéidi tomhaltoiri a fheabhsu.

Réiteach Diospoéidi Foirmiuil: ta sé beartaithe

againn leanuint ar aghaidh leis an obair ata a
déanamh againn i ndail le Réiteach Diospéidi
Foirmiuil.

Ta sasrai sasaimh éifeachtacha ag
tomhaltéiri lena n-airitear rochtain
ar phraisis thrathdula fiosrachain
agus laimhseala gearan.

Ta Cumarsaid agus Rannphairtiocht le
tomhaltoéiri riachtanach d'fhonn a chinntit go
bhfuil tomhaltoiri eolach ar a gcearta ag gach
céim d'Aistear an Tomhaltéra. Sa chomhthéacs
seo, is € an aidhm atd againn feidhmida mar
abhcéide éifeachtach do thomhaltéiri.

Airitear i measc &r ngniomhaiochtaf
cumarsaide agus rannphairtiochta na cainéil
chumarsaide seo a leanas ach nil siad teoranta
doibh:

teagmhail dhireach le tomhaltaéiri,
rannphairtiocht in imeachtai for-rochtana,
rannphairtiocht ar line,

trinar suiomh gréasain agus meain shoisialta,
agus

rannphairtiocht indireach tri na meain.

Ta ComReg ag feidhmia mar
abhcoéide éifeachtach do
thomhaltoiri.

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

Chomh maith leis sin, baineann ComReg
tairbhe as rannphairtiocht tri theagmhalacha
le comhlachtai ionadaiocha agus bailionn

sé faisnéise maidir le riachtanais Usaideoiri
deiridh tri thaighde margaidh. Chomh

maith leis sin, éirionn linn carsai a phlé le
comhlachtai ionadaiocha agus le comhlachtai
poibli abhartha tri CAP agus rannphairtiocht
sa Tascfhorsa Fén Poca agus Leathanbhanda.
Anuas air sin, bionn clrsai & bplé againn

le DECC, comhlachtai poibli agus rialtoiri
earnalacha eile maidir le ceisteanna ata
abhartha do thombhaltoiri. | ndiaidh téamaf

a bhain le tomhaltdiri a phlé le pairtithe
leasmhara 6n tionscal, mar shampla,
leanfaimid ar aghaidh leis na morcheisteanna a
mbeidh ar an earnail déiledil leo amach anseo
a phlé, lena n-airitear ascnamh chuig seirbhisi
snaithin, aistarraingt lionrafi teileachumarsaide
oidhreachta, cibearshlandail, seirbhisi do
chustaiméiri agus glaonna nuise/glaonna
camscéimeanna.

Ta tairbhe & baint ag ComReg as cur chuige
straitéiseach chun cumarsaid a dhéanamh

le tomhaltoiri agus leis an bpobal, agus ta
raon uirlisi agus teicnici in Usaid aige, lena
n-airitear feachtais, até dirithe ar abhar
sonrach, ar mhaithe le heolas agus feasacht
tomhaltéiri a fheabhsu agus déileail le bearnai
eolais. Cabhraionn branda tomhaltoiri
ComReg, ‘ComReg Connects’, lena chinntiu
go n-aithnionn tomhaltoiri agus an pobal i
gcoitinne ComReg mar bhranda a bhfuil rél
larnach aige i gcosaint tomhaltéiri, branda

a léirionn cén cineal eagraiochta é ComReg
agus cén cinedl oibre ata 4 dhéanamh aige. Ta
eolas agus nuacht le fail ar ar suiomh gréasain
Comreg.ie/consumer a bhfuil sé mar aidhm
leis a chinntid go bhfuil nios m6 ar eolas ag
tomhaltéiri maidir le fadhbanna agus forbairti
sa mhargadh.

ComReg

Trusted Advice and Support
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Sa tréimhse amach romhainn, ta sé beartaithe
againn tionscnaimh a bhaineann leis an sprioc
seo a churi gerich freisin:

Imeachtai For-rochtana Tomhaltéiri:
Roinnimid eolas maidir le ceisteanna trathula
tri ghrupai ionadaiocha tomhaltéiri, Aoisbha
Eireann mar shampla, agus leanfaimid ar
aghaidh ag obair mar seo chun eolas a roinnt
le cohéirt spriocdhirithe tomhaltdiri.

Suiomh Gréasain: Leanfaimid ar aghaidh

le comreg. ie/consumer a fheabhsu agus
raon uirlisi a chur ar fail a thairgeann faisnéis
neamhspleach d'dsaideoiri.

Rolladh Amach Branda: Leanfaimid ar
aghaidh lenar dteanga chumarsaide a
fhorbairt mar aon leis na huirlisi tomhaltéiri
éagsula ata le fail ar ar suiomh gréasain do
thombhaltéiri chun léargas a thabhairt ar
luachanna branda ComReg.
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5. Nascacht & Athléimneacht an

Lionra

Réamhra >
5.1 Is éaidhm straitéiseach ComReg chomh
fadais a bhaineann le nascacht a chinntia
go bhfuil rochtain fhorleathan ag
usaideoiri deiridh ar lionrai, seirbhisi agus
feidhmchlair chumarsaide ata slan agus
ar ardchaighdean. Is éard atd i gceist le
‘nascacht’ dar le ComReg rochtain ar an ECN
riachtanach ionas gur féidir Usaid a bhaint
as seirbhisi agus feidhmchlair éagsula ar
bhealach slan. | gcas ComReg, ni hé ata i gceist
le nascacht Gsaideoiri deiridh go mbeadh 5.3
teicneolaiocht lionra amhain in iomaiocht
le teicneolaiocht lionra eile, ach go mbeidh
nascacht fhorleathan, leantdnach, shlan agus ar
ardchaighdean Usaideoiri deiridh & cinntid.

San aireamh in EECC ta cuspéir nua a mbeidh
ComReg, an Rialtas agus BEREC ag diriu air:
tacu le nascacht agus rochtain ar, agus Usaid,
lionraf fior-ardacmhainneachta, lena n-iritear
lionrai seasta, moéibileacha agus gan sreang,

i measc saordnach agus gnéthai uile an
Aontais. Agus iarracht & déanamh an cuspoir
seo a chomhlionadh, athshonraitear in EECC
an ga ata le cothromaiocht idir dreasachtai
oiriinacha a sholathar chun infheistit in VHCN
agus an ga ata le rialtchan.

Salainniu ann, ta nascacht Usaideoiri deiridh
riachtanach chun ionchuimsiu séisialta agus
digiteach a chinntid. T ComReg den tuairim
nach féidir le husaideoiri pairtiomlan a
ghlacadh sa tsochafi agus sa gheilleagar tri
chéile ach ma ta a riachtanais nascachta a
gcomhlionadh.

Ta rochtain fhorleathan ag

rs_r

usaideoiri deiridh ar lionrai, seirbhisi
agus feidhmchlair chumarsaide ata
slan agus ar ardchaighdean.

Aidhm
Straitéiseach 3:

Eascaionn infhaighteacht fhorleathan ECS agus
ECNanna ionchuimsiu digiteach gach tomhaltéir
Déileailtear le dushlain nascachta agus bionn
seirbhisi gutha moibileacha laistigh (tri naisc
mhoibileacha no6 glao Wi-Fi) ar fail do gach duine.
Ta lionrai slan agus seasmhach.

Ta Cuspdiri AE le haghaidh ‘Nascacht’ usaideoiri
deiridh a gcomhlionadh.

Céard ata i
gceist?

chomhlionadh. Dar le ComReg, is le cailiocht
agus iontaofacht ECS/ ECN a bhaineann an
tdbhacht, ni leis an modh seachadta.

5.4 Go minic bionn lionrai, teicneolaiochtafi
agus réitigh éagsula ar fail do dhaoine chun
cabhru leo a gcuid riachtanas nascachta a



Nil seirbhisi maithe ECN ar fail d'Usaideoiri
deiridh airithe, afach. B'fhéidir nach mbeadh
deis ag cuid de na husaideoiri deiridh seo nach
bhfuil seirbhisi maithe ar fail déibh tairbhe a
bhaint as lionrai iontaofa difritla a bheith ar
fail. B'fhéidir go mbeadh ar Usaideoiri deiridh
eile fés déileail le seirbhisi laga anois is aris,
mar gheall ar fhachtdiri éagsula nach bhfuil
aon smacht acu orthu.

Bainfidh tdbhacht ar leith lena chinntit gur
féidir le gach duine seirbhisi ar line agus
digiteacha a rochtain, beag beann ar an ait a
bhfuil conai orthu né conas a nascann siad
leis na seirbhisi sin, i ndail le rannphairtiocht
sa gheilleagar agus sa tsochai dhigiteach a
spreagadh. Ta casanna a éilionn nascacht
iontaofa ar ardchaighdean cosuil le cianobair,
cianoideachas agus riomhsheirbhisi slainte
nios tabhachtai anois in eagraiochtai agus i
saol daoine aonair sa ré i ndiaidh phaindéim
Covid-19.

Ta roinnt rioscaf luaite le ECN na hEireann a
d'fhéadfadh a bheith mar bhonn le cur isteach
ar sheirbhisi d'Usaideoiri deiridh. | measc

na rioscai seo td mifheidhmiu trealaimh,
earraid dhaonna, ionsuithe mailiseacha

agus cibearionsuithe, teagmhais adhaimsire
agus teagmhais sheachtracha (e.g. éarthai
leictreachais). D4 réir sin, ta nios mé tabhachta
anois na riamh le hathléimneacht, iontaofacht
agus slandail lionra. Is é r6l ComReg sa
chomhthéacs seo teacht ar thuiscint
iomlanaioch ar na rioscai nascachta éagsula a
mbeidh sé riachtanach déiledil leo sa tir. San
direamh anseo ta slandail lionra, priomhghné
de straitéis dhigiteach naisiinta an Rialtais
‘Leas a Bhaint as Digitiu - Creat Digiteach na
hEireann’.

Ainneoin go leanfaidh ComReg ar aghaidh le
husaid a bhaint as a chumhachtai rialala chun
déileail le fadhbanna lionra, i roinnt cdsanna,
sa chas go bhfuil na cumhachtairialala
oiriinach i seilbh tdaras eile, beidh ga le cur
chuige ilghniomhaireachta. Leanfaidh ComReg
ar aghaidh ag tacu le hadarais fhreagracha

QKDR Raithe 4 2023

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

eile (e.g. DECC) agus ag feidhmiu mar rialtdir
eolasach tri eolas a chur ar fail do phlé agus do
dhiospdireacht a bhaineann le beartas.

T4 roinnt ceantar in Eirinn fés nach bhfuil
ECS/ ECN ar ardchaighdean agus iontaofa le
fail iontu. Is ceantair thuaithe iad formhér na
gceantar sin, ina bhfuil daonra iseal. De réir
mar a laghdaionn dlds daonra, méadaionn
an t-achar idir aitreabh go ginearalta, rud

a chiallaionn go méadaionn an costas a
bhaineann le ECN a sholathar. D4 réir sin,

ni bhionn ciall eacnamaioch le lionrai ar
ardchaighdean, iontaofa a bheith a gcur ar fail
ag oibritheoiri ECN trachtala i gceantair mar
seo mura bhfuil dreasachtai breise ar fail.

Faoin mbliain 2030, ta ComReg ag suil go
mbeidh VHCN seasta rollta amach chuig
beagnach gach aitreabh (teaghlaigh agus
gnoéthai) sa tir tri mheascan de sheirbhisi
trachtala agus infheistiocht phoibli tri NBP.

Chun freastal ar éilimh mhéadaithe
thombhaltéiri na hEireann amach anseo seans
go mbeidh ga ni hamhain le raon cltdaigh fén
poca feabhsaithe agus dlus lionra méadaithe,
ach le gléasanna agus seirbhisi moéibileacha

ar féidir iad a ascnamh go héasca idir lionrai
moibileacha agus seasta (e.g., Wi-Fi) nuair a
bhionn siad in Usaid. Sa chomhthéacs seo, ta
rél larnach ag rolladh amach lionra seasta agus
infhaighteacht speictrim bhreise chun tabhairt
faoin dushlan seo.

Ta an Usaid atd a baint as ECN/ECS méadaithe
le tri bliana anuas agus ta tracht sonrai seasta
agus moibileacha méadaithe 6n 2019. Mar a
[éiritear i bhFigiur 9 thios, ta go leor sonrai in
Usaid agus ta na leibhéil isaide seo ag méadu,
dhubailt na figitiri idir Raithe 4 2019 agus
Raithe 4 2022°,
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Figiar 9: Tracht Sonrai ar Lionrai Seasta agus Méibileacha
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A T - I . Alt 22 de EECC, ta ComReg ag leanuint ar
g acu ieils an aghaidh leis an obair a bhaineann le léarscail
m Bon neaga r D |g|teaCh de lionrai I.ea'tlhanbhanfj.alln Eirinn a tflnomsu
agus a fhoilsid, lena n-airitear raon cltdaigh

5.13 Isisprioc ComReg maidir le bonneagar a thuar. D'fhéadfadh |éarscaileanna cosuil
digiteach go gceadaionn lionrai leo seo cabhru le tomhaltéiri, an tionscal, an
teileachumarsaide, teicneolaiochtai agus rialtas agus ComReg. Ta siad seo le cur sa fail

sa bhreis ar Léarscail Raon Cludaigh Fon Péca

réitigh d'asaideoiri deiridh pairtiomlan a e
Lasmuigh ComReg ata pléite i gCaibidil 4.

ghlacadh i ngach gné den tsochai. Da réir

sin, is € an aidhm ata le straitéis ComReg ® Monatéireacht a dhéanamh ar fhorbairti
infhaighteacht fhorleathan ar sheirbhisi lionra agus teicneolaiochta: Leanfaidh
iontaofa ar ardchaighdean a chinntiu. ComReg ar aghaidh le monatdireacht a
dhéanamh ar fhorbairti agus nudlaiochtai®? i
5.14  As seo go ceann tamaill, leanfaidh ComReg dteicneolaiochtaf lionra agus lena n-usaid a

ar aghaidh ag dirit ar an méid sin tri na riald mas cui.

gniomhaiochtai seo a leanas:

@ An Deighilt Dhigiteach: Leanfaidh ComReg
ar aghaidh le monatéireacht a dhéanamh ar
dheighilti digiteacha i margai éagsula ECS agus

i margai céngaracha ECS. Cabhréidh an léargas . . .. . .
seo linn teacht ar thuiscint iomlanaioch ar Ceadaionn lionrai, teicneolaiochtai

na ddshlain nascachta a bheith ag le saru ag agus réitigh theileachumarsaide
Usaideoiri deiridh agus cabhroéidh sé linn bonn d'usaideoiri deiridh pairt iomlan a

eolais a chur ar fail do chinnti beartais agus ghlacadh i ngach gné den tsochai.
rialala éagsula ata 4 ndéanamh ag ComReg.

Sprioc 3.1

62 Gach seans go gcuimseofar ina leithéid sin d'fhorbairti rolladh amach 5G, leathanbhanda satailite ar Dhomhanfhithis
iseal, VILTE (LTE fiseain ghuthaithe), DOCSIS 4.0 agus Cealla Beaga



Thainig na Rialachain um Chostais
Leathanbhanda a Laghdu®® (‘BCRR’) i bhfeidhm
in 2016 agus ba é an aidhm a bhi leo an costas
a bhaineann le ECN poibli ardluais a chur ar
fail a laghdd. Nil méran Usaidte bainte ag
oibritheoiri Eireannacha as BCRR, &fach. T4 tri
fheidhm ag ComReg faoi BCRR:

A chinntid go bhfuil BCRR a chomhlionadh;

Feidhmid mar chomhlacht réitigh diospoidi
naisiinta i ndail le BCRR®; agus

The provision of a Single Information Point
('SIP")®> a chur ar fail chun rochtain ar fhaisnéis

maidir le ceadanna d'oibreacha sibhialta a
éascu.

Thug ComReg faoi deara go ndearna CE
athbhreithnit ar BCRR le déanai agus gur mhol
sé Acht um Bonneagar Gigighiotain® mar chuid
de Phacaiste Nascachta mhi Feabhra 2023
chun dlds a chur le lionrai 5G agus snaithin a
sholathar.

Is é atéa mar aidhm leis an Acht um Bonneagar
Gigighiotain ata beartaithe déileail leis

an dushlan a bhaineann le soladthar mall

agus costasach an bhonneagair fhisiciuil
bhunusaigh ata ag tacu le hardlionrai
Gigighiotain. Ta sé mar aidhm leis 'r6-
oifigilachas’ a laghdd mar aon leis na costais
agus an t-ualach riarachain a bhaineann le
lionrai Gigighiotain a sholathar. Chomh maith
leis sin, feabhsoéidh an rialachan ata beartaithe
comhordu oibreacha sibhialta idir oibritheoiri
lionra chun an bonneagar fisicidil buntsach

a sholathar, cosuil le duchtai agus crainn,
agus cinnteoidh sé go mbeidh rochtain ag na
gniomhaithe dbhartha air.

Leagtar amach in Airteagal 76 agus 79 de
EECC na socruithe le haghaidh comhaontuithe
comhinfheistiochta idir oibritheoir SMP

agus oibritheoir eile chun VHCN né

staisiuin bunaite moibileach a thégail, agus
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diolmhaitear a leithéid d'infheistiochtai 6
réitigh rochtana SMP. Leagtar amach in EECC
freisin coinniollacha breise ata le breithniu
ag ComReg (e.g. comhroinnt rioscai agus
rochtain leantnach d'iarrthéiri rochtana)
sula gceadaitear a leithéid de shocruithe
comhinfheistiochta. Leagtar amach in
Airteagal 79 cumhachtai nua don NRA chun
tairiscinti rochtana agus comhinfheistiochta
déanta ag solathrai SMP ata ceangailteach

a dhéanamh, in ionad oibleagaidi SMP a
fhorchur. Breithneoidh ComReg aon togra
da leithéid 6n tionscal a bhaineann le
comhinfheistiocht ma thugtar a leithéid faoi
deara.

Ta raon uirlisi rialala ar fail do ComReg

agus don Rialtas chun solathar bonneagair

i gceantair nach bhfuil lionrai trachtala ag
freastal orthu faoi lathair a dhreasu. Sa
chomhthéacs seo, is i sprioc ComReg, tri usaid
a bhaint as an tsraith straitéisi rialala,

a chinntid go dtacéidh gniomhaiochtai
ComReg le nascacht agus/né go ndreaséidh
siad rolladh amach bonneagair.

Solathroéidh férsai iomaiocha, ma thugtar
cead a gcinn doibh, ECS/ECN ag leibhéal agus
cailiocht airithe. Ni décha go mbainfear amach
nascacht ardleibhéil sa bhreis ar an leibhéal
seo mar gheall ar ndddr neamhthrachtala an
rolladh amach lionra i gceantair gheografacha
irithe.

Rialachain an Aontais Eorpaigh (An Costas a Bhaineann le Lionrai Cumarsaide Poibli Ardluais a Chur ar Fail a Laghdu),
2016 (I.R. Uimh. 391/2016)

Ta Proiseas Laimhsedla Diospoidi ComReg le fail ar a shuiomh gréasain - Doiciméad 16/77r ComReg

Féach https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tps00003/default/table?lang=en

Togra agus Measunu Tionchair an Achta um Bhonneagar Gigighiotdin - https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/
gigabit-infrastructure-act-proposal-and-impact-assessment
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5.21

5.22

5.23

5.24

Sprioc 3.2

Tri tsaid a bhaint as an tsraith

straitéisi rialala, tacoidh

gniomhaiochtai ComReg le

nascacht agus/né dreaséidh siad
rolladh amach bonneagair.

Chomh maith leis sin, tuigeann ComReg,
ainneoin go bhfuil a shraith straitéisi rialala
usaideacha, go bhfuil srianta ag baint |&i
chomh fada is a bhaineann le déiledil le
fadhbanna nascachta ata ag cur isteach ar
Usaideoiri deiridh airithe.

San direamh sna ceadunais a bronnadh mar
chuid de MBSA2 ComReg a forbraiodh le
déanai bhi oibleagaidi raon cltdaigh d'fhonn

a chinntiu go saraionn an raon clidaigh gutha
fon pdca lasmuigh 99% den daonra agus

go sardéidh raon cludaigh sonrai fén péca
lasmuigh ag luasanna nios mé6 na 30 Mbps 95%
den daonra ar deireadh thiar.

Mar ata leagtha amach i gCaibidil 4, ta
léarscaileanna raon clidaigh fon péca
lasmuigh forbartha ag ComReg ionas gur
féidir leis an bpobal sonrai raon clidaigh

a sheiceail de réir an oibritheora. Ta sé
beartaithe ag ComReg leantint ar aghaidh
leis na léarscaileanna seo a fheabhsu agus
gnéithe nua a chur leo. In 2022, chuir ComReg
raon cludaigh fon poca lasmuigh 5G lena
|éarscaileanna raon cludaigh fon péca.

Is docha go n-éileoidh na hiarrachtai freastal
ar riachtanais thombhaltéiri na hEireann amach
anseo feidhmchlair a Usaideann neart sonrai
arochtain 6 ghléasanna moibileach raon
cltdaigh feabhsaithe lionrai méibileacha mar
aon le cur ar chumas tomhaltoéiri agus seirbhisi
bogadh gan stroé idir lionrai leathanbhanda
moibileacha agus seasta nuair a bheidh
glaonna a ndéanamh acu né nuair a bheidh

5.25

5.26

seirbhisi sonrai in Usaid acu. Priomhchumasoiri
i ndail le dirit ar an dushlan seo iad lionrai
seasta a bheith a rolladh amach ag oibritheoir{
trachtala agus NBI agus infhaighteacht
speictrim bhreise tri dhamhachtaini speictrim
amach anseo.

Chuir ComReg in itl roimhe seo go mb'fhéidir
go bhféadfai Usaid a bhaint as bearta nios
idirghabhalai chun raon clidaigh a sholathar
ag suiomhanna nach mbeadh sé inmharthana,
6 thaobh cursai trachtala de, a leithéid a
dhéanamh iontu. Ni mér déileail le roinnt
ceisteanna suntasacha beartais, afach, lena
n-airitear cibé acu an ionann n6 nach ionann
a leithéid de bhearta agus luach ar airgead,
conas a bhféadfai spriocshuiomhanna
aroghnu agus conas a mbeadh rialacha
Statchabhrach an AE & gcomhlionadh ag aon
tionscnamh. Ainneoin nach mbeadh oiritinach
da mbeadh roghanna beartais a ndéanamh ag
ComReg, d'fhéadfadh sé ionchur saineolach a
chur ar fail chun tacu le breithnid a dhéanamh
ar shasrai a d'fhéadfai a Usaid chun torthai
raon clidaigh a chinntit sa bhreis ar leibhéil
ata bunaithe ar an margadh.

Sa tréimhse amach romhainn, leanfaidh
ComReg ar aghaidh ag obair leis an Tascfhérsa
Fon P6ca agus Leathanbhanda chun réitigh

a sholathar chun déiledil leis an mbearna

sa raon cludaigh leathanbhanda/fon péca,
agus chun imscradu a dhéanamh ar conas

is féidir seirbhisi nios fearr a chur ar fail do
thomhaltéiri.

Statchabhair agus Seirbhis Uilioch

5.27

Sa chas nach leor an ghiarail thrachtala agus
rialadla chun lionraf a sholathar, ta maoiniu
poibliin Usaid chun seirbhisi a chur ar fail

i gceantair iargulta. Cinntionn Treoirlinte
Statchabhrach an AE nach gcuireann a
leithéid de mhaoinil isteach ar iomaiocht

sa mhargadh. Le breis is 15 bhliain anuas ta
infheistiocht déanta ag Rialtas na hEireann in
ECN tri scéimeanna éagsula®, lena n-airitear
an NBP a bhronnadh ar Leathanbhanda
Naisianta Eireann.
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Ainneoin nach bhfuil ComReg freagrach as

an NBP, cuireann sé comhairle theicnidil ar
DECC maidir le NBP agus ta comhaltai foirne
tugtha ar iasacht do DECC aige chun a leithéid
de chinamh a chur ar fail. Tuigeann ComReg
go bhféadfadh impleachtai a bheith ag
rolladh amach NBI ar riald, le himeacht ama.
Breithneoidh ComReg, i gcdnai, an tionchar a
bheith ag rolladh amach NBI ar iomaiocht sna
margai dbhartha miondiola agus mérdhiola.

Mar a pléadh i gCaibidil 4, is é cuspdir na
Seirbhise Uiliche a chinntit go bhfuil rochtain
ag tomhaltoiri, ag praghas inacmhainne,

ar leathanbhanda leordhéthanach agus ar
sheirbhisi cumarsaide gutha, lena n-airitear
nasc bunusach, ag suiomh seasta.

Baineann slandail lionrai agus seirbhisi le
cumas ECN né ECS déileail ag leibhéal airithe
iontaoibhe, le haon ghniomh a chuireann
isteach ar infhaighteacht, barantulacht, slaine
no rundacht na lionrai agus seirbhisi sin, de
shonrai stérailte n6 tarchurtha n6 sonrai
proiseailte, n6 na seirbhisi gaolmhara tairgthe
aige, no6 inrochtana trid an ECN né ECS sin.

Ta sochai nua-aimseartha agus nasctha go
digiteach na hEireann ag brath go mér ar ECN
agus ECS iontaofa agus slan. Is ionann iad
agus cnamh droma go leor de bhonneagar
néaisilinta criticidil na hEireann ata ag solathar
nascachta le haghaidh seirbhisi riachtanacha
a bhfuil saoranaigh ag brath orthu, cosuil

le soldthraithe clraim slainte, solathraithe
fuinnimh, institididi airgeadais, seirbhisi
éigeandala agus riarachan poibli. Is den
tabhacht é go bhfuil na lionrai agus seirbhisi
riachtanacha seo a gcosaint 6n raon iomlan
bagairti le leibhéal oiriinach de bhearta
slandala teicnitla agus eagraiochtula.

Mar chuid de na bearta a bhfuil sé mar
aidhm leo slandail lionrai agus seirbhisi
cumarsaide leictreonai in Eirinn a fheabhsu,
bearta a d'fhégair an Rialtas ag deireadh
mhina Samhna 2021, d'fhoilsigh DECC a
chombhairlitichdn maidir le Bearta Slandala

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

na Cumarsaide Leictreonai (“ECSManna”).

Is tacar mionsonraithe beart teicniuil agus
eagraiochtuil iad ECSManna a mbeidh dualgas
ar sholathraithe ECN poibli agus ECS ata ar fail
go poibli a chur chun feidhme. D'eisigh DECC a
freagairt don chomhairlitchan le déanai.

Tugann an tAcht um Rialail Cumarsaide

agus um Ghniomhaireacht Forbartha don
Mhol Digiteach (Leasu), 2023, cumhachtai
comhlionta agus forfheidhmithe do ComReg
i ndail leis na ECSManna seo a bheith &

gcur chun feidhme ag na solathraithe

seo. Feidhmeoidh na hoibleagaidi agus
feidhmeanna nua do ComReg mar bhonnline
iosta slandala do sholathraithe ECN agus
ECS. Beidh an ceanglas seo mar bhonn leis an
mbonneagar cumarsaide leictreonaf laistigh
den Stat a fheabhsu tuilleadh agus a choinneail
nios slaine.

Ainneoin go bhfuil fianaise ar bheartais, proisis
agus ndésanna imeachta ata bunaithe cheana
féin ag go leor oibritheoiri ECN agus ECS le fail
in go leor bearta slandala ata sonraithe sna
ECSManna, éileoidh roinnt beart eile athruithe
suntasacha a dhéanambh ar oibriochtai
laethula. Cuirfear na ECSManna chun feidhme
mar chuid de chlar a éileoidh, i gcasanna
airithe, infheistiochtai suntasacha ama,
acmhainn airgeadais agus daonna. Uaireanta,
afach, d'fhéadfadh na costais a bhaineann le
déileail le hionsai a bheith i bhfad nios airde
na costas na mbeart slandala coisctheach,

go direach agus go hindireach, ag féachaint

do na rioscai do chld agus an damaiste a
d'fhéadfadh a leithéid d'ionsaithe a dhéanamh
d'oibritheoiri, custaiméiri agus tomhaltdiri.

Bunaithe ar nadur dinimicidil na seirbhisi
cumarsaide leictreonai, ni moér glacadh leis na
ECSManna mar “doiciméid bheo” a mbeidh sé
riachtanach iad a leasu go minic. Chomh maith
leis sin, beidh sé riachtanach ECSManna eile

a fhorbairt chun nualaiochtai eile a chur san
aireamh, Usaid eSIM, mar shampla.

Glactar le cibirionsai maidir cheann de na
bagairti do shlandail agus d'athléimneacht
ECS agus ECN. Mar gheall ar an mbagairt
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a bhaineann le saru sldndala mailiseach a
bheadh mar bhonn le cibirionsaithe in Eirinn,
comhoibrionn ComReg le Larionad Naisiunta
Cibearshlandala (‘(NCSC’) na hEireann, cuid
de DECC, an phriomhghniomhaireacht

in Eirinn ata ag déileil leis an bhfearann
Cibearshlandala.

5.37 Ceanglaitear ar oibritheoiri eolas a roinnt le
ComReg sa chas go dtarlaionn saru na tairsi
slandala no caillteanas ionracais a bhfuil
tionchar suntasach acu ar oibrit a lionrai n6é
seirbhisi®. Sa chas go bhfaightear a leithéid de
thuairisci, fégraionn ComReg a leithéid, nuair
is ga, do NCSC, DECC, an Ghniomhaireacht
Eorpach um Shlandail Lionra agus Faisnéise
(‘ENISA’) agus an pobal.

5.38 Idirghniomhaionn ComReg leis an oibritheoir
d'fhonn a chinntiu go bhfuil seirbhisi a
n-aischur agus go bhfuil gniomhaiochtai
bunaithe chun maolud in aghaidh saruithe den
chineal céanna ar Shlandail Lionra amach
anseo.

5.39 Tago leor gnéithe de shldndail lionra nach
mbaineann le téarmai tagartha ComReg,
priobhaideachas sonrai, mar shampla. Chomh
maith leis sin, ta rél ag roinnt comhlachtai
poibli eile i ndail le slandail agus athléimneacht
lionra, lena n-airitear DECC, ENISA, an
Coimisitin um Chosaint Sonrai (‘'DPC’), An
Garda Sioch&na agus Oglaigh na hEireann.
Braitheann na gniomhaireachtai abhartha
ar an tsaincheist agus ar an tionchar a
d'fhéadfadh a bheith ag an tsaincheist sin.

Sprioc 3.3

Ta nésanna imeachta
rioscabhunaithe oiritinacha
bunaithe ag oibritheoiri chun
slandail agus athléimneacht
lionrai a bhainistiua.

5.40 Ta sé beartaithe ag ComReg an méid seo a
leanas sa tréimhse amach romhainn:

© Bearta Slandala Cumarsaide Leictreonai a
Chur Chun Feidhme: Forbréidh ComReg an
creat chun cur chun feidhme comhréireach,
trédhearcach agus neamh-idirdhealaitheach
maidir le ECSManna a bheith a gcur chun
feidhme ag solathraithe ECN né ECS. Anuas
air sin, beidh ComReg freagrach as measundu,
comhlionadh, initchadh agus forfheidhmiu
oibleagaidi oibritheoir ECSM ar bhonn
leanunach. Cinnteoidh ComReg go mbeidh
na ECSM abhartha triiad a nuashonru go
rialta de réir mar is gé agus ECSManna
breise a fhorbairt ata dirithe ar réimsi eile
d'dbharthacht sldandala de réir mar a bheidh na
lionrai agus an teicneolaiocht ar a bhfuil siad
bunaithe ag forbairt.

Athléimneacht an Lionra

5.41 Baineann athléimneacht ECS né ECNN®°
ECN69 le cumas an ECN sin filleadh ar a
ghnathstaid i ndiaidh teagmhais thriobléidigh.
D'fhéadfai cur isteach ar chroilar lionra agus
ar chodanna daileachain agus rochtana lionra,
agus d'fhéadfadh tionchar a bheith ag a
leithéid ar an oibritheoir lionra, a chustaiméiri
agus solathraithe eile ECS agus/n6 ECN a
bhraitheann ar rochtain né idirnasc mérdhiola.
D'fhéadfadh éarthai lionra agus seirbhise cur
isteach ar bhealach suntasach ardusaideoiri
deiridh, rud a d'fhéadfadh a bheith mar bhonn
le caillteanas geilleagrach, airgeadas agus
sochaioch. Ainneoin go dtuigeann ComReg
go bhféadfadh teagmhais ‘force majeure’
tarld agus go dtarléidh siad, rud is cuis le
caillteanas sealadach dosheachanta seirbhise,
ta sé riachtanach gach réamhchiram
agus proiseas réasunach agus is féidir
a bhunu chun leantdnachas solathair a
chinntid. Ta sé riachtanach, da réir sin, go
bhfuil réamhchuraimi agus infheistiochtaf
leordhothanacha ar fail chun leandnachas
agus infhaighteacht lionraf agus seirbhisi a
chuirtear ar fail ar na lionrai seo a chinntiu.
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Baineann nios mé tabhachta anois na riamh

le idirnascachta agus idirinoibritheacht lionrai,
go hairithe i ndail le hathléimneacht lionraf
agus dearbhuithe maidir le leandnachas
seirbhisi. Baineann tdbhacht ar leith le
hathléimneacht, ni hamhain i ndail le lionrai
agus seirbhisi aonair, ach freisin mar gheall ar
an bhféidearthacht go mbeadh fadhbanna ag
eascairt as idirspleachas lionrai agus seirbhisi.
Airitear anseo, mar shampla, an t-idirghaol idir
lionrai moéibileacha agus seasta.

Breithnionn ComReg cibé acu ata n6 nach
bhfuil riosca teip margaidh ann a d'fhéadfadh
a bheith mar bhonn le tearcinfheistiu
oibritheoiri i slandail agus athléimneacht
lionrai agus seirbhisi. Baineann teip margaidh
féideartha le rioscai sistéamacha - rioscaf

a bhféadfadh tionchar a bheith acu ar an
tionscal ar fad. Rachadh infheistiochtaf i

riosca sistéamach a mhaold chun tairbhe gach
Usaideoir deiridh, ni hamhain custaiméiri an
oibritheora a bhfuil an infheistiocht 4 déanamh
acu. Ar an lamh eile, ma ta gach oibritheoir ag
déiledil leis an riosca sistéamach céanna, ni
bheidh aon mhibhuntaiste iomaioch ann ma
thagann an riosca chun cinn - rud a chiallaionn
go bhfuil dreasacht trachtala laghdaithe ann
chun é a mhaold.

Ceanglaitear ar sholathraithe ECN/ECS ata

ar fail go poibliionracas agus slaine a lionrai
agus seirbhisi a bhainistit’®. Chomh maith leis
sin, ceanglaitear orthu bearta teicniula agus
eagraiochtula oiriinacha a bhunt chun rioscai
do shlandail a leithéid de lionraf agus seirbhisi
a bhainistiu. Chiallédh a leithéid de chur chuige
rioscabhunaithe go gcuirfeadh oibritheoiri
cosc ar, go ndiultéidis do, go maoloidis agus
go ndéiledlfaidis le bagairt do shlandail agus
d'athléimneacht lionrai agus seirbhisi ata a
geur ar fail acu.

D'fhonn a chinntit go bhfuil athléimneacht
lionra a bainistiu go héifeachtach, ba cheart
go mbeadh tuiscint chuimsitheach ag
oibritheoiri ar na rioscai abhartha ar fad a
bhfuil siad neamhchosanta orthu agus anailis
a dhéanamh ar na rioscai sin.

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide 65
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| gcomhthéacs Sprioc 3.3 ComReg a bhaineann
le slandail agus athléimneacht lionra, sa
tréimhse amach romhainn, ta sé beartaithe ag
ComReg dirid ar na tionscadail seo a leanas:

Comhoibrii: Leanfaidh ComReg ar aghaidh

ag obair le pairtithe leasmhara sa chas go
bhfuil tionchar ag ceisteanna a bhaineann le
hathléimneacht lionra. Ceist amhain da leithéid
araibh agus a bhfuil ComReg ag obair le
hoibritheoiri maidir 1éi é an riosca a bhaineann
le héarthai cumhachta mar gheall ar easnamh
i nginidint leictreachais. Thosaigh ComReg ag
obair le hoibritheoiri ar dtds i mi Dheireadh
Fomhair 2021 mar gheall ar an riosca a bhain
le héarthai cumhachta féideartha i rith an
gheimhridh in 2021/2022/ Is é an cuspoir

ata leis an rannphdirtiocht leantnach seo

a chinntil go bhfuil an riosca méadaithe
d'éarthai cumhachtai san eangach naisitnta
tri chéile & gcur san direamh ag oibritheoiri ina
measunuithe riosca.

Athléimneacht an Lionra: T4 ComReg ag
leanuint ar aghaidh ag obair leis an earnail
thionsclaioch chun measunu a dhéanamh ar
chleachtais bainistiochta riosca sholathraithe
ECS/ECN. Ta an tionscadal dirithe ar riosca
agus athléimneacht a bhaineann le gnéithe
difridla d'fheidhmeanna lionra ECS/ECN.

le haghaidh lionrai agus seirbhisi seasta
agus moibileacha. Déanfar athbhreithnid

ar an obair de réir na n-oibleagdidi agus

na bhfeidhmeanna até leagtha amach in

An tAcht um Rialail Cumarsaide agus um
Ghniomhaireacht Forbartha don Mhol
Digiteach (Leasu), 2023.

Costas Geilleagrach agus Sochaioch
Teagmhas Lionra: Ta staidéar coimisitnaithe
ag ComReg chun imscridu a dhéanamh ar an
tionchar ata ag teagmhais lionra agus chun
samhail a fhorbairt a thabharfaidh Iéargas

ar an gcostas geilleagrach agus sochaioch

a bhaineann lena leithéid de theagmhais.
D'fheadfadh toradh an mheasunaithe seo

a Usaid chun bonn eolais a chur ar fail do
ComReg le haghaidh idirghabhail rialala amach
anseo.
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An tAthra Aeraide agus an Tionchar ata
aige ar Athléimneacht Lionra in Eirinn:
Ta staidéar foilsithe ag ComReg a rinne
Frontier Economics’' a raibh sé mar aidhm
leis imscradd a dhéanamh ar an tionchar
ata ag athru aerdide ar ECN, agus teacht ar
thuiscint maidir leis an méid ata & dhéanamh
ag solathraithe ECN chun maolu i gcoinne
na n-éifeachtai seo. Déanfaidh ComReg
athbhreithnid ar thorthai an staidéir seo
agus d'fhéadfadh sé tuilleadh fiosraithe

a dhéanamh ar cheann de na torthai

sin a d'fhéadfadh breisluach a chur le
hathléimneacht ECN in Eirinn.

Tuarascail Bhliantuil Oibriochtai Lionra:
Foilsionn ComReg tuarascail bhliantuil maidir
le hoibriochtai lionra a bhaineann lena
ghniomhaiochtai.

Tuarascail Bhliantuail Teagmhais ENISA:
Leanfaidh ComReg ar aghaidh le teagmhais a
thuairiscit do ENISA ar bhonn bliantuil, de réir
a oibleagaidi reachtula.

Is éard atd i gceist le cumarsaid nuise
cumarsaid gan iarraidh, nar iarradh ata dirithe
go ginearalta ar ghrdpai méra den daonra.

Go minic, is é an aidhm a bhionn le cumarsaid
nuise dul amu a chur ar an bhfaighteoir, ionas
go solathraionn sé/si faisnéis phearsanta
iogair go haineolach. D'fhéadfadh sé sin cur ar
chumas an choirpigh calaois a dhéanamh.

Ta sochai agus geilleagar na hEireann ag brath
nios mo anois na riamh ar theicneolaiocht
teileachumarsaide. Ainneoin go bhfuil sé
comhthaite go dluth i ngach réimse den
gheilleagar agus sochai, ta bagairti agus
leochaileachtai ag baint leis an ngné leanunach
seo dar saol freisin. Is foirm isealriosca de
choireacht i calaois ata & déanamh tri ECS agus
ECN a Usaid.

Mar gheall ar chostas laghdaithe agus
infhaighteacht mhéadaithe ta calaois i bhfoirm
cumarsaide nlise méadaithe go suntasach in
Eirinn. T4 dUshaothri & dhéanamh ag coirpigh
ar an Usaid laethuil ata a baint againn as ECN
agus ECS, coirpigh a Usaideann ionsaithe
innealtdireachta soisialta - glaoscaireacht,
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smioscaireacht agus cumarsaid faoi
bhréagriocht CLI mar shampla, a bhfuil sé mar
aidhm leo faisnéis phearsanta tomhaltoiri a
fhail, ar mhaithe le calaois airgeadais.

Go bunusach, is ionann an fhoirm chalaoise
agus mi-Usaid a bheith a baint as tairgi
teileachumarsaide (féin agus féin phéca den
chuid is mé) n6 seirbhisi, mi-Usaid a bhfuil sé
mar aidhm |éi airgead a fhail go midhleathach
6 sholathrai seirbhisi cumarsaide né a
chustaiméiri. Baineann coirpigh tairbhe as

an Usaid laethuil a bhainimid as gléasanna
leictreonacha agus déanann siad iarrachtai
leanunach bealai nua a aimsid chun Usaid a
bhaint as leochaileachtai agus chun faisnéis

a rochtain. Ciallaionn costas laghdaithe

agus infhaighteacht mhéadaithe trealaimh
chumasuchain go bhfuil an cineal calaoise seo
ag méadu.

Mar thir ina labhraitear Béarla, ta conaitheoiri
Eireannacha & spriocdhirit go diréireach

i gcomparaid lena gcontraphairteanna

AE. Ta sé seo ag tarlu de bhri gur féidir le
calaoiseoiri gluaiseacht gan stré idir tiorthai
ina labhraitear Béarla, agus a gcuid acmhainni
a spriocdhiriu ait ar décha go n-éireoidh go
maith le cumarsaid sceamala. Nil aon amhras
ach go leanfaidh calaoiseoiri ar aghaidh ag
spriocdhiriu ar (agus go ndéanfaidh siad

nios mo calaoise) na tiortha sin, agus go
hairithe na tiortha ina labhraitear Béarla, ata
fos leochaileach do chalaois a bhaineann le
teileachumarsaid. D4 réir sin, ni mér d'Eirinn
gniomhu go tapa ar mhaithe le leas is fearr

ar sochai, gnothai agus cénaitheoiri agus cuis
athais do ComReg rél a bheith aige san obair
seo.

Ta fianaise le fail san fhoilseachan i déanai
6n bPriomh-Oifig Staidrimh (“CSO") maidir
le coireacht go bhfuil cumarsaid nuise fés ag
méadu. Ainneoin go mbaineann na sonrai
seo le calaois go ginearalta, agus ni le calaois
déanta tri chumarsaid ndise amhain, leag an
CSO béim ar an bpointe gur bhain an méadu
90% bliain ar bhliain in 2021 le “idirbhearta
agus iarrachtai neamhudaraithe faisnéis
phearsanta n6 bhaincéireachta a fhail ar line

https://www.comreg.ie/publication/climate-change-and-its-effect-on-network-resilience-a-study-by-frontier-economics




né ar an bhfén"7?, figidr ata ag teacht leis na
figidiri idirnaisiunta.

Bunaithe ar thuiscint ComReg ar éifeachtai
dochracha agus castacht na cumarsaide nuise,
agus ar an nga ata le hiarracht trastionscail
chun dul i ngleic leis an bhfadhb, i mi na Nollag
2021, d'fhégair sé bunu NCIT?3, Reachtail

NCIT a chéad chruinniu faoi Chathaoirleach
neamhspleach i mi Feabhra 2022. Le cois
ComReg, td 15 chomhalta tionscail™ a
dhéiledlann le formhér na nglaonna agus
teachtaireachtai SMS a seoltar chuig Usaideoiri
Eireannacha.

Chuir NCIT tUs lena chuid oibre tri ionadaithe
6n tionscal teileachumarsaide a thabhairt le
chéile, chun an méid seo a leanas a dhéanamh:

idirghabhalacha féideartha a d'fhéadfai a chur
i bhfeidhm ar lionrai chun lion agus éifeacht na
cumarsaide nuise a laghdu/a mhaolu a phlé;

treochlar cur chun feidhme a fhorbairt d'fhonn
a chinntiu go bhfuil na hidirghabhalacha a gcur
chun feidhme ag na solathraithe lionra agus/
noé seirbhise cui chomh tapa agus is féidir de
réir amlinte insolathartha an tascfhérsa; agus

tacu le modh éifeachtach don tionscal

chun comhoibriu lena chéile agus faisnéis

a chomhroinnt ar bhonn fadtéarmach ma
bhionn cumarsaid nuise 4 déanamh né méa
dhéantar ionsai leaninach cumarsaide nuise
ar lionra(i).
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Is é an aidhm ata ag ComReg agus

NCIT iontaoibh a bhunu i seirbhisi
teileachumarsaide an athuair tri
idirghabhalacha a bhunu a bhfuil sé mar
aidhm leo éifeachtai dochracha cumarsaide
nuise agus an tionchar ata ag a leithéid

ar thomhaltéiri agus sochai na hEireann a
laghdd..

lonas go mbeidh rath ar NCIT ni mér go
mbeadh an tionscal teileachumarsaide ar fad
sasta tacu leis, lena n-airitear na solathraithe
tairsi idirnaisiunta agus ni moér go mbeadh

na POFanna’ abhartha ag tacu go laidir leis
an obair ata a déanamh. Glacann ComReg
leis gurb iad na cuideachtai seo ata freagrach
as lionrai teileachumarsaide na hEireann a
oibrid agus a rith agus, da réir sin, gur acu sin
ata an méid is mo eolais agus acmhainni a
theastaionn chun déileail leis an bhfadhb seo.

Ta scrudu déanta ag NCIT ar roinnt
idirghabhalacha agus ta sé i ndiaidh teacht ar
chomhaontd maidir le sonraiochtai teicnitla
ardleibhéil, a bheidh mar bhonn le lion na
cumarsaidi nlise ata a dtaifeadadh sa Stat
faoi lathair a laghdu go suntasach. Tharraing
ComReg aird ar an méid seo a leanas:

Ta tus curtha le céim cur chuig feidhme NCIT,
agus ta cead ag oibritheoiri idirghabhalacha a
sholathar anois;

Redchtaladh triail Na Tionscain (“DNO")® i

rith mhi Mhean Fémhair 2022 le cinamh 6
eagraiochtai iomchui, agus ina dhiaidh sin
chuir ComReg sonrai na trialach seo ar fail do
gach eagraiocht ar mian leo tairbhe a bhaint
as an gcosaint a sholathraionn sé 6 Dheireadh
Fomhair 2022 ar aghaidh’’; agus

CSO “Coireacht Taifeadta Raithe 1 2022" ar fail anseo https://www.cso.ie/en/releasesandpublications/ep/p-rc/
recordedcrimeq12022/

Fogra Faisnéise 21/129 ComReg

BT Ireland, Blueface, Colt, Eircom, Imagine Communications, Intellicom, Magnet, Sky Ireland, Tesco Mobile, Three, Twilio,
Verizon, Viatel, Virgin Media, Vodafone

Chuige sin, shinigh POFanna bhalleagraiochtai NCIT Céd lompair a chiallaionn go ngeallann comhaltai seasamh le
Téarmai Tagartha NCIT.

Usaideann go leor eagraiochtai uimhreacha foin le haghaidh glaonna isteach amhain chun seirbhisi éagstla a chur

ar fail do thomhaltdiri. Uaireanta tionscnaionn calaoiseoiri glaonna ionas go mbeidh an chuma orthu go bhfuil siad

ag teacht 6 na huimhreacha seo chun cleas a imirt ar thomhaltoéiri ionas go bhfreagréidh siad na glaonna. Spufail a
thugtar ar an ngniomhaiocht seo. Chun déileail leis an bhfadhb, thiomsaigh ComReg liosta "Na Tionscain” n6 “DNO”", ar
a bhfuil uimhreacha féin nach n-Uséaidtear riamh le haghaidh glaonna amach agus, da réir sin, uimhreacha ar féidir le
hoibritheoiri bac a chur orthu.

Féach www.comreg.ie/dno and ComReg document 22/86a
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@ Cuimsitear i ndearadh gach idirghabhala ® indeireadh na dala, straitéis naisitnta
méadracht a bhailit chun cabhru le fhadtéarmach uilechuimsitheach a fhorbairt
meastodireacht agus monatoireacht a chun cumarsaide nuise a chomhrac; agus

dhéanamh ar éifeachtacht na hidirghabhdla. . . Al g
® cur le tionscnaimh rialala idirnaisiinta chun

tacu le cur chuige idirnaisiunta, de réir mar is

Bunaithe ar an méid calaoise agus ar an cui

éifeacht dhochrach ata aici ar iontaoibh i
seirbhisi teileachumarsaide Eireannacha, ag
cruinnit NCIT a reachtaladh ar an 4 Eanair
2023, chinn tomhaltéiri gur cheart leanuint ar
aghaidh le NCIT i ndiaidh an 12 mhi thosaigh.
Thangthas ar chomhaontd maidir le Téarmai
Tagartha nua freisin’®, agus leagan béim ar aird
iomlan chomhaltai NCIT a tharraingt ar chur
chun feidhme tapa agus ar sholathar tapa na
n-idirghabhalacha seo.

Ta ComReg ag suil le bheith ag obair le NCIT

sna mionna amach romhainn, agus tairbhe a
bhaint as tiomantas iomlan agus gniomhach
na gcomhaltai agus na bpairtithe leasmhara

eile ar fad.

Amach anseo, beidh tuilleadh oibre le
déanamh ag an tionscal teileachumarsaide
chun déileéil le leochaileachtai eile, nios casta,
agus chun cabhru le bac a chur ar chinedlacha
cumarsaide nuise nua no ata a bhforbairt.
Airitear i measc na gcuraimi sin, ach nil siad
teoranta do:

@ treochlair cur chun feidhme aontaithe ag
comhaltai a leanuint d'fhonn a chinntiu
go bhfuil na hidirghabhalacha a gcur
chun feidhme ag an lionra agus/n6 ag na
solathraithe seirbhise oiriinacha chomh tapa
agus is féidir;

® méadracht a sholathar de réir na sonraiochtai
teicnidla comhaontaithe agus dé réir amlinte
insolathartha an tascfhoérsa;

® anailis ar bhearnai a dhéanamh chun bearta
breise is féidir a dhéanamh a shainaithint, lena
n-airitear idirghabhalacha nios dinimiciula;

® monatdireacht a dhéanamh ar threochtai a
bhaineann le cumarsaid nuise in Eirinn agus
thar lear;

@ combhoibrid agus comhordu idiroibritheora
agus tras-earnala a bhunu go foirmiuil;

® gniomhaiochtai a shainaithint don tionscal
agus do ComReg chun aird tomhaltoiri a
tharraingt ar chamscéimeanna;

78 Cumarsaid Nuise: Téarmai Tagartha athbhreithnithe comhaontaithe don Tascfhérsa Tionscail um Chumarsaid Nuise,
23/12.
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Réamhra

6.1

6.2

6.3

Ni bhionn rialuchan éifeachtach ach amhain
ma chomhlionann eintitis rialaithe a gcuid
oibleagaidi rialala. Is é aidhm straitéiseach

Aidhm
Straitéiseach 4:

6. Comhlionadh agus Forfheidhmit

ComReg i ndail le comhlionadh agus
forfheidhmit go mbeadh ceanglais rialala a
gcomhlionadh ag eintitis rialaithe. Tacaionn
an aidhm seo le héifeachtacht na dtri aidhm
straitéiseacha a bhi sonraithe roimhe seo

Ta ceanglais rialala & gcomhlionadh
an eintitis rialaithe.

Bionn eintitis rialaithe airdeallach i gconai ar a

Céard ata
i gceist?

a shard.

gcuid oibleagaidi agus bionn siad &
gcomhlionadh acu.
Cuirtear bac ar eintitis rialaithe 6 na hoibleagaidi

e Ta cultdr institividithe de chomhlionadh in
eintitis rialaithe.

Is féidir feidhmeanna reachtula ComReg i
ndail le comhlionadh agus forfheidhmiu a
roinnt in dha chatagoéir: d'fhonn a chinntit go

gcomhlionann eintitis rialaithe a n-oibleagaidi ®

rialdla agus d'fhonn a chinntit go bhfuil an
speictream raidi6 & bhainistit ar bhealach
éifeachtuil agus éifeachtach.

Ta na gnéithe seo a leanas le fail i straitéis

forfheidhmithe ComReg: 6.4

An Cultar Comhlionta: Go hidéalach, bheadh
a gcuid oibleagaidi 8 gcomhlionadh go deonach
ag eintitis rialaithe agus bheadh cultar
comhlionta inmheanach bunaithe acu.

Monatéireacht Ghniomhach: Tri Gsaid a
bhaint as foinsi faisnéise agus sonrai éagsula,
cinntionn an mhonatéireacht a dhéantar ar
oibleagaidi rialaithe go bhforbraionn margaf i
gceart.

Forfheidhmiu Spriocdhirithe: T4 acmhainni
in Usaid le haghaidh gniomhaiochtafi

forfheidhmithe ar bhealach a bhaineann an
oiread tairbhe agus is féidir as éifeachtacht an
chorais.

Dispreagadh Eifeachtach: Braitheann
éifeachtacht an chérais ni hamhain

ar dheireadh a chur le hiompar
neamhchomhliontach ach leis an tionchar ata
ag a leithéid chomh fada is a bhaineann le
neamhchomhlionadh amach anseo a stopadh.

| bprionsabal, té gnéithe straitéis
forfheidhmithe ComReg ag feidhmiu ar
bhealach dearfach timthriallach a chiallaionn
go mbionn eintitis rialaithe ag feidhmiu ar
bhonn comhlionta chomh fada is a bhaineann
le hiompar spriocdhirithe, rud a thugann cead
don rialtéir dirit an athuair ar ghniomhaiochtaf
comhlionta agus forfheidhmithe, agus mar sin
de.
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6.5

Chomh fada is a bhaineann leis an earnail
cumarsaide leictreonai, ta roinnt priomhréimsi
freagrachta ag ComReg i ndail le comhlionadh
agus forfheidhmiu:

Treoracha maidir le Bainistiocht Speictrim,

Udaras Faireachais Mhargaidh do
Threalamh Raidié8 agus Comhoiritinacht
Leictreamaighnéadach82F,

an Rialachan um Shabhailteacht Tairgi
Mérdhiola (SMP) le chéile,

forfheidhmiu dli iomaiochta agus

Cosaint tomhaltairi.

Forfheidhmiu
Spriocdhirithe

Comhlionadh agus forfheidhmiu i
gcomhthéacs bainistiocht speictrim

6.6

Ta feidhm reachtuil ag ComReg i ndail leis
an speictream radaimhiniciochta in Eirinn a
bhainistid. Airitear i measc na hoibre sin:

Monatoireacht agus maoirseacht a dhéanamh
ar chomhlionadh agus coinniollacha a
bhaineann le cearta Usaide speictrim (e.g.

na coinniollacha ginearalta Udaraithe agus
ceadunaithe);

Monatoireacht a dhéanamh ar an speictream
raidioé chun Usaid neamhudaraithe a bhrath
agus chun gniomh forfheidhmithe chui a
dhéanamh; agus

Cas de chur isteach diobhalach tuairiscithe ag
ceadunaithe agus ag an bpobal i gcoitinne a
imscradu agus gniomh forfheidhmithe chui a
dhéanamh.
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6.7  Maidir le hisaid neamhudaraithe an speictrim, Trealamh Raidié agus Comhoiriinacht
cuimsitear i measc na ngnathcheisteanna a Leictreamaighnéadach, agus ta béim ar leith
thagann chun cinn: aleagan ar na tairgi sin ar docha a bheidh

mar bhonn le cur isteach diobhalach ar an
® Usdaid neamhcheadunaithe an speictrim raidio, speictream raidio.
® neamh-athnuachan ceadunas, agus B . .
s _ . Combhlionadh agus forfheidhmiu i
@ Usdid a bhaint as trealamh ata hthé ialachan SMP
neamhchombhliontach leis an reachtaiocht gcom eacs rialachan
dbhartha arb é ComReg an tUdaras Faireachais 6.11 Féadfaidh ComReg oibleagaidi ex-ante a
Mhargaidh lena haghaidh”*#. fhorchur ar ghnéthais ma chinntear go bhfuil
) o ) SMP acu. Is réitigh ar fhadhbanna iomaiochta

6.8 Chomh rr’walth leis :sm, tugann ,Congg faoi . sainaitheanta sna margai rialaithe iad na
shralthlreamhghm?n?hach gr.n?mha’lreachtal hoibleagaidi ex-ante seo. Ta ComReg freagrach
monatéireachta a airitear inti lionrai as monatéireacht a dhéanamh ar agus
moibileacha a thastail chun measinda comhlionadh a leithéid d'oibleagaidi SMP a
dhéanamh ar chomhlionadh le hoibleagaidi fhorfheidhmiu.
raon cludaigh agus chun suirbhéanna
a dheanamh d'fhonn a chinntit go 6.12 Nibhreithnitear go bhfuil fadhbanna
teorainneacha radaiochta neamhianuchain a iomafochta a eascraionn as SMP maolaithe
gcomhlionadh. ach nuair a chomhlionann oibritheoir, a bhfuil

. N L. SMP aige, an tacar iomlan d'oibleagaidi ex-

Comhllon,adh agus !:'OrfhEIdhn"l.lu ,I ante ata forchurtha ag ComReg. Ainneoin go

gcomhthéacs Sabhailteacht Tairgi mb'fhéidir gur leo pairtchomhlionadh chun

6.9 Ceanglas de Mhargadh Aonair an AE é iontrdil margaidh a spreagadh, d'fhéadfafi
faireachas margaidh ar threalamh raidi6 leantint ar aghaidh leis an mbonn a bhaint de
agus cinntionn sé go bhfuil trealamh raidié mhuinin lucht iarrtha rochtana infheistiocht
a chuirtear ar an margadh & dhéanamh ag a dhéanamh ma thugann siad faoi deara, mar
caighdeén iosta agus gur féidir le hUsaideoiri shampla, gur caitheadh leo ar bhealach idir-
Deiridh é a Usaid go sabhailte agus go dhealaitheach né gur cuireadh moill mhichuf
muinineach. Geallann ComReg, an tUdaras ar iarratais rochtana. Chuige seo, d'fhéadfadh
Faireachais Mhargaidh (MSA’) do Rialachain gach cas de neamhchomhlionadh damaiste
Trealamh Raidié®' agus ComhoiriGinacht tromchuiseach a dhéanamh d'iomaiocht.
Leictreamaighnéadach®?, faireachas margaidh 613 L ) b idi SMP. 4 ComR
a dhéanamh d'fhonn a chinntid go bhfuil ’ € coishan-ol eag:’all ! » ta Com eg. »
trealamh raidié neamh-chomhliontach & freagrach as monatodireacht agus forfheidhmiu
shainaithint, & thastail, 4 urghabhail agus / né oibleagaidi €agsula a thugann chun cinn
4 bhaint den mhargadh faoi chreat rialala an AE do chumarsaid

' leictreonach agus faoi reachtaiocht naisiunta.

6.10 T4 Aonad Sabhailteachta Tairgi ComReg, até ag Cho,mh r,n.a,iFh.Ieis %i”' t.é rolag COTReg i ndail
feidhmid laistigh de théarmai tagartha ctnga le diospoiri idir gndthais san earnail.*
ComReg, freagrach as faireachas margaidh
a dhéanamh ar thairgi nach mbaineann
le raon feidhme na dTreoracha maidir le

79 Rialachain an Aontais Eorpaigh (Trealamh Raidio), 2017 I.R. 248 de 2017.
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Rialachdin an Aontais Eorpaigh (Comhoiritinacht Leictreamaighnéadach), 2017, I.R. 69 de 2017.

Rialachain an Aontais Eorpaigh (Trealamh Raidié), 2017, I.R. Uimh. 248 de 2017.

Rialachain an Aontais Eorpaigh (Comhoiriinacht Leictreamaighnéadach), 2017 I.R. 69 de 2017

D'fhéadfadh diospdidi teacht chun cinn faoi Rialachan 31 de na Rialachdin Chreata, Alt 57 d'Acht 2002 agus Rialachan 4,
5, 6,7, 8 agus 9 de na Rialachain um Chostas Leathanbhanda agus Airteagal 5 de EECC.



Dli lomaiochta Ex-Post

6.14

6.15

6.16

6.17

I ndiaidh bhuntd an Achta um Rialail
Cumarsaide (Leasu), 2007, tugadh feidhm
bhreise do ComReg a bhain le himscradu a
dhéanamh ar sharuithe ar dhli iomaiochta san
earnail®4, agus roinneann sé an fhreagracht
seo le CCPC. Ta an chumhacht ag ComReg
imscrudd a dhéanamh de bhua gearain né
bunaithe ar chinneadh a dhéanann ComReg.
Déantar a leithéid d'imscrdduithe ar bhonn ex-
post, (i.e. i ndiaidh na firice) sa chas gur tharla
an iompraiocht fhrithiomaioch airbheartaithe
no go bhfuil sé ag tarlu faoi lathair. D'fhéadfai
imscrudd a dhéanamh i margai ina bhfuil
rialachan ex-ante i bhfeidhm le cois margai
neambhrialaithe.

Siniodh an tAcht lomaiochta (Leasu), 2022 ina
dhli ar an 29 Meitheamh 2022 agus trasuionn
sé an Treoir ECN+ in Eirinn. Tabharfaidh an
tAcht seo, nuair a bheidh tus curtha leis,
cumhachtai iomaiochta suntasacha nua

do ComReg. Foralann an reachtaiocht seo

do chéras d'fhorfheidhmit neamhchoiridil
d'fhoralacha dirithe de dhli iomaiochta agus
d'eisitiint fograf toirmisc mar fhreagairt do
sharuithe amhrasta de dhli iomaiochta.

Chomh maith leis sin, foralann sé do

choéras de phiondis forfheidhmithe agus
riarachain (neamhchoiritil) i ndail le saruithe
airithe de dhli iomaiochta, lena n-airitear

tri réitigh struchtdrtha agus iompraiochta
neamhchoiritla agus smachtbhannai
airgeadais neamhchoiridla airithe a fhorchur.

Chomh maith leis sin, méadaionn an tAcht
an leibhéal pionds is féidir a fhorchur le
haghaidh cionta coiritla airithe a bhaineann le

84

85

86
87
88
89

90

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

dli iomaiochta a shard agus bunaionn sé raon
cionta nois imeachta nua ata deartha chun
imscrudu agus forfheidhmit dli iomaiochta
in Eirinn a fheabhsu. Bunaionn an tAcht
céras nua de bhua ar féidir le ComReg (né an
CCPCQ) a leithéid de smachtbhannai a fhorchur
agus conas is féidir leis an Ard-Chuirtiad a
dheimhnid né conas is féidir iad a achomharc
chuig an Ard-Chuirt. Ar deireadh, bunaionn
an tAcht clar trécaire cairtéil in Eirinn, rud
nach raibh bunaithe in Eirinn roimhe seo. Is

é aidhm shonraithe an Achta a chinntit go
bhfuil Udarais iomaiochta ag feidhmiu go
neamhspleach, go bhfuil déthain acmhainni
acu agus go bhfuil cumhacht forfheidhmithe
oiriinach acu. Bainfidh na cumhachtai
forfheidhmithe seo le toirmisc ar ghnéthais

6 phairt a ghlacadh i gcomhaontuithe agus
cleachtais fhrithiomaiocha agus mi-Usaid a
bhaint as seasamh ceannasach.

Comhlionadh agus forfheidhmiu i
gcomhthéacs cosaint tomhaltéiri

6.18 Ta ComReg freagrach as monatdireacht a
dhéanamh ar agus as a chinntit go bhfuil
foralacha cosanta tomhaltoiri éagsula a
gcomhlionadh ag solathraithe seirbhise ECN /
ECS agus ag solathraithe PRS. San aireamh sna
priomhdhlithe cosanta tomhaltéiri ta foralacha
Usaideora deiridh EECC®, na Rialachain
r-Phriobhaideachais®, Acht 2002, Acht PRS¥,
an tAcht um Chosaint Tomhaltéiri, 20228,
agus oibleagéidi gnéthas de bhua a nUdaraithe
Ghinearalta. Tabharfaidh an tAcht um Chosaint
Tomhaltéiri, 2022, éifeacht don Treoir maidir
le diol earrai®® agus do phriomhfhoralacha
na Treorach maidir le forfheidhmiu nios
fearr agus nuachdiriu rialacha cosanta
tomhaltéiri an Aontais®®. Comhdhldthaionn

Ta tuilleadh sonrai maidir le r6l ComReg faoi dhli iomaiocht agus a leithéid de gheardin a imscridu leagtha amach ina
Noéta Treorach maidir le Geardin lomaiochta. Treoir maidir le Geardin lomaiochta a Dhéanamh a bhaineann leis an
Earnail Cumarsaide Leictreonai, Fogra Faisnéise, Doiciméad 10/110 ComReg, Nollaig 2010

Treoir (AE) 2018/1972 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 11 Nollaig 2018 lena mbunaitear an C6d um

Chumarsaid Leictreonach Eorpach (Athmhunlu)

I.R. Uimh. 336/2011 - Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsdide Leictreonaf)
An tAcht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Ardrata agus Bonneagar Cumarsaide Leictreonai), 2010

An tAcht um Chosaint Tomhaltéiri, 2022

Treoir (AE) 2019/1771 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 20 Bealtaine 2019 maidir le gnéithe airithe a
bhaineann le conarthai le haghaidh diol earrai, lena leasaitear Rialachan (AE) 2017/2394 AGUS Treoir 2009/22/EC, agus

lena n-aisghairtear Treoir 199/44/EC

Treoir (AE) 2019/2161 Forfheidhmil agus Nuachairit (an Treoir omnibus)
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6.19

6.20

agus nuashonraionn an tAcht um Chosaint
Tomhaltéiri, 2022 dli tomhaltéiri reatha;
leanfaidh ComReg le freagracht a ghlacadh
as forfheidhmid na bhforalacha a bhaineann
le seirbhisi cumarsaide leictreonai agus ag
seasamh le cearta agus réitigh i gconarthafi
tomhaltéiri do sheirbhisi neamhdhigiteacha a
sholathar.

Chomh maith leis sin, beidh feidhm
forfheidhmithe feabhsaithe ag ComReg faoi
Acht um Chosaint Tomhaltéiri, 2007 (“Acht
2007") maidir le cleachtais éagothroma,
mhithreoracha, ionsaitheacha agus
thoirmiscthe in idirbhearta le haghaidh
lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai
agus seirbhisi ardrata. Chun cloi leis na
foralacha forfheidhmithe feabhsaithe sa Treoir
Omnibus®', beidh na cumhachtai céanna ag
ComReg faoin Acht agus ata ar fail do CCPC
lena n-airitear an chumhacht glacadh le
gnothais agus fograi iocaiochta seasta agus
fégrai comhlionta a eisitint.

Ta roinnt cdiseanna ann chun imscruduithe a
bhaineann le cosaint tomhaltéiri a dhéanamh.
Go priomha, déanann ComReg imscrudu ar
ghearain agus ar threochtai nua ag eascairt
as teagmhail leis an Line Tomhaltéiri agus

leis an suiomh gréasain agus déanann sé
measunu ionas gur féidir cinneadh maidir lena
mbailiocht a dhéanamh. Chomh maith leis
sin, afach, d'fhéadfadh ComReg imscruduithe
a dhéanamh ar a thionscnamh féin ar
mhaithe agus monatodireacht agus measunu

a dhéanamh ar chomhlionadh ginearalta

na n-oibleagaidi rialala. Mar a phléitear i
gCaibidil 4, baineann na priomhcheisteanna

a ndéanann ComReg imscrudu agus
monatoéireacht orthu le ceisteanna billeéla,
téarmai conartha agus toilit eolasach ECS agus
PRS a bhilleail/a sholathar. Le cois fhoralacha
nua EECC, déanann ComReg monatoireacht
ar chomhlionadh na Rialachan um Neodracht
Idirlin®2 agus na Rialachan maidir le Glaonna
Laistigh den Aontas®.

Cultur Comhlionta
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Ta ComReg den tuairim gur cheart go mbeadh
eintitis rialaithe airdeallach ar a gcuid
oibleagaidi, go bhfuil siad 8 gcomhlionadh
agus go bhfuil cultdr comhlionta inmheanach
acu. Is i sprioc ComReg, da réir sin, go
mbeidh rél réamhghniomhach ag eintitis
rialaithe chomh fada is a bhaineann lena
gcomhlionadh féin a chinntit. TA ComReg
ag leanuint ar aghaidh le hoibritheoiri a
spreagadh chun rialuithe inmheanacha laidre
a bhunt chun neamhchomhlionadh a chosc
agus a bhrath.

Sprioc 4.1

Ta eintitis rialaithe ag feidhmiua ar

bhonn réamhghniomhach chun a

gcomhlionadh féin a chinntia.

Feadfaidh eintitis rialaithe, go hairithe iad siud
ata faoi réir oibleagaidi a bhfuil sé ma aidhm
leo neamh-idirdheald a chinntid, rogha a
dhéanamh bearta oibriochtula agus rialachais
a bhunu arb é an cuspéir sonrach ata leo tacu
le prionsabail chomhlionta ag gach leibhéal
eagraiochtuil. Nuair a chuirtear a leithéid

de bhearta chun feidhme go héifeachtach
d'fhéadfaidis comhlionadh a chinntid agus an
ga ata le hidirghabhail rialala a laghdu agus ar
an tsli sin, tacu le hiomaiocht éifeachtach agus
inbhuanaithe.

Breithnionn ComReg go bhfuil na cleachtais
tionscail seo a leanas riachtanach chun tacu le
cultdr comhlionta:

Tacaiocht agus tiomantas na foirne
bainistiochta sinsearai i ndail le clair
chomhlionta inmheénacha.

Beartas soiléir agus forfheidhmithe maidir
le comhlionadh, lena n-diritear nés imeachta

91 TREOIR (AE) 2019/2161 O PHARLAIMINT NA HEORPA AGUS ON GCOMHAIRLE an 27 Samhain 2019 lena leasaitear Treoir
93/13/CEE 6n gCombhairle agus Treoir 98/6/CE, 2005/29/CE agus 2011/83/AE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle
maidir le forfheidhmil agus nuachdirit nios fearr rialacha cosanta tomhaltéiri an Aontais

92 |.R.Uimh. 343/2019 - Rialachain an Aontais Eorpaigh (Rochtain ar an Idirlion Oscailte), 2019

93 RIALACHAIN AN AONTAIS EORPAIGH (MUIRIR MHIONDI{OLA DO CHUMARSAID RIALAITHE LAISTIGH DEN AONTAS), 2020
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araionachta oiriiinacha, a thoirmisceann
iompraiocht neamhchomhliontach ag gach
leibhéal.

Maoirseacht ar chlair chomhlionta a bheith

a déanamh ag comhlacht monatdireachta ar
leithligh cosuil le coiste inilichta inmheanaigh,
a bhfuil ionadaiocht & déanamh air ag leibhéal
sinsearach agus a bhfuil déthain acmhainni,
neamhspleachais agus Udarais aige.

Rialuithe inmheanacha rioscabhunaithe, ata
deartha chun comhlionadh a chinntiu agus ata
a n-athbhreithnid agus a gcothabhail go rialta.

Monatoéireacht chérasach, éifeachtach agus
doiciméadaithe de rialuithe inmheanacha agus

Cumarsaid, treoir agus oilitint rialaithe
maidir le clair chomhlionta ag gach leibhéal
d'eagraiocht.

Breithnionn ComReg go gcabhroidh céras
forfheidhmithe éifeachtach, comhréireach
agus athchomhairleach le haird a tharraingt
ar an nga ata le cultdr comhlionta oiritnach
laistigh den tionscal. larmhairt de chultudr
comhlionta lag é go bhféadfadh gnothais
tairbhe a bhaint as Iéirmhinithe inmheanacha
ar oibleagaidi rialala nach bhfuil ag teacht

leis an mbri agus cuspoir beartaithe.
D'fhéadfadh a leithéid de Iéirmhinithe leas
trachtala gnothais a fheabhsu ar bhealach a
dhéanfadh dochar do phairtithe leasmhara
eile né d'iomaiocht agus d'fhéadfadh sé riosca
neamhchombhlionta a chruthd don ghnéthas.

Tairgeann ComReg faisnéis mhionsonraithe
maidir le rialachain infheidhme (e.g. tri
Chombhairliichan Poibli, Comhairlitichdn a
Fhreagairt, lonstraim Chinnidh né doiciméid
treorach agus cinnti forfheidhmithe a
fhoilsit). Cuspdir tabhachtach a bhaineann
le treoir a thabhairt maidir le bri agus
éifeacht oibleagaidi rialala é sainaithint
cleachtas ar décha ata neamhchomhliontach
a éascu. Sa chomhthéacs seo, déanfaidh
ComReg monatdireacht a chleachtais agus
ar iompraiocht gnéthas agus déanfaidh sé
gniomh forfheidhmithe, mas cui.

Ina theannta sin, mas cui, tairgeann ComReg
treoir maidir lena chumhachtai agus cleachtais

6.27
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forfheidhmithe d'fhonn a chinntit go bhfuil
tuiscint chuimsitheach ag an tionscal ar a
oibleagaidi rialdla agus go gcloionn sé leo. As
seo go ceann tamaill, breithneoidh ComReg
cibé acu atd né nach bhfuil sé oiriinach
faisnéis agus treoir bhreise maidir le gnéithe
airithe da chleachtais agus modheolaiochtai
imscrudaithe comhlionta a fhoilsid. Lena
chois sin, bainfidh ComReg tairbhe as plé agus
diospdireacht chun tacu leis an iompraiocht
inmhianaithe laistigh den tionscal, mas ga.

Bunaionn EECC rialachain nua agus ciallaionn
sé go bhfuil oibritheoiri nua anois pairteach

i raon feidhme dhlinse ComReg (e.g.
solathraithe seirbhisi OTT). Ar bhonn an chais,
b'fhéidir go mbeadh sé riachtanach déileail
go direach le gnéthais d'fhonn a chinntid

go bhfuil siad airdeallach ar na hoibleagaidi
abhartha. Foilseoidh ComReg aon treoirlinte a
cheanglaitear go sainraite faoi EECC.

Sambhail Rialachais Rialala
Eircom

6.28
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Ta maoirseacht &8 déanamh ag ComReg
ar Rialachas Rialala Eircom ar dha
phriomhbhealach:

an oibleagaid a bhaineann le Raiteas
Comhlionta(‘'SOC’) mar a cheanglaitear faoi
Chinneadh WLA/WCA 2018 agus Cinneadh
WHQA 2020, agus

an Comhaontu Réitigh (‘SA’) ar glacadh pairt
ann le Eircom in 2018 inar chomhaontaigh na
pairtithe ar thacar gealltanas (‘gn6thais RGM’).
Nuair a bheidh sé curtha chun feidhme go
hiomlan, beidh na gnéthais RGM mar bhonn
le buntd agus oibrit Samhail Rialachais Rialala
('RGM’) feabhsaithe in Eircom.

O bunaiodh SA, t& breathnéireacht agus
meastoireacht 8 déanamh ag ComReg ar
fheidhmid agus éifeachtach RGM. Sonraitear
sa Chomhaontt Feidhmiochta (‘PA"),
iarscribhinn leis an SA, roinnt Garspriocanna
a bhaineann le priomhghnéthais RGM.
Ainneoin gur chomhlion Eircom beagnach
gach Garsprioc, chuir ComReg in iul do Eircom
i mi Meithimh 2021 nach raibh ceanglais na
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Garsprice deiridh, Garsprioc 4, comhlionta
agus, faoi théarmai an SA, ta na cisti in eascré
a bhaineann le Garsprioc 4 coinnithe siar ag
ComReg.

[ lathair an RGM, ta imni ar ComReg maidir le
cibé acu ata né nach bhfuil iomaiocht i margaf
ina bhfuil Eircom faoi réir rialachan SMP
chomh héifeachtach agus a d'fhéadfadh si a
bheith. Abhar imni freisin é cibé acu até né
nach bhfuil déthain airde tugtha ag Eircom ar
bhearta rialachais a bhfuil sé mar aidhm leo a
chinntit go bhfuil réitigh a bhaineann le PIA a
gcomhlionadh. Sa tréimhse amach romhainn,
athbhreithneoidh ComReg éifeachtacht
ghinearalta na réiteach a bhaineann le PIA
ata bunaithe cheana féin. T4 breathnoireacht
agus meastdéireacht déanta agus 4 ndéanamh
ag ComReg ar fheidhmil agus ar éifeachtacht
RGM go ginearalta, tri athbhreithniu a
dhéanamh ar SOCanna nuair a fhograitear iad
mar shampla. Chomh maith leis sin, déanann
ComReg measunu ar shocruithe rialachais
Eircom i gcomhthéacs athbhreithnid stairidil

Monatodireacht Ghniomhach

6.31

6.32

ComReg actively monitors the markets it
regulates to ensure they function in a way

that is consistent with the legal and regulatory
obligations imposed in those markets. ComReg
does this in a number of ways:

regular and timely collection of relevant
market data and information

direct monitoring of regulatory obligations
(e.g. wholesale pricing tariffs)

the review of price lists and product
documentation

engagement with industry, either directly or
through various fora

the monitoring of queries and complaints to
ComReg's consumer care line

the monitoring of online fora and social media
engagement with other public and regulatory
bodies (e.g. the CCPC)

Déanann ComReg breathnéireacht agus
monatoireacht leandnach ar ghniomhaiochtai

oibritheora sa mhargadh. Anuas air sin,

mas cui, Usdideann ComReg uirlisi cosuil

le rinsiopadoéireacht agus éisteacht

shéisialta chun bonn eolais a sholathar da
ghniomhaiochtai comhlionta miondiola. Sa
chas go gcinntear go bhféadfadh imni a bheith
ag baint le réimse ar leith, déanfaidh ComReg
imscrudd.

Forfheidhmiu
Spriocdhirithe

6.33

6.34

6.35

Ta préisis inmheanacha (lena n-airitear bailid
fianaise, scriobh tuairisci agus athbhreithniu
dlithidil) san aireamh i ngniomhaiochtaf
comhlionta agus forfheidhmithe ComReg sna
suiomhanna forfheidhmithe difritla agus ta
siad fréamhaithe go domhain sa chéras dli
agus rialala. Go minic, bionn imscraduithe
ComReg casta né ilghnéitheach agus ni mor iad
a dhéanamh ar bhealach ata neamhchlaonta
agus ceart 6 thaobh nés imeachta de.
Ciallaionn an meascan seo de chastacht agus
aird a thabhairt ar phrois chui go mb'fhéidir go
dtogfadh sé roinnt mhaith ama imscraduithe
a dhéanamh. Sa chomhthéacs seo, is i sprioc
ComReg go bhfuil gniomhaiochtai comhlionta
agus forfheidhmithe ComReg & ndéanamh
tri Usaid a bhaint as praéisis chothroma agus
oibiachtula agus ta siad spriocdhirithe agus
eagraithe in ord tosaiochta de réir mar is cui.

Mar bhealach chun ullmhi don uair a mbeidh
cumhachtai forfheidhmithe riachtanacha

a bhfail ag ComReg (e.g. cumhachtai chun
smachtbhannai airgeadais riarachain a
fhorchur), leanfaidh ComReg lena chleachtais
agus modheolaiochtai forfheidhmithe a
fhorbairt. Anuas air sin, sa tréimhse amach
romhainn, breithneoidh ComReg cibé acu ata
nd nach bhfuil sé oiriinach faisnéis agus treoir
bhreise maidir le gnéithe airithe da chleachtais
agus modheolaiochtai imscrudaithe
comhlionta a fhoilsiu.

Ciallaionn na socruithe forfheidhmithe difritla
ina bhfuil ComReg ag feidhmid nach mér cur
chuige tosaiochta a shaincheapadh do na
himthosca &bhartha.



Sprioc 4.2

Ta gniomhaiochtai comhlionta
agus forfheidhmithe ComReg a
ndéanamh tri usaid a bhaint as
proéisis chothroma agus oibiachtula
agus ta siad spriocdhirithe agus
eagraithe in ord tosaiochta de réir
mar is cui.

Figiar 11: Forfheidhmiua Faireachas Trealamh Raidié
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ececen

| gcomhthéacs bhainistiocht an speictrim,

ta sé mar aidhm le cur chuige ComReg
maidir le gearain a bhaineann le trasnaiocht
radaimhiniciochta (‘RFI') acmhainni ComReg
a Usaid le haghaidh casanna de chur isteach
diobhalach a bhfuil an tionchar is mé acu ar
chumas an ghearanaigh seirbhisi a sholathar.
Is é an aidhm atd ag ComReg casanna ata
eisceachtuil a fhreagairt laithreach agus tus
aite a thabhairt do ghearain a bhaineann

le TFI da réir sin, agus amanna freagartha
chun déileail le gearain a shainiu go soiléir.>*
Chomh fada is a bhaineann le sabhailteacht
tairge, glacann ComReg le cur chuige
rioscabhunaithe maidir le déileail le casanna
in ord tosaiochta. Beidh cur chuige ComReg
maidir le hOibritheoir Eacnamaioch bunaithe
ar dhearcadh an Oibritheora Eacnamaioch ar
a oibleagaidi. Ta Iéargas air seo le fail i bhFigiar
11 thios:

Dearcadh maidir le Cur Chuige ComReg a Chomhlionadh

Neamhchomhlionadh

Neamhchomhlionadh
Ginearalta

larracht comhlionadh a chinntit
déanta ach ni i gconai a éirionn

lena leithéid d'iarrachtai

Toilteanach

Forsa iomlan an dli

Dispreagadh tri bhrath

Simpligh an
préiseas

94 Ta tuilleadh sonrai maidir le himscridduithe ar Thrasnaiocht Raidi6 le fail ar ar suiomh gréasain ag: https://www.comreg.
ie/industry/radio-spectrum/spectrum-compliance/radio-interference/
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Chomh fada is a bhaineann le reachtaiocht
mhérdhiola, tugtar tus aite d'fhorfheidhmiu
i gcasanna ina bhfuil an poitéinseal is mo6 ag
baint le hiompraiocht oibritheora diobhail

a dhéanamh d'iomaiocht - go direach agus
mar thoradh ar iontaoibh oibritheoiri eile in
éifeachtacht agus intuarthacht an chérais
rialala a laghdu. D'fhéadfadh nach mbeadh
an leibhéal tosaiochta céanna ag baint le
saruithe a thagann chun solais mar gheall ar
choéras rialaithe inmheanaigh an oibritheora
SMP ma ta siad a dtuairisciu go trédhearcach,
agus 4 réiteach go réamhghniomhach agus
go héifeachtach, agus diritear freisin ar
theip na rialuithe a bhi mar bhonn leis an
saru. Déanfaidh ComReg cuntas de dhéine
an tsaraithe freisin, 4fach, nuair a bhionn
cinneadh & dhéanamh aige maidir le cibé
acu ar cheart n6 nar cheart gniomhaiocht
forfheidhmithe a eagru in ord tosaiochta.

Chomh fada is a bhaineann le cosaint
tomhaltoiri, féadfar casanna a eagru in ord
tosaiochta tri mheasund a dhéanamh ar an
tabhacht a bhaineann leis an oibleagaidi
abhartha i gcinntit go bhfuil cead ag Usaideoiri
deiridh seirbhisi cumarsaide a roghnu

agus a Usaid go muinineach. D'fhéadfai an
measunu seo a bhunu ar threochtai ata le
tabhairt faoi deara i ngearain faighte 6n
bpobal tri fhoireann tomhaltéiri ComReg agus
suiomh gréasain ComReg. Ta béim a leagan
ar a chinntiu go bhfuil praghas, rogha agus
cailiocht a gcosaint agus ar mhonatoireacht

a dhéanamh ar oibleagdidi conartha, billeail,
aistrid, neodracht idirlin agus sdsamh a lorg

a chomhlionadh. Glacann ComReg go dairire
le haon saruithe ar oibleagaidi a bhfuil sé mar
aidhm leo rochtain ar ECAS a chinntid mar
gheall ar an tdbhacht shoiléir a bhaineann

le glaonna éigeandala. | gcomhthéacs PRS,
priomhabhar imni é a chinntit go bhfuil toiliu
eolasach soiléir & cheadu.

Dispreagadh Eifeachtach

6.39 Usaideann ComReg a chumhachtai
forfheidhmithe reatha chun caingne
coiridla agus sibhialta a bhunu i gcoinne
solathraithe seirbhise ECN / ECS agus PRS
neamhchomhliontacha. Déanann saruithe
rialala diobhail do thomhaltoiri, gndlachtai,
an tionscal agus iomaiocht go ginearalta.
Cinntionn cumhachtai agus smachtbhannai
forfheidhmithe éifeachtacha go bhfuil
dispreagadh iontaofa ann, i ndail leis an bpairti
a phion6su agus i ndail le pairtithe rialaithe
eile sa mhargadh. Sa chomhthéacs seo, is |
sprioc ComReg go bhfuil tacar éifeachtach
cumhachtai ag ComReg chun comhlionadh
a dhreasu agus chun monatéireacht agus
forfheidhmiu éifeachtach a dhéanamh.

Sprioc 4.3

Ta tacar éifeachtach cumhachtai
ag ComReg chun comhlionadh a
dhreasu agus chun monatéireacht
agus forfheidhmiu éifeachtach a
dhéanambh.

6.40 Forailtear in an tAcht um Rialail Cumarsaide
agus um Ghniomhaireacht Forbartha don Mhol
Digiteach (Leasu), 2023, agus sna hlonstraimi
Reachtula Aireachta abhartha agus san IR a
bhfuil an Céd (I.R. 444 de 2022) & thrasui aige,
do choéras forfheidhmithe nua lena n-airitear
an chumhacht smachtbhannai airgeadais
riarachain a fhorchur agus cumhachtai
imscruduithe ComReg a nuashonru. Déantar
forail ar bhreithnid mar shasra chun cinneadh
a dhéanamh maidir le saruithe agus chun
réitigh a fhorchur cosuil le haisiocaiochtafi
tomhaltoiri, citeamh, ceanglas chun saru a
scor agus/no a réiteach.

Imscraduithe

6.41 Faoi Acht um Rialail Cumarsaide agus um
Ghniomhaireacht Forbartha don Mhol
Digiteach (Leasu), 2023, sa chas go bhfuil
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amhras ar Oifigeach Udaraithe ceaptha ag
ComReg go bhfuil saru rialala déanta né a
dhéanamh ag duine, féadfaidh sé né si ‘fogra
maidir le neamhchomhlionadh amhrasta’
('NSNC’) a eisitint chuig an duine abhartha (an
‘Duine a dTugtar Fogra D6 n6 Di’). Féadfaidh
ComReg an NSNC a fhoilsit ar a shuiomh
gréasain freisin. Sonroidh an NSNC forais
amhras an Oifigigh Udaraithe agus roinnfidh
sé eolas leis an Duine a dTugtar Fogra D6 né Di
maidir lena cheart aighneachtai a dhéanamh
mar fhreagairt. Chomh maith leis sin,

cuirfidh an tOifigeach Udaraithe na habhair a
usaideadh chun cinneadh a dhéanamh maidir
leis an neamhchomhlionadh amhrasta ar fail
don Duine a dTugtar Fégra D6 né Di.

Sula gcuirfear tus le himscradu ar an saru
amhrasta (né nuair ata an t-imscrudud a
dhéanamh ar choinnioll nach bhfuil cinneadh
deiridh déanta ag breithneoir), sonraitear

in an tAcht um Rialail Cumarsaide agus

um Ghniomhaireacht Forbartha don Mhol
Digiteach (Leasu), 2023, gur féidir le ComReg
agus leis an Duine a dTugtar Foégra D6 né Di:

Pairt a ghlacadh i gcomhaontt a bhfuil sé mar
aidhm leis an cheist a réiteach;

Pairt a ghlacadh i ngealltanais cheangailteacha
molta ag an Duine a dTugtar Fégra D6 né

Di chun déileail leis an saru, agus foilseofar

na gealltanais deiridh ar laithrean gréasain
ComReg nuair a bheidh siad comhaontaithe
agus forghniomhaithe; né

Teacht ar chomhaontd maidir le réiteach

na ceiste, agus ina dhiaidh sin ullmhéidh

an tOifigeach Udaraithe tuairisc ina leagfar
amach na sonrai dabhartha (lena n-airitear
aon smachtbhannai riarachain ata le forchur
ar an Duine a dTugtar Fégra Dé n6 Di) agus
atreordéfar an cheist chun criche breithnithe
nuair a bheidh toiliu faighte.

Féadfaidh Oifigigh Udaraithe imscruduithe
mionsonraithe a dhéanamh ar sharuithe
amhrasta agus, le cois na gcumhachtai reatha
faoi Acht 2022, lena n-airitear an chumhacht
dul isteach in aitreabh/feithicli agus doiciméid
agus taifid eile a urghabhail de réir mar is ga,
bronnann an tAcht um Rialail Cumarsaide agus
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um Ghniomhaireacht Forbartha don Mhol
Digiteach (Leasu), 2023, cumhachtai breise
chun an méid seo a leanas a dhéanamh:

A cheangal ar dhaoine airithe ar féidir leo
rochtain ar riomhairi agus ar threalamh
sonrai eile a éascu in aitreabh/feithicil dirithe
chun cabhrd leis an Oifigeach Udaraithe sa
chomhthéacs seo; agus

Aon riomhaire né trealamh eile a urghabhail
de réir mar a bhreithnionn an tOifigeach
Udaraithe ata oiritinach.

I ndiaidh imscridud a dhéanamh ar an
neamhchomhlionadh amhrasta, dunfaidh
Oifigeach Udaraithe an t-imscrddd gan aon
ghniomh breise a dhéanamh né, sa chas go
bhfuil amhras ar an Oifigeach Udaraithe gur
tharla saru, Tuarascail Atreoraithe a ullmhu
agus, faoi réir thoilid an Choimisinéara, an
cheist a atreoru chun criche breithnithe.

Breithniu:

6.45
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Forailtear in Acht um Rialail Cumarsaide agus
um Ghniomhaireacht Forbartha don Mhol
Digiteach (Leasu), 2023, go gceapfaidh an tAire
daoine ata ainmnithe ag ComReg chun pairt

a ghlacadh i bpainéal breithneoiri, a bheidh
ag feidhmiu go neamhspleach le linn déibh a
bhfeidhmeanna a chomhlionadh agus nach
mbeidh aon rél acu san imscruadd.

Nuair a fhaightear deimhnid maidir le ceist a
bheith atreoraithe le haghaidh breithnithe a
bheidh 4 dhéanamh ag Oifigeach Udaraithe,
is féidir leis an Duine a dTugtar Fégra D6

né Di aighneachtai i scribhinn maidir leis

an Tuarascail Atreoraithe a dhéanamh.
Tabharfaidh an tAcht um Rialdil Cumarsaide
agus um Ghniomhaireacht Forbartha don
Mhol Digiteach (Leasu), 2023, an méid seo a
leanas do bhreithneoiri, cumhachtai ata cosuil
le cumhachtai na hArd-Chuirte:

treor6far ComReg né pairti amhain n6 nios
mo6 chun ceisteanna a fhreagairt, fianaise a
thabhairt ar aird, leabhair agus doiciméid a
chur ar fdil, né saincheist fiorais a shoiléiriu,

éisteacht 6 bhéal a reachtail,
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6.47

6.48

finné a ghairm chun fianaise a thabhairt n6
freastal ar éisteacht 6 bhéal (lena n-airitear
mionn n6 dearbhu).

Glacfar le neamhchomhlionadh le treoracha na
mbreithneoiri n6 toghairm finné mar ghairm
agus d'fhéadfadh go mbeadh na hiarmhairti
seo a leanas ag a leithéid:

Ar chiontud go hachomair, fineail nach mé
na €5,000 a foc n6 priosunacht le haghaidh
téarma nach faide na 6 mhi (né an da rud); né

Ar chiontU ar diotail, finedil nach mé na
€250,000 a ioc n6 priostnacht le haghaidh
téarma nach faide na 5 bliana (né an dé rud).

| ndiaidh breithnit a dhéanamh ar an
bhfianaise ar fad a cuireadh ar fail, féadfaidh
na breithneoiri cinneadh a dhéanamh maidir
le cibé acu atd né nach bhfuil, bunaithe ar
chothroime déchulachta, cion rialdla déanta
ag an Duine a dTugtar Foégra D6 né Di. Sa
chas go gcinneann na breithneoiri gur tharla
saru rialala, féadfaidh siad bearta a fhorchur
a mheastar atd riachtanach chun an sard a
réiteach, lena n-airitear:

A ordu go n-iocfar pionds airgeadais, mas ga,
nach saraionn:

maidir le cuideachta, €5 mhilliin né 10% de
[dimhdeachas bliantuil na cuideachta; né

maidir le duine nadurtha, €500,000 n6 10%
d'ioncam bliantuil an duine aonair.

A ordu go n-iocfar aisiocaiocht agus/né
cliteamh leis an Usaideoir deiridh sa chas go
raibh tionchar éagérach ag an sard abhartha
air n6 uirthi; agus

A ordu go ndéanfaidh Gdaru ginearalta

an Duine a dTugtar Fégra D6 n6 Di a chur
ar fionrai n6 a aistarraingt, sa chas go
mbreithnionn an breithneoir go ndearna
an Duine a dTugtar Fégra D6 n6 Di saruithe
tromchuiseacha n6 éagsula.

6.49

Ni mér don Ard-Chuirt gach cinneadh a
dhéanamh an breithneoiri a dheimhnid,

a sheasfaidh leis an gcinneadh mura
mbreithnitear go bhfuil sé diréireach,
earraideach né go bhfuil earraid dli ann.
Féadfaidh Duine a dTugtar Fégra D6 n6 Di
cinneadh na mbreithneoiri a achomharc
chuig an Ard-Chuirt laistigh de 28 1& 6n uair
a ndéantar an cinneadh (féadfar sineadh
a chur leis an spriocdhata seo in imthosca
maolaitheacha).

Rialachain Nua maidir le Faireachas
Margaidh

6.50
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Is é atd mar aidhm leis an Rialachdn Nua
maidir le Faireachas Margaidh (AE) 2019/1020
(“MSR")* faireachas margaidh a fheabhsu agus
a nuachdirid, tri dhirid ar roinnt easnamh a
bhain leis an gcreat faireachas margaidh a bhi
bunaithe roimhe seo®, go suntasach, slabhrai
solathair casta a bhaineann le diolachain idirlin
agus dioltéiri trit pairti (neamh-AE).

Is é atd mar aidhm le MSR faireachas margaidh
san Eoraip a fheabhsu, tri fhoralacha a

bhunu d'Udarais custam agus d'oibritheoiri
riomhthrachtéla. Lena chois sin, ta solathraithe
seirbhise comhlionta airithe san aireamh in
oibleagaidi airithe anois%, agus teastaionn
teagmhalai san AE le haghaidh tairgi 6 thriu
tiortha.

Cludaitear roinnt piosai de reachtaiocht
tairge, lena n-airitear Trealamh Raidio,

an Treoir maidir le Comhoiriinacht
Leictreamaighnéadach agus Treoracha
maidir le Voltas iseal. Anuas air sin, moltar g0
mbundéfai Oifig Idirchaidrimh Aonair ('SLO’) do
gach Ballstat, agus Lionra um Chomhlionadh
Tairge ('PCN’) san AE, a dhireoidh ar
cheisteanna ginearalta, cothromanacha a
bhaineann le faireachas margaidh, agus é
mar aidhm éifeachtacht agus comhoibrid
feabhsaithe idir Ballstait a chinntid.

95 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32019R1020

96 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R0765&from=EN

97 Sainmhinithe in MSR mar “...aon duine naddrtha né dlithidil a thairgeann, i rith gniomhaiocht trachtala, dha cheann de
na seirbhisi seo a leanas: tradstoérail, pacaistid, seolachan agus seachadadh,...”
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Thug Parlaimint na hEorpa®® le fios fad is a bhi
an reachtaiocht & plé go mbionn ar Usaideoiri
Deiridh “déileail le rioscai nuair a bhionn
earrai a d'fhéadfadh a bheith dainséarach a
gceannach acu né nuair a bheidis ag obair leo.
D'fhéadfadh earrai neamhchomhliontacha

an timpeallacht a scriosadh freisin. Ar an

dara dul sios, bheadh ar ghnothai déileail

le hiomaiocht éagérach 6 ghnéthai neamh-
chomhliontacha: meastar go bhfuil na costais
chomhlionta iomlana cothrom le 0.48 % de
laimhdeachas cuideachta agus nach bhfuil
gnéthai neamhchomhlionta ag déileail leo”.
Sainaithniodh 4 phriomhchuspéir:

nésanna imeachta comhoibrithe a bhaineann
le faireachas margaidh a threisit i measc
Ballstat;

acmhainn forfheidhmid oibriochtudil a mhéadd;

an tsraith straitéisi forfheidhmithe ata ar fail
d'Udarais faireachas margaidh a threisiu; agus

tacu le comhlionadh trina chinntit go
bhfuil faisnéis maidir le reachtaiocht
chomhchuibhithe an AE nios inrochtana..

Thainig MSR i bhfeidhm ar an 16 Uil 2021
agus ainneoin gur féidir an Rialachan a

chur i bhfeidhm go direach, chun criocha
forfheidhmithe, ni mér do gach roinn rialtais
adbhartha sa Stat a reachtaiocht feidhmithe
féin a fhorbairt chun tacu leis an reachtaiocht
tairge abhartha.

Sa tréimhse amach romhainn, leanfaidh
ComReg ar aghaidh ag obair le DECC ar na
hathruithe reachtula ata riachtanach d'fhonn
a chinntiu go bhfuil na cumhachtai agus
acmhainni riachtanacha ag ComReg d'fhonn
a chinntiu gur féidir foralacha faireachas
margaidh MSR a chur chun feidhme de réir
mar a shamhlaitear.

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
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98 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2018/615652/EPRS_BRI(2018)615652 EN.pdf
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Réamhra

71

7.2

7.3

Ta ComReg ag feidhmiu i dtimpeallacht
dhushlanach ata ag athru go tapa, chomh
fada is a bhaineann leis na margai ata a rialu
ag ComReg agus an comhthéacs beartais. Ta

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
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iarracht 8 déanamh ag ComReg feidhmil mar
eagraiocht ghniomhach agus sholubtha, ata in
ann freagairt don timpeallacht ata ag athru go
tapa agus déileail le saincheisteanna a bhfuil
tionchar acu ar chumas ComReg a Mhisean a
chomhlionadh go trathuil.

Aidhm Is rialtoir éifeachtach, solubtha

Straitéiseach 5:

agus abhartha é ComReg

Glactar le ComReg mar cheannaire i réimse na

Céard ata i
gCEiSt? ag leibhéal naisiunta agus idirnaisianta, ar
thuairimi ComReg.
Solathraionn ComReg ardleibhéal de luach poibli.

Leagtar amach sa Chaibidil seo na spriocanna
a bhaineann lenar n-aidhm straitéiseach
feidhmiu mar rialtéir éifeachtach, solibtha
agus abhartha. Ta cumas ComReg a Mhisean
a chomhlionadh bunaithe ar cheithre
phriomhthionscnéir an ratha eagraiochtuil:

Rialtéir Eolasach a bhfuil domhaintuiscint aige
ar an earnail;

Rannphairtiocht Réamhghniomhach le
Pairtithe Leasmhara;

Ar Sainordu Forbarthach; agus

Ar nDaoine agus Prdisis.

Cabhraionn rath faoin gceithre cheannteideal
seo leis an seans go n-éireoidh le ComReg a
haidhmeanna straitéiseacha ata sonraithe sna
caibidli roimhe seo a chomhlionadh, agus a
mhisean, i ndeireadh na dala.

smaointeoireachta agus ta meas ag daoine eile,

ComReg mar Rialtoéir
Eolasach

7.4

lonas gur féidir le ComReg feidhmil mar rialtéir
eolasach, ni mér go mbeadh rochtain aige ar
shonrafi ata ar ardchaighdean agus iontaofa ar
bhealach trathuil agus foireann oilte ata in ann
tabhairt faoi anailis chun tacu le taighde agus
léargas ar ardchaighdean. Usaideann ComReg
sonrai agus faisnéis 6 raon leathan foinsi ar
roinnt bealai. Mar shampla:

Cinnteoireacht Rialala: Ta freagracht ar
ComReg a chinntil go n-eascraionn cinnti rialala
as anailis thrathuil, oibiachtuil atd bunaithe ar
shonrafi ata ar ardchaighdean agus cruinn.

Monatéireacht, comhlionadh agus
forfheidhmia: Comhlionann ComReg roil
éagsula a bhaineann le monatéireacht
agus forfheidhmil a chomhlionadh, cosuil
le coinniollacha ceadunaithe speictrim a
chomhlionadh.
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@ Eolas a roinnt leis an earnail thionsclaioch
agus le huasaideoiri deiridh: Bailionn ComReg
sonrafi agus faisnéis staitistitil ar mhaithe
le heolas a chur ar fail do thomhaltoiri agus
don earnail thionsclaioch. Cuirtear na sonrai
staitistitla ar fail don phobal ar shuiomh
gréasain ComReg.

Sprioc 5.2

Tacaionn solathar rialta agus
trathuil sonrai iontaofa agus
cruinne cinnteoireacht stuama
fhianaisebhunaithe,

Sprioc 5.1

Ta tuiscint mhaith ag ComReg ar
an margai ata a riali ag ComReg

monatdireacht éifeachtach ar an
margadh agus gniomh eolasach.

G E R T e 7.7 Daréirsin,isian dara sprioc ata ag ComReg
g galg : a bhaineann le sonrai go mbeadh solathar
rialta agus trathuil sonrai iontaofa agus
) o cruinne ag tacu le cinnteoireacht stuama
7.5 Chomh maith leis sin, ni mér go mbeadh fhianaisebhunaithe, monatéireacht
tuiscint chuimsitheach ag ComReg ar na éifeachtach ar an margadh agus gniomh
dreasachtafi a bheidh le cur san direamh ag colasach
oibritheoiri tionscail. Sa chomhthéacs seo, '
bailimid faisnéis a chabhraionn linn treochtai 7.2 Sabhreis ar shonraf bailithe go direach 6
margaidh a shainaithint agus foinsi déchula de sholathraithe ECS / ECN agus solathraithe OTT
theip margaidh a chabhraionn le haidhmeanna dbhartha, déanann ComReg iarracht cur lena
straiteiseacha ComReg a Fhomhllonadh. sa cheanglais sonrai tri Gséid a bhaint as sonrai
chomhtheacs seo, is i sprioc ComReg teacht ar até bailithe 6 fhoinsi éagsula lena n-iritear
thuiscint mhaith ar na margai ata a rialt ag taighde tomhaltdiri tri thaighde margaidh,
ComReg agus ar na margai gaolmhara. taighde déanta ag daoine eile (e.g. an InstitiGid
) . o , Taighde Eacnamaiochta agus Séisialta ('ESRI’))
7.6 Sachas gur féidir sonrai trathdla agus cruinne agus sonraf faighte ag ComReg 6 thrid pairtithe
a bhailit 6 sholathraithe ECS / ECN agus speisialaithe
solathraithe OTT abhartha, is € an aidhm ata '
ag ComReg an t-ualach ata orthu siud nach 7.9 Araon dul le Straitéis Sonrai Oscailte na
mor doibh a leithéid de shonrai a aimsiu hEireann, ta ComReg ag glacadh pairte i
agus a bhailiti. Mas ga, féadfaidh ComReg bproiseas a bhfuil sé mar aidhm aige tacair
a chumhac.htal dlithidla faom.Acht agus/ sonrai oiriinacha a shainaithint atd le foilsit i
né ionstraimi reachtula a Usaid chun sonrai bhformaid Sonrai Oscailte. T4 cinneadh déanta
agus faisnéis a bhailit 6n tionscal. A mhéid is ag ComReg glacadh le cur chuige “Oscailte
féidir, déanann ComReg iarracht an Usaid a tri Mhainneachtain” maidir le sonrai, rud a
bhaineann sé as na cumhachtai dlithitla seo chinntionn go mbeidh sonraf a bhailitear
a shaincheapadh agus oibrit leis an earnail mar chuid da dhualgais rialala & mbreithnid
thionsclaioch chun sonrai a bhailit ar bhonn le foilsi mar Shonraf Oscailte, faoi réir aon
deonach. srianta riachtanacha (e.g. mar gheall ar
rundacht).
7.10  Ostalann Tairseach Sonrai ComReg sonrafi

a bhaineann lena Thuarascail Raithiuil
Priomhshonrai ‘QKDR’'). T4 an méid

sonrai da leithéid ata a fhoilsii ag ComReg
athchothromaithe aige ar shli a chiallaionn go
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bhfuil lion nios m6 sonrai loma agus cairteacha
ar fail ar an Tairseach Sonrai anois, agus ta an
QKDR leasaithe freisin chun direach priomh-
mhéadracht a chur i lathair. Sa tréimhse amach
romhainn, leanfaidh tairseach sonrai ComReg
ag fas agus beidh an tairseach seo ag feidhmiu
mar fhoinse shuntasach sonrai a bhaineann
leis an earnail ECS.

Gaolmhar leis na da sprioc seo, sa
tréimhse amach romhainn, ta roinnt
priomhthionscnamh beartaithe ag ComReg:

Straitéis sonrai: Glacann ComReg le sonraf
mar shécmhainn. Mar gheall ar lion agus
doimhneacht mhéadaithe na bhfoinsi sonrai
ata a bproiseail ag ComReg chun bonn eolais
a chur ar fail do chinnteoireacht rialala, ni mér
go mbeadh straitéis sonrai na heagraiocht
ailinithe leis na forbairti leanunacha seo.
Chuige sin, ta ga le sonrai laidre agus iontaofa
mar aon le sarscileanna daoine, proisis
eifeachtach agus Usaid dea-chleachtais

as teicneolaiocht d'fhonn a chinntid gur
féidir le ComReg a cheanglais leanUnacha a
chomhlionadh. Leanfaidh ComReg ar aghaidh
lena straitéis sonrai a fhorbairt chun na
riachtanais seo a chomhlionadh.

Scileanna Sonrai: Leanfaidh ComReg ar
aghaidh le feabhsuithe leaninacha a fhorbairt
agus a dhéanamh i ndail le scileanna sonrai tri
oiliiint fhoirmiuil agus neamhfhoirmidil.

Sonrai Oscailte agus Sonrai ata ar Fail

Go Poibli: Leanfaidh ComReg ar aghaidh

le tuilleadh deiseanna a shainaithint chun
faisnéis maidir le priomh-mhéadracht a roinnt
agus a chinntiu go bhfuil sonrai abhartha a
geur ar fail faoina chaighdean ‘Oscailte tri
Mhainneachtain’.

Tionscadal Sonrai Eolas Margaiochta: Is é

an aidhm ata leis an Tionscadal Sonrafi Eolas
Margaiochta iarratas sonrai cobhsai a bhunt
d'oibritheoiri agus iarratais sonrai ad-hoc
bhreise a laghdu a chinntit go bhfuil faisnéis
ghrainneach & cur ar fail go trathuil. As seo go
ceann tamaill, déanfar athbhreithnit ar an tacar
sonrai a bhaineann le hloncam agus leis an
Margadh Méibileach.

Taighde ComReg: Thar thréimhse na
Straitéise ECS seo, déanfaidh ComReg
taighde a bhaineann leis na margai ata a riald

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

aige, rolladh amach lionra agus eispéireas
tomhaltéiri.

Taighde Neamhspleach Triu Pairti: Leanfaidh
ComReg ar aghaidh ag tacu leis an obair ata
adéanamh ag daoine eile, cosuil le ESRI,

an Eagraiocht um Chombhar agus Fhorbairt
Eacnamaiochta (OECD) agus an tlonad um
Rialail san Eoraip (CERRE). Tri bheith ag obair
leis na taighdeoiri seo, beidh rochtain ag
ComReg ar fhoinsi agus teicnici sonrai nua eile
nach mbeadh ar fail don eagraiocht seachas sin.

Rannphairtiocht &
Abhcodideacht Pairtithe
Leasmhara
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Ta raon leathan pairtithe leasmhara ag
ComReg lena n-airitear tomhaltéiri aonair
agus a ngrupai ionadaiocha, oibritheoiri
cumarsaide leictreonai agus poist agus

a ngrupai ionadaithe tionscail, pairtithe
leasmhara rialtais naisiunta (e.g. DECC) agus
comhlachtai idirndisitinta cosuil le ITU, RSPG,
Grupa na Rialalaithe Eorpacha um Sheirbhisi
Poist ('ERGP’), Ofcom UK, BEREC agus an
Coimisiun Eorpach. Ceann de luachanna
eagraiochtula ComReg é trédhearcacht, agus
glacann sé leis gur féidir go leor tairbhe a
bhaint as rannphairtiocht ionraic le gach
pairti leasmhara. Sa chomhthéacs seo, is i
sprioc ComReg go mbeadh rannphadirtiocht
réamhghniomhach ag tarlu le pairtithe
leasmhara éagsula.

Sprioc 5.3

Ta cur chuige réamhghniomhach ag
ComReg maidir le rannphairtiocht
le pairtithe leasmhara éagsula.

Mas cui, feidhmionn ComReg mar rialtoiri
eolasach agus eolach, a bhfuil iarracht &
déanamh aige ionadaiocht a dhéanamh ar
dhaoine eile, oideachas a chur ar dhaoine eile,
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abhcoéideacht a dhéanamh ar son daoine eile
agus eolas maidir leis an earnail ECS a roinnt le
daoine eile, agus eolas a roinnt freisin maidir
le teicneolaiochtai teileachumarsaide agus an
caidreamh ata ag forbairt idir an earnail agus
earnalacha gaolmhara. Ta sé seo a dhéanamh
againn tri roinnt cainéal, lena n-airitear
taighde agus doiciméid ata a bhfoilsiu againn,
rannphairtiocht i bhféraim éagsula (e.g. an
Tascfhorsa Moibileach agus Leathanbhanda)
agus tinreamh ag éisteachtai an Choiste
Oireachtais.

Comhoibrionn ComReg le Ranna rialtais,
comhlachtai poibli agus comhlachtai rialala
eile in Eirinn go rialta tri fhéraim cosuil le
Lionra na Rialtoéiri Eacnamaiochta (‘ERN’)

agus Grupa na Rialtoiri Digiteacha ('DRG’).

Ta meas ag ComReg ar rannphairtiocht i
ngrupai da leithéid de bhri go gceadaionn

siad roinnt eolais, freagairti rialala nios fearr
ar cheisteanna leathana (cosuil le margafi
digiteacha) agus feidhmionn siad mar fhéraim
a éascaionn tuairimi comhchoiteanna maidir le
diospoireachtai beartais a fhorbairt. Bhunaigh
an tAcht um Rialail Sabhailteachta ar Line agus
na Mean, 2022, Rialtéir nua, An Coimisiln na
Mean®?, chun maoirseacht a dhéanamh ar agus
chun creatai rialdla nua agus nuashonraithe
do chraoltdireacht, seirbhisi mean closamhairc
agus sabhailteacht ar line. TA ComReg ag suil

le bheith ag obair le An Coimisiin na Mean
amach anseo ar réimsi a bhfuil suim acu beirt
iontu.

Ta ComReg airdeallach ar an nga ata lena
mhodh cumarsaide a chur in oiritiint do
ghrupai pairtithe leasmhara difridla. Ta ar
modhanna rannphairtiochta bunaithe ar roinnt
foirmeacha, lena n-airitear:

Combhairliichan foirmidil;

Foraim tionscail agus pairtithe leasmhara;

Ar Suiomhanna Gréasain Tionscail; agus

Coisti Oireachtais.

As seo go ceann tamaill, ta sé beartaithe ag
ComReg dirid ar roinnt priomhthionscnamh
tionscail:

Straitéis cumarsaide: Cinnteoidh ComReg go
mbeidh a Straitéis Cumarsaide solubtha agus
inoiridnaithe ionas go mbeifear in ann déileail
le héilimh agus riachtanais athraitheacha a
phairtithe leasmhara ar fad san earnail.

Tascfhérsa Maéibileacha agus
Leathanbhanda: D'athnuaigh an Rialtas
téarmai tagartha an Tascfhérsa Mhoibiligh
agus Leathanbhanda in 2021. Sa tréimhse a
chludaitear sa Straitéis seo, leanfaidh ComReg
ar aghaidh ag tacu leis an obair ata a déanamh
ag an Tascfhorsa.

Imeachtai Pairtithe Leasmhara Poibli: Sa
tréimhse a chlidaitear sa Raiteas Straitéise

ECS seo, ta sé beartaithe ag ComReg roinnt
imeachtai a eagru do phairtithe leasmhara, lena
n-airitear seimineair ghréasain do phairtithe
leasmhara agus comhdhail naisitnta. Reachtail
ComReg comhdhail naisiinta i Marta 2023.

Mar ata leagtha amach i gCaibidil 4, baineann
fiorthabhacht le Rannphdirtiocht le Tomhaltoiri
d'fhonn a chinntid go bhfuil tomhaltéiri eolach
ar a gcearta, lena n-airitear cearta tomhaltéiri
nua atd leagtha amach in ECCS agus sa
reachtaiocht naisiiinta ghaolmhar. San aireamh
inar rannphairtiocht le tomhaltoiri aonair ta
teagmbhail trid an teileafén agus riomhphost.
Déanaimid teagmbhail leis an bpobal tri chéile
tri fhaisnéis a chur ar fail ar ar suiomh gréasain
agus ar na meain shaisialta, agus tri nuacht do
thomhaltéiri a chur i dtoll a chéile; fégraiocht ar
an raidié agus sa phreas.

In 2020, bhunaiomar an branda tomhaltéiri,
‘ComReg Connects’, lena chinntiu go
n-aithnionn tomhaltéiri agus an pobal i
gcoitinne ComReg mar bhranda a bhfuil rél
larnach aige i gcosaint tomhaltoiri, branda a
[éirfonn cén cinedl eagraiochta é ComReg agus
cén cinedl oibre atd a dhéanambh aige.

99 Mar thoradh ar achtd Acht um Rialdil Sdbhdilteachta ar Line agus na Medn, 2022, ldnscoireadh BAI agus bunaiodh
Coimisiiin na Mean
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ComReg C

Ta ComReg tiomanta do leanuint ar aghaidh

le ‘comhairle agus tacaiocht iontaofa’ a
sholathar. Leanfaidh ComReg leis an méid seo
a dhéanamh tri chumarsaid thrédhearcach a
Usaideann teanga shothuigthe nuair a bhionn
sé ag déileail le tomhaltdiri agus leis an bpobal.

g I sl

Trusted Advice and Support

7.20

Chomh maith leis sin, tairgimid roinnt uirlisi
chun cabhru le tomhaltéiri seirbhisi cumarsaide
aroghnu agus a Usaid go muinineach. Ta
tuilleadh eolais maidir lenar rannphairtiocht le
Tombhaltoiri agus leis an bPobal le fail i gCaibidil
4,

Gniomhaiochtai
Idirnaisiunta

7.21

7.22

Eilionn n&dur na hearnala ECS comhoibriu
idirnaisiinta agus cuir chuige comhchuibhithe.
Eascaionn an comhoibrid idirndisitnta seo
timpeallacht oscailte agus iomaioch a fhorbairt
ina féidir tacu le nudlaiocht, cruthaitheach
agus iomaiocht. T8 ComReg pairteach sa phlé
a bhaineann le beartas rialala agus cuireann sé
le cinnteoireacht rialala i suiomh idirnaisiunta.
Bainistionn agus forbraionn ComReg ionchur
rialdla na hEireann chun tact le beartas,
caighdeain agus reachtaiocht Eorpacha agus
idirnaisianta a fhorbairt.

Ta ComReg ag obair go leanunach le
comhlachtai rialala éagsula ag leibhéal
idirnaisiunta, lena n-airitear tri BEREC,
EaPeReg'®, i dteannta le Ofcom (UK), OECD,
RSPG agus CEPT. | gcasanna airithe, bhi réil
cheannaireachta ag ComReg sna comhlachtai
seo, mar gheall ar a sheasamh mar rialtoir

ata dirithe ar shaineolas agus ar eolas. Ta rol
larnach ag comhoibrit idirnaisiiinta agus eolas
a roinnt lena leithéid de chomhlachtai chun
déileail leis na dushlain ata le saru againn mar
rialtéiri sa domhan digiteach.

7.23

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide

Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

Sprioc 5.4

Cuireann ComReg le agus
foghlaimionn sé 6 dhea-chleachtas
idirnaisitnta.

Déanann ComReg iarracht cur le agus
foghlaim 6 dhea-chleachtais daoine eile agus
cuireann sé lion suntasach acmhainni ar fail
chun anailisi rialala agus cinnti déanta ag a
chomhghleacaithe idirnaisitnta a thuiscint.
Mar naisiun oilednda beag san Aontas Eorpach,
is féidir le hEirinn agus le ComReg go leor a
fhoghlaim é chomhghleacaithe i dtiortha eile,
ach freisin, saineolas a roinnt le daoine eile

sa chas go bhfuil nios mé eolais né taithi ag
ComReg sa réimse spéise. Sa chomhthéacs
seo, is i sprioc ComReg go gcuireann ComReg
le agus go bhfoghlaimionn sé dé dhea-
chleachtas idirnaisidnta.

Ar Sainorda agus Rél
Athraitheach

7.24

7.25

7.26

Mar chomhlacht reachtuil, td ComReg ag
feidhmiu de réir creat reachtuil sainithe.

lonad gur féidir le ComReg feidhmiu mar
rialtéir éifeachtach agus dbhartha, ni mér dé
feidhmiu laistigh de chomhthéacs dli oiriinach
agus ni moér go mbeadh cumhachtai cui agus
leordhéthanacha aige chun rialail éifeachtach
a dhéanamh.

Sa chomhthéacs seo, is i sprioc ComReg a
chinntiu go bhfuil baint aige le forbairt an
mhargaidh, lena n-airitear margai congaracha
agus gaolmhara, agus a chinntit go
bhforbraitear sainordud reachtuil ComReg ionas
gur féidir leis a chuid oibre a dhéanamh go
héifeachtach.

Leanfaidh ComReg ar aghaidh i mbun
abhcoéideachta le haghaidh aon athruithe
reachtula a bhreithnionn sé ata riachtanach

100 Lionra Rialtéiri Cumarsaide Leictreonai Chomhphairtiocht an Oirthir (EaPeReg)
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d'fhonn a chinntit go bhfuil sasrai dispreagtha
éifeachtacha in Usaid mar chuid de choéras
forfheidhmithe na hearnala ECS. Cuireadh

san aireamh i gClar an Rialtais 2020, ionas

gur féidir glacadh le ComReg mar rialtéir
éifeachtach agus laidir nach mér go mbeadh
cumhachtai forfheidhmithe feabhsaithe aige
lena n-airitear an chumhacht smachtbhannai

conarthai chun seirbhisi neamhdhigiteacha a
sholathar, téarmai conartha éagéracha, agus

cearta maidir le faisnéis agus cealu. Cruthaionn
an reachtaiocht seo roinnt athruithe dearfacha
do thomhaltéiri, lena n-airitear cearta, cosaint

agus réitigh nios laidre do thomhaltdiri i roinnt
priomhréimsi.

An Aois Dhigiteach a Rialu

- o B o 7.28 s ar sheirbhisi digiteacha agus ar an nga ata
airgeadais riarachain a fhorchur, cosuil leis na le rialt an ardain dhigitigh a bhi an bhéim
cumhachtafi ata ag rialtéiri agus ag Ballstait - G . . .

le den AE < fianai ‘i rialala ag leibhéal AE a leagan. Go ginearalta,
el e“ (?n + AgUS t? |ia'na|se ar a,r? meid seo braitheann ardain dhigiteach ar ghiniuint,
le fail in Acht um Rialail Cumarsaide agus e - , .

i ) bailit, préiseail, anailis agus saothru sonrai
um Ghniomhaireacht Forbartha don Mhol P .
Digi h (Least. 2023 i . chun a dtairiscinti seirbhise a sholathar agus
|g|tea€ ( gasu), »agus na hionstraimi a fheabhsu. Ta tograi forbartha ag CE chun
Reachtula Aireachta gaolmhara agus san g : . .
; e i déileail leis na saincheisteanna ata ag teacht
lonstraim Reachtuil atd mar bhonn le trasui . P
o o chun cinn sna margai digiteacha agus sna
an Choid (I.R. 444 de 2022). Anuas air sin, san hardéin dhigiteacha
adireamh in Acht lomaiochta, 2022, a thrasui ’
Treoir ECN+""in Eirinn, bhl’j‘eabhsgithe. 7.29 D'oibrigh ComReg le ERN agus DRG maidir le
§unt<a,sacha ar chumhacht:a.l forfheldhmlthe rialail dhigiteach. Chomh maith leis sin, lean
|c?ma|ochta,ComReg, g0 hairithe an . ComReg ar aghaidh ag cur leis an obair até &
cinneadh coras a .bha|nee.mn. le haglhaldh na déanamh ag BEREC, go héirithe tri chabhrt le
smachtbhannai airgeadais riarachain. Freagairt BEREC do Chomhairlitichain Phoibli
CE maidir le Pacaiste an Ghnimh um Sheirbhisi
. Digiteacha in 2020 a dhréachtu'*
Sprioc 5.5
7.30 Seans go mbeidh rél ag ComReg faoi Straitéis
Chibearshldndala an AE don Ré Dhigiteach
Bionn baint réamhghniomhach ag eadhon aisghairm Airteagal 40 agus 41 6
q . EECC chuig an Treoir maidir le Slandail Lionrai
ComReg le forbairt an mhargaidh, o ) s R
| o L h agus Faisnéise 2 (“NIS2") ata molta i ndail leis
ena n-airitear margali anga,\rac a, an eintiteas: soldthraithe lionrai cumarsdide
agus gaolmhara, agus cinntionn sé leictreona poibli.
go bhforbraionn an sainordu
reachtuil chun cur ar chumas 7.31 Té rol ComReg i ndail .Ie priobhaideachas
ComReg a chuid oibre a dhéanamh Ielctreona?ch ag forb{alrt m.al"thoradh
o héifeachtach ar fhorbairt Rialachan maidir le
g : r-Phriobhaideachas an AE, agus idir an da linn,
ta rél monatdireachta agus forfheidhmithe
. ) . ComReg ag forbairt faoi Threoir maidir le
7.27 Trasuionn an tAchtum Cholsalnt Tomhaltoiri, Priobhaideachas agus Cumarsaid Leictreonach
2022, roinnt Treoracha AE abhartha agus 2002
nuashonraionn sé foralacha airithe maidir le
cearta agus réitigh tomhaltoiri a bhaineann le 7.32  Ta roinnt gniomhaiochtai beartaithe ag

ComReg a bhaineann le Sprioc 5.5:

101 Treoir (AE) 2019/1 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 11 Nollaig 2018 chun Udarais iomaiochta na
mBallstat a chumhachtd chun feidhmid mar fhorfheidhmitheoiri nios éifeachtai agus chun feidhmiu cui an mhargaidh
inmheanaigh a chinntiu.

102 https://berec.europa.eu/eng/document_register/subject matter/berec/others/9411-berec-response-to-the-public-
consultation-on-the-digital-services-act-package-and-the-new-competition-tool
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Plean
Gniomhaithe ar
son na hAeraide-

eIDAS: Leagtar amach i Rialachan an AE maidir
le Riomh-shainaitheantas agus Seirbhisi
lontaoibhe le haghaidh Riomh-Idirbheart sa
Mhargadh Inmhedanach (Rialachan ‘eIDAS’)
rialacha maidir le riomh-shainaitheantas agus
bunaitear ann creat dli chun maoirseacht a
dhéanamh ar an tseirbhis iontaoibhe. Ta sé
beartaithe go dtacéidh na seirbhisi seo le
hidirbhearta gné ar line ata nios iontaoibhe
agus nios slaine. Ta sé beartaithe ag ComReg
rél Comhlacht Maoirseachta a shannadh do
ComReg chun maoirseacht a dhéanamh ar
sholathraithe seirbhisi iontaoibhe in Eirinn.

Ta na seirbhisi iontaoibhe is sldine ainmnithe
mar sheirbhisi iontaoibhe “cailithe” agus

faoi réir ceanglas speisialta faoi Rialachan
elDAS. Chomh maith leis sin, beidh ComReg
freagrach as an oibleagaid liosta agus seirbhisi
solathraithe seirbhise iontaocibhe bunaithe in
Eirinn a choimead agus a fhoilsiu.

An Rialachan um Shaorshreabhadh
Sonrai: Is rialachan é an Rialachan um
Shaorshreabhadh Sonrai Neamhphearsanta
a bhfuil sé mar aidhm leis deireadh a chur
le bacainni éagoracha ar ghluaiseacht
sonrai neamhphearsanta san AE agus, ar

an tsli sin, cabhru le tairbhe a bhaint as na
féidearthachtai a bhaineann le Geilleagar
Sonrai na hEorpa. Ta ComReg ag obair le DECC
i ndail le roinnt rél (an “Pointe Teagmhala
Aonair” agus an “Pointe Faisnéise Aonair”
d'Eirinn) faoin Rialachan seo in Eirinn.

Mobile Network Operators (MINOs)

Gniomhartha le

2023

Plean
Gniomhaithe ar

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

Inbhuanaitheacht
Chomhshaoil

7.33

7.34

In an tAcht um Ghniomhu ar son na hAeraide
agus um Fhorbairt isealcharbdin (Leasu), 2021,
iarrtar ar chomhlachtai poibli abhartha a
bhfeidhmeanna a chomhlionadh ar bhealach
atd comhsheasmhach le beartais aeraide
Rialtas na hEireann, a mhéid is indéanta.

Mar ‘comhlacht iomchui’, déanann ComReg
iarracht feidhmiu mar eagraiocht a bhfuil
meas aici ar inbhuanaitheacht chomhshaoil. Sa
chomhthéacs seo baineann inbhuanaitheacht
chomhshaoil le maolu (i.e., an tionchar
comhshaoil ditltach ata ag eascairt as
gniomhaiocht an duine a laghdu/a ioslaghdu)
agus oiriundu (i.e., bearta curtha i gcrich chun
déileail le coinniollacha adhaimsire mar gheall
ar an athru aeraide).

Comhoibrionn ComReg le DECC i ndail

le Pleananna Gniomhaithe ar son na
hAeraide bliantula an Rialtais faoi Acht um
Ghniomhu ar son na hAeraide agus um
Fhorbairt isealcharbéin (Leasu), 2021. Ta tri
ghniomhaiocht shonracha le cur i gcrich ag
ComReg faoin bPlean Gniomhaithe ar son na
hAeréide is déanai, CAP23:

Gniomh AD/23/12: Mas cui, torthai agus priomhphointi eolais 6n tuarascail maidir
le tionscadal athléimneachta lionra ComReg a chur chun feidhme: 'An tAthru Aeraide
agus an Tionchar ata aige ar Athléimneacht Lionra in Eirinn'.

Gniomh AD/23/13: Na modheolaiochtai éagsula ata ar fail chun tionchar comhshaoil

ECN a riomh a thiomsu agus a athbhreithnit agus tacu le comhchuibhit a leithéid de

thascairi tomhais ar fud an AE

Gniomh CE/23/9: Cuirfidh ComReg tus le breithnit a dhéanamh ar ghniomhachtai
faisnéise do thomhaltoiri chun bonn eolais a chur ar fail do roghanna tomhaltoéir{
ata dirithe ar inbhuanaitheacht chomhshaoil na hearnala cumarsaide leictreonai a

fheabhsu

thuiscint%3

son na hAeraide-

Gniomhartha le
2022

Gniomh #63: ‘Eifeachtai an athraithe aeraide ar lionrai teileachumarséide a

Gniomh #64: ‘An r6l a d'fhéadfadh a bheith ag rialtéiri na hearnala cumarsaide
leictreonai i ndicharbénu a thuiscint’

103 D'fhoilsigh ComReg staidéar a rinne Frontier Economics a raibh sé mar aidhm leis imscridd a dhéanamh ar an tionchar
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Chomh maith leis sin, comhoibrionn ComReg
le DECC mar fhreagairt do d'athbhreithnid ar
scércharta oiridnaithe bliantdil na Comhairle
Comhairli um Athru Aeréide ('CCAC’) don
Earnail Chumarsaide. Ta ComReg fos i mbun
teagmhala leis an nGniomhaireacht um
Chaomhnt Comhshaoil (‘EPA’) maidir le
foilseachain agus ceardlanna a bhaineann leis
an ngné TFC den bhonneagar criticiuil.

Is ball ¢ ComReg de Ghrupa Oibre BEREC
maidir le hinbhuanaitheacht. Chabhraigh
ComReg le tuarascail BEREC 2021 dar teideal
‘RSl BEREC i nddil le srian a chur le tionchar na
hearndla digiti ar an timpeallacht a mheas'%
and featured as one of three NRA case
studies. This report highlighted the lack of
common measurement methodologies for the
environmental impact of ECS/N.

| bhfianaise na bpriomhphointi ar tarraingiodh
aird orthu sa chéad tuarascail seo, déantar
iarracht i sruth oibre reatha an Ghrupa Oibre
Inbhuanaitheacht scridud a dhéanamh ar na
tascairi comhshaoil a thabharfadh, da nglacfai
leo go coitianta ar bhonn comhchuibhithe,
|éargas cruinn agus iontaofa ar thionchar
comhshaoil ESC/N, agus a cheadddh
comparaid a dhéanamh idir oibritheoiri
éagsula. Cuireadh dréacht-tuarascail BEREC
dar teideal ‘Tascairi Inbhuanaitheachta do
Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonai’
ar fail do chomhairliichan poibli'®, , i ndiaidh
roinnt ceardlann a reachtail agus roinnt
suirbhéanna a sheoladh chuig lucht tionscail
agus NRAnna. Ba cheart an tuarascail seo a
[éamh i gcomhthéacs na hoibre leanunai ata a
déanamh ag an gCoimisiun Eorpach sa réimse
seo, ina sonraitear freisin go bhfuil tionchair
chomhshaoil eile ag éiceachérais dhigiteacha
seachas astaiochtai Gais Cheaptha Teasa
('GHG’), lena n-airitear dbhair chriticitla chun
gléasanna a thairgeadh, do bhithéagsulacht,
do dhramhail etc.

Chomh maith leis sin, td ComReg i mbun
taighde margaidh a bhaineann le tuairimi
tomhaltoéiri maidir leis an tabhacht a
bhaineann le hinbhuanaitheacht chomhshaoil
chomh fada is a bhaineann leis an solathrai
cumarsaide leictreonai a roghnaionn siad. |
suirbhé a rinneadh in 2022, shonraigh breis is
3 fhreagroéir as gach 5 fhreagréir (63%) in Eirinn
le fios gur shil siad gur fachtdir tabhachtach é
inbhuanaitheacht chomhshaoil nuair a bhionn
solathrai teileaf6in phéca a roghnu.

D'eisigh ComReg Gairm ar lonchuir (CFI) in
2019 chun teacht ar thuiscint nios fearr ar
an gcaidreamh idir nascacht agus dicharbonu.
Foilsiodh torthai an CFl seo in 2020'%, agus
tharraing na ceithre chas sainaitheanta
(iompar, leictreachas, tionscal agus
talmhaiocht) aird ar an éifeacht chumasuchain
a d'fhéadfadh a bheith ag teicneolaiochtafi
airithe ar astaiochtai GHG a laghdu.

Mura bhfuil na daoine, an saineolas agus na
proisis ar fail do ComReg chun a fheidhmeanna
a chomhlionadh, ni féidir leis freastal ar
chustaiméiri. Priomhghné de chumas ComReg
a Mhisean a chomhlionadh sna blianta fagtha
de straitéis clig bliana ComReg na daoine ata
ag obair san eagraiocht.

O tharla go bhfuil an margadh fostaiochta
beagnach lan, td neart iomaiochta ann

chun daoine oilte a mhealladh 6n earnail
phriobhaideach agus 6n earnail phoibli.
Nuair a bhiothas ag dul in iomaiocht leis an
earnail phriobhaideach do phriomhscileanna
speisialtéra, d'fhéadfadh ComReg a bheith
faoi mhibhuntaiste mar gheall ar shrianta a
bhaineann le luach saothair. D'fhonn déileail
leis seo, infheistionn ComReg i mbearta a
bhfuil sé mar aidhm leo a chinntit go mbeidh
ComReg aitheanta mar rogha fostéra agus
mar ait iontach le bheith ag obair. Déanaimid

atd ag an athru aerdide ar ECN. Féach Doiciméad 22/100 agus 22/100a ComReg
104 BEREC Doic. BoR (22) 35
105 Comhairlitchan poibli tri shuiomh gréasain BEREC idir an 15 Marta - an 12 Aibrean 2023
106 Doiciméad 19/126 ComReg
107 Doiciméad 20/43 ComReg



7.42

7.43

7.44

tréaniarracht timpeallacht den chinedl sin a
chruthd tri chultdr measa, rannphairtiochta,
colaisteachta agus follaine a chruthd. Tugtar
deiseanna do dhaoine a scileanna agus
innidlacht a Usaid agus a fhorbairt. Tri said a
bhaint as ar “gCairt Measa” chun caighdedin a
bhunu chun cur ar &r gcumas an dul chun cinn
ata a dhéanamh againn a thomhas, leagann
ComReg béim mhér ar éagsulacht agus ar
chultdr ata bunaithe ar luachanna a chothd.
Sa timpeallacht seo, ta sé mar aidhm againn
a chinntit go meas ar dhaoine agus go bhfuil
tacaiocht ar fail déibh ionas gur féidir leo dul
chun cinn a dhéanamh agus obair den chéad
scoth a dhéanamh.

Tuigeann ComReg gur buntaiste suntasach é
socruithe oibre cumaisc a thairiscint chomh
fada is a bhaineann le daoine oilte a mhealladh
agus a choimedad san eagraiocht. Ta tairbhe
bainte againn as an tsamhail oibre cumaisc
agus ta baill foirne anois ag caitheamh roinnt
ama san oifig agus roinnt ama sa bhaile.

Ta an eagraiochtai tiomanta do thodhchai

ina mbeidh neart Usaid a baint as obair
chumaisc agus ta samhail oibre & dhearadh
aige ar bhonn comhphairteach chun cuntas a
dhéanamh de riachtanais an duine aonair agus
na heagraiochta. Bhi an bhéim seo ar obair
chumaisc mar gheall le scileanna digiteacha
agus solubtha ghinearélta a mhéadu.

Ta infheistiocht déanta ag an eagraiocht i
gclar folldine iomlanaiche ata ar fail do gach
oibri. Tuigeann ComReg go bhféadfadh strus
an tsaoil laethuil cur isteach ar thairgiulacht
agus ar an taitneamh a bhaineann daoine as a
gcuid oibre. Creidimid, tri dheiseanna a chur ar
fail chun sos a ghlacadh agus péirt a ghlacadh
i ngniomhaiocht, éisteacht le saineolaithe

ata ag obair i réimsi éagsula, abhair a bhfuil
tionchar acu ar fholldine a phlé, gur féidir

linn timpeallacht a chruthd ina bhfuil daoine
nios airdeallai ar an tabhacht a bhaineann le
féinchuram.

Is fostoir comhdheiseanna é ComReg. Tacaimid
le daoine cumasacha agus diograiseacha

beag beann ar inscne, cllra, naisiintacht né
cumas. Ta Innealtoiri, Eacnamaithe, Cuntasoiri,

7.45

7.46

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide

Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

Dliod6iri, Anailisithe Sonrai, anailisithe
beartais phoibli agus gairmithe eile ag obair
san eagraiocht. D'fhéadfadh an c6imheas idir
céimithe fireanna agus baineanna i gcuid de
na disciplini seo a bheith as a riocht. Uaireanta
bionn sé seo soiléir i gcuid dar gcomortais
earcaiochta; ni bhionn cothromaiocht inscne
le tabhairt faoi deara sna hiarratasoiri a
chuireann isteach ar roil airithe. Ta iarracht

a déanamh againn déiledil leis seo. Chomh
maith leis sin, tdimid ag obair le mna laistigh
den eagraiocht ar shaincheisteanna sonracha.
Sa chomhthéacs seo, is i sprioc ComReg go
bhfuil déthain acmhainni ag ComReg chun a
straitéis eagraiochtuil a chomhlionadh.

Sa tréimhse amach romhainn, leanfaidh
ComReg ar aghaidh ag dirit ar thacu leis an
bhfoireann oilte ata aige agus ar an bhfoireann
sin a choinnedil fad is a bheidh baill foirne
bhreise & n-earcd chun a Mhisean agus
sainordu athraitheach a chomhlionadh. De réir
mar a bheidh feidhmeanna nua a gcur lena
shainordd, leanfaidh ComReg le cothromaiocht
chui idir acmhainni inti agus seachfhoinsiu a
chinntid.

Sprioc 5.6

Ta déthain acmhainni ag ComReg
chun a straitéis eagraiochtuil a
chomhlionadh.

Mar chuid de phroiseas pleanala acmhainni
ComReg, t& ComReg i mbun anailise ar a
shainordu rialdla athraitheach agus ar an tacar
scileanna a theastaionn uaidh chun a théarmai
tagartha a chomhlionadh suas go dti deireadh
2023. De réir mar a bheidh ar sainordu ag
forbairt, seans go mbeidh ga le hacmhainni
breise. I lathair na huaire, td ComReg i mbun
plé ar a rol maidir le feidhmeanna/freagrachtai
nua le DECC, lena n-iritear acmhainni a

chur ar fail agus ceisteanna airgeadais, agus

is décha go mbeidh sé seo mar bhonn le
hiarratas chun leibhéil foirne a mhéadu.
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7.47 Ta sé tabhachtach in earnail atd chomh
dinimiciuil le cumarsaid leictreonach, go
ndéanann ComReg iarracht leantinach
scileanna, eolas agus acmhainn a fhoireann
oibrithe a fheabhsu, d'fhonn a chinntit
go mbeidh an eagraiocht cothrom le data
agus dbhartha. Cabhraionn a leithéid seo le
sastacht foirne agus coinneail foirne freisin,
gnéithe a d'fhéadfadh dushlan a chruthu
d'eagraiocht earnala poibli cosuil le ComReg.
Sa chomhthéacs seo, is i sprioc ComReg
eagraiocht sholubtha, oilte agus spreagtha
a chothabhail.

Sprioc 5.7

Is eagraiocht ata solubtha, oilte
agus spreagtha é ComReg.

7.48 Braitheann an cumas an sprioc seo a
chomhlionadh ar innitlacht agus ar chumas
ar mball foirne agus ceannairi. Infheistionn
ComReg i gcursai chun cur ar a chumas a
fhoireann a scileanna teicnidla agus gairmitla
a fhorbairt tri thionscnaimh forbartha
saincheaptha, coitseail, foghlaim

7.49 Braitheann rath ComReg, mar eagraiocht, ar na
struchtuir ar a bhfuil obair na foirne bunaithe
mar aon leis an cérais agus proisis ata ag tacu
leo. Tuigeann ComReg nach moér dé a bheith
freagruil agus sach solibtha mar eagraiocht
chun freagairt do chasanna gan choinne.

Ni mér go mbeadh ComReg struchturtha

ar bhealach a chiallaionn gur féidir cinnti a
dhéanamh ar bhealach trathuil, trédhearcach,
inmhacasamhlaithe agus laidir, agus go bhfuil
gach proiseas 4 rith go héifeachtach, go
héifeachtuil agus go hiontaofa. Ni mor, afach,
go mbeadh ComReg sach solubtha chun dul in
oiridint d'earnail ata ag athru go leantnach. Sa
chomhthéacs seo is i sprioc ComReg, ar aon le
dea-chleachtas, go bhfuil beartais, préisis
agus cérais éifeachtacha agus éifeachtula in
usaid ag ComReg.

7.50 Déanann ComReg iarrachtigcénai a chinntiu

7.51

go bhfuil sé ag feidhmiu mar eagraiocht

a bhfuil meas aici ar inbhuanaitheacht
chomhshaoil. T4 roinnt tionscnamh glas curtha
i gcrich ag ComReg le blianta beaga anuas a
bhfuil sé mar aidhm leo lorg carbéin a oifigi
agus gniomhaiochtai a laghdu, de réir dea-
chleachtais agus Shainordd um Ghniomhu ar
son na hAeraide na hEarnala Poibli.

Sprioc 5.8

Ar aon dul le dea-chleachtas, ta
beartais, proisis agus corais
éifeachtula agus éifeachtacha
bunaithe ag ComReg.

idir piarai, oilidint theicnidil agus ghairmiluil,
agus an rogha pairt a ghlacadh in oideachas
foirmidil. Mar chomhlacht poibli atd ainmnithe
faoi Acht na dTeangacha Oifigiula, 2003, ta
dualgas ar ComReg roinnt seirbhisi a chur

ar fail as Gaeilge. Cuireadh tus le dara Scéim
Teanga ComReg ar an 21 Nollaig 2020 agus san
aireamh inti ta roinnt gealltanas a bhfuil sé
mar aidhm leo a chinntil go gcuirtear seirbhisi
as Gaeilge ar fail doibh siad ar mian leo a ngné
le ComReg a dhéanamh tri Ghaeilge. Beidh

an Scéim i bhfeidhm le haghaidh tréimhse 3
bliana. San aireamh in Acht na dTeangacha
Oifigitla (Leasu), 2021, ta roinnt foralacha nua
do chomhlachtai poibli:

Cuspair, faoin mbliain 2030, go mbeidh 20% de
gach earcach nua chuig an earnail phoibli agus
Statseirbhis innidil ar an nGaeilge.

Forail chun deireadh a chur le céras na scéime
teanga agus céras de chaighdedin teanga a
chur ina ait.

Forail d'fhonn a chinntit go bhfuil cumarsaid
a dhéantar le comhlacht poibli ar na meain
shoisialta a freagairt sa teanga chéanna.

Forail a cheanglaionn ar chomhlachtai
poibli a chinntit go bhfuil ar a laghad 20%
da bhfégraiocht bhliantuil 4 dhéanamh tri
Ghaeilge.



@

Forail d'fhonn a chinntit go bhfuil foirmeacha
iarratais ar fail tri Ghaeilge.

Beidh na foralacha nua & gcur chun feidhme ag
ComReg thar thréimhse ama.

Ta roinnt oibleagaidi ar ComReg faoi Acht

um Michumas, 2005. Ar aon dul leis na
hoibleagaidi seo, cinntionn ComReg go bhfuil
rochtain ag daocine faoi mhichumas ar limistéir
phoibli a fhoirgneamh agus gur féidir le daoine
faoi mhichumas seirbhisi poibli a rochtain.

Chomh maith leis sin, ta oibleagaidi ar
ComReg faoi Acht f&4 Choimisiiin na hEireann
um Chearta an Duine agus Comhionannas,
2014. Ta ComReg tiomanta da oibleagaidi
reachtula faoi Acht f4 Choimisitn na hEireann
um Chearta an Duine, 2014, a chomhlionadh.
Bunaitear leis an Acht dualgas dearfach ar
chomhlachtai poibli tact le comhionannas,
idirdheall a chosc agus cearta daonna gach
ball foirne a chosaint agus gach duine a bhfuil
acu leo lena n-airitear bail foirne, Gsaideoir{
seirbhisi agus pairtithe leasmhara araon.

Ta bearta bunaithe ag ComReg d'fhonn a
chinntit go ndéantar breithniu ar chearta an
duine agus ar chomhionannas nuair a bhionn
beartais agus nésanna imeachta a bhforbairt,
agus i ndail le rannphairtiocht le pairtithe
leasmhara agus feidhmeanna reachtula uile
ComReg a bheith & gcur i gcrich. Ta fianaise
ar Dhualgas Comhionannais agus Chearta an
Duine na hEarnala Poibli (“an Dualgas”) le fail
go hinmhedanach i raon beartas Acmhainni
Daonna agus foirne, agus go seachtrach sa
tsli a dhéiledlann ComReg le tomhaltéiri agus
le pairtithe leasmhara eile. Ta fianaise ar an
Dualgas le fail i gCairt Tomhaltoiri ComReg
freisin. Anuas air sin, ta raon beartas agus
nésanna imeachta bunaithe ag ComReg
d'fhonn a chinntit go bhfuil seirbhisi uile
ComReg inrochtana do raon chomh leathan
Usaideoiri agus is féidir.

As seo go ceann tamaill, ta sé beartaithe ag
ComReg diriu ar roinnt priomhthionscnamh:

An Coimisitin um Rialdil Cumarsaide
Raiteas Straitéise Cumarsaide Leictreonai

Lorg Carbéin: Tugtar gealltanas in CAP23 go
mbeidh a dTreorchldir Ghniomhu ar son na
hAeraide aonair curtha i gcrich ag comhlachtai
na hearnala poibli faoi dheireadh Raithe 1
2023. Minitear sa treochlar ata le foilsiu le
ComReg gan mhoill gurb é an aidhm ata ag

an eagraiochtai ceanglais an Shainordd um
Ghniomhu ar son na hAeraide na hEarnala
Poibli ata leagtha amach in CAP21 - agus
nuashonraithe in CAP23 - a chomhlionadh
agus a spriocanna éifeachtulachta carbéin
agus fuinnimh 2030 a chomhlionadh. Ta
Treochlar ComReg bunaithe ar threoir

Earnala Poibli SEAI/EPA chun Treorchlair um
Ghniomhu ar son na hAeraide a ullmhu. De
réir na treorach seo, téd an chéad Treochlar
seo dirithe ar phleananna ComReg chun
astaiochtai iomlana a bhaineann le fuinneamh
agus astaiochtai a bhaineann le breoslai
iontaise 6na oibriochtai a laghdu. Is féidir raon
feidhme an treochldir a leathnt i leaganacha

a fhorbréfar amach anseo agus gais cheaptha
teasta neamhfhuinnimh eile a chur san
aireamh, mar aon le hastaiochtai indireacha,
agus oiritinu don athru aeraide. Leanfaidh
ComReg leis na bearta riachtanacha a bhun,
mas cui, chun a Lorg Carbéin a laghdu, de réir
Phlean Gniomhaiocht ar son na hAeraide an
rialtais agus tionscnamh eile.

Socruithe Oibre Solubtha agus Cianoibre:
Ta ComReg den tuairim go mbaineann go

leor buntaisti le rogha a thabhairt d'oibrithe
idir a bheith ag obair sa bhaile agus san

oifig mar chuid de mhodh oibre cumaisc

le haghaidh cuid den tseachtain. Ta nios
buntaisti ag baint le socru da leithéid na
direach rannphairtiocht ball foirne feabhsaithe
agus tairiscint luacha fostai - d'fhéadfadh
tionchar dearfach a bheith ag a leithéid ar
astaiochtai agus ar an timpeallacht tri chéile.
Ta ar mbaill foirne airdeallach ar na buntaisti
seo freisin agus ta ionchur curtha ar fail acu
tri shuirbhéanna agus ceardlanna fiorula.
Seachas an tsli a n-oibreodh samhail oibre
chumaisc a shoiléiriu, reachtail ComReg “céim
thrialach”. Thar thréimhse sé mhi, bhain sé
triail as cinedlacha éagsula socruithe oibre
cumaisc a raibh sé mar aidhm |éi na socruithe
is oiriinai don eagraiocht agus d'fhoireann na
heagraiochta a shainaithint.
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Mar chuid de triail eagraiodh suirbhéanna,

plé agus rinneadh anailis ar shonrai. Cuireadh
beartas oibre cumaisc nua ComReg i bhfeidhm
i mi Eanair 2023 agus ta ag éiri go brea leis an
mbeartas go dti seo.

Scéim Teanga 2020 - 2023: Cinnteoidh
ComReg go bhfuil baill foirne ar fail ina rannan
seirbhisi do thomhaltoiri a bhfuil Gaeilge ar

a dtoil acu agus a bheidh in ann cabhrt le
gach fiosrdchan agus gearan a fhaightear tri
Ghaeilge 6 thomhaltéiri. Ta tds curtha againn le
tionscnamh a bhfuil sé mar aidhm leis oilidint
sa Ghaeilge a chur ar fail do bhaill foirne ag
leibhéal tosaitheora agus ag meanleibhéal.
Cuirfear crioch leis an obair ar an Scéim
Gaeilge nuain 2023.

Inrochtaineacht - Cinnteoidh ComReg go
mbeidh doiciméid agus faisnéis abhartha do
thombhaltoiri ata ar fail ar a shuiomh gréasain
a geur ar fail i bhformaid inrochtana do
thomhaltéiri.

Proéisis inmheanacha: Go gineardlta,
déanfaidh ComReg iarracht a phréisis a bhunu
ar bhonn uathoibrioch chun éifeachtulachtafi
laistigh den eagraiocht a fheabhsu agus cabhru
le seirbhis nios fearr a chur ar fail do phairtithe
leasmhara. Sa chas go bhfuil beartais agus
proisis nua a moladh ag an Rialtas, ta sé mar
aidhm ag ComReg a leithéid sin de bheartais

a chur chun feidhme ar bhealach trathuil agus
gifeachtuil.






96

ADR:
BCRR:
BEREC:
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ComReg:
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An Coimisitin um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri
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Seirbhis Freagartha Glaonna Eigeandala
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Bearta Slandala Cumarsaide Leictreonaf

An C6d um Chumarsaid Leictreonach Eorpach

Seirbhisi um Shainaithint, Fiordheimhnit agus lontaoibh Leictreonach
Gniomhaireacht an Aontais Eorpaigh um Shlandail Gréasain agus Faisnéise
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Seirbhis Rochtana Idirlin

Idirlion na nEarraf

Bunrata/rochtain bhunrata lionra digiteach de sheirbhisi comhthaite
Lionra digiteach de sheirbhisi comhthaite

An tAontas ldirnaisidnta Teileachumarsaide

Seirbhis Athsheachadta Téacs na hEireann

isealfhithis Dhomhanda

Meaisin-Le-Meaisin, tagairt do chumarsaid sreangaithe né gan sreang idir gléasanna
Lionra achair cathrach
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Meigighiotan sa soicind, tomhas bandaleithid né luais idirline
An Chéad Damhachtain Speictream Ilbhanda

An Dara Damhachtain Speictream llbhanda

Meigiheirts, aonad miniciochta
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Oifig an Choimisinéara Cosanta Sonrai

An Eagraiocht um Chomhar agus Fhorbairt Eacnamaiochta
Thar-An-Lionra, tagairt do tharchur né nasc gan sreang tri lionra
Ar-Line, seirbhisi sruthaithe n6 abhar curtha ar fail tri nasc idirlin
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Seirbhisi Ardrata
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Cumhacht Shuntasach Mhargaidh

Oibleagaid Seirbhise Uiliche

Solathrai Seirbhise Uiliche

Lionra Fior-ardacmhainneachta

Meanchostas Ualaithe an Chaipitil

Rochtain Larnach Mhérdhiola

Rochtain Ardchéiliochta Mhérdhiola

Rochtain Larnach Mhoérdhiola



Aguisini le

Raiteas Straitéise
Cumarsaide Leictreonai
2023 go dti 2025




Séanadh Dlithiuil

Ni doiciméad dli ceangailteach an doiciméad seo agus nil aon chomhairle dli, trachtala, airgeadais, theicniuil né
eile le fail ann. Nil an Coimisiin um Rialail Cumarsaide faocina cheangal, agus ni dhéanann dbhar an doiciméid
dochar do staid dhlithidil an Choimisitin um Rialail Cumarsaide. D& réir sin, nior cheart iontaoibh mhichui a
chur in dbhar an doiciméid seo.



100

Clar na nAbhar

larscribhinn 1: An Comhthéacs Geilleagrach agus DIi 102
Forléargas 102
An Dearcadh Maicreacnamaioch 102
An Comhthéacs DIi 106

larscribhinn 2: Treochtai agus Dushlain

Forléargas m
Nascacht Feabhsaithe agus Teicneolaiochtai Nua: m
Eispéireas Tomhaltoiri 114
Margai agus Seirbhisi Gaolmhara 17

Todhchai na Rialdla san Earnail 120



larscribhinn: 1 An
Comhthéacs Geilleagrach
agus Dli




102

larscribhinn 1: Anh Comhthéacs

Geilleagrach agus DIi

Forléargas

A14

A1.2

A1.3

San aguisin seo breithnitear an comhthéacs
beartais ghinearalta, ina gcuimsitear gnéithe
geilleagracha agus dli, ina bhforbraionn
ComReg a straitéis chun earnail na cumarsaide
leictreonai a riald.

Mar gheall ar threochtai a bhaineann le digitit
ta an tsochaf ag brath nios mé agus nios mé
ar ECS agus ECN agus, da bharr sin, ta suntas
straitéiseach na hearnala méadaithe i dtéamai
breithnidchan beartais. Ta impleachtai ag an
bhforbairt seo ar dhreasachtai infheistiochta
san earnail, mar aon leis an éiginnteacht nios
ginearalta maidir leis an ngeilleagar ar bhonn
meantéarmach agus fadtéarmach.

Ciallaionn saintréithe geilleagracha na
hearnala cumarsaide leictreonai go dtarlaionn
a leithéid de theipeanna margaidh. Ta an
réastnacht ata mar bhonn leis an rialachain
chomh habhartha agus a bhi riamh, ainneoin
go bhfuil si ag forbairt.

San aguisin seo breithnitear na rannéga seo a
leanas:

An Dearcadh Maicreacnamaioch; agus

An Comhthéacs DIi.

An Dearcadh
Maicreachamaioch

A15

Ta tionchar ag forbairti sa gheilleagar tri chéile
ar an earnail cumarsaide leictreonai. Chuir
paindéim Covid-19 dlus le digitit agus leis an
Usaid agus leis an tairbhe ata a baint as ECS
agus ECN sa gheilleagar tri chéile. Ta éifeachtai
suntasacha Covid-19 ar an ngeilleagar agus
sochai dhomhanda, mar aon le boilscit

ard, costais fuinnimh arda agus corrail
gheopholaititil ag cur isteach ar fhorbairti

geilleagracha le déanai agus ciallaionn sé seo
ar fad go bhfuil an dearcadh gearrthéarmach
do gheilleagar na hEireann fés éiginnte.
Chomh maith leis sin, ciallaionn nadur beag,
oscailte gheilleagar na hEireann go bhféadfadh
tionchar suntasach a bheith ag forbairti
idirnaisiunta ar an ngeilleagar. D'fhéadfadh na
himthosca seo cur isteach ar na margai ata a
rialail ag ComReg agus a bhfuil monatéireacht
a déanamh aige orthu agus ar na pairtithe
leasmhara éagsula ata pairteach sna margai
seo.

Geilleagar na hEireann

A1.6

| rith phaindéim Covid-19, thosaigh gnéthai ag
baint Usaid as socruithe cianoibre gan mhaill,
reachtaladh cursai oideachais ar line agus
bhraith daoine ar fhischomhraite chun baill
teaghlaigh agus cairde a fheiceail. Tosaiodh ag
baint tairbhe as nios mo seirbhisi digiteacha
ar fud na tire. Bhi an t-athra suntasach

seo ar ghniomhaiochtai idirlin, go hairithe
fischomhraite agus gniomhaiochtai fiseain
eile, mar bhonn le tracht sonrai méadaithe ar
lionrai. Figitr 1

O phaindéim Covid-19, lean an tracht sonrai ag
méadu, ag rata nios moille, afach. De réir mar a
d'fhill an daonra ar iompraiocht réamh-Covid,
e.g. d'fhill oibrithe ar a gcuid oifigi, laghdaigh
rata méadaithe tracht sonrai.
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Figiar 1: Rata méadaithe Tracht Sonrai lomlan (2018-2022) Bunfhigiar (100)= 2018 Raithe 1'

Tracht Sonrai lomlan Figiar Raithe 1
2018 in usaid mar bhunfhigiar

A1.8

A1.9
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D'fhéadfadh méaduithe ar Usaid seirbhisi
moibileacha agus leathanbhanda tuilleadh
infheistiochtai i dteicneolaiochtai nua cosuil
le FTTP agus 5G a dhreasu. Ar an 1damh eile,
d'fhéadfai tionchar diobhalach a imirt ar
infheistiocht ma leanann cur isteach ar an
slabhra solathair le bac a chur ar acmhainn
tairgeachta (ainneoin gur laghdaigh sé seo

le tamall anuas).? Cuireadh dlus le rolladh
amach lionra in 2022 agus baineadh tairbhe as
slabhrai solathair a bhi beagan nios oscailte,

a thug deis d'Eirinn tairbhe a bhaint as luach
geilleagrach tri lionrafi isealmhoille agus
ardluais. Tathar ag suil go leanfaidh Usaideoiri
deiridh le hdsaid a bhaint as seirbhisi
bandaleithid ard cosuiil le fis-srutht agus
fischomhdhail.

Lena chois sin, d'fhéadfadh nios mé téra

a bheith ar theicneolaiocht nua, cosuil le
réaltacht fhiordil (VR) agus d'fhéadfadh si
lantairbhe a bhaint as lionrai a bhfuil naisc

le hisealmhoille agus bandaleithead ard &
dtairiscint acu. Tathar ag suil go leanfar le
digitit gheilleagar an hEireann go tapa, ar aon
dul le straitéis dhigiteach DECC, rud a bheidh
mar bhonn le seirbhisi digiteacha nua agus
forbartha a chur ar fail i nios mé aiteanna ar

1 Tairseach Sonral'Co[nReg (2023)
2 Banc Ceannais na hEireann, (2023), Feasachan Raithiuil Raithe 1
3 Banc Ceannais na hEireann, (2023), Feasachan Raithiuil Raithe 1

2020

A1.10

2021 2022

fud na tire, cosuil le riomhsheirbhisi slainte
agus cianfhoghlaim, de réir mar a leantar

ar aghaidh le lionrai ardluais, isealmhoille
arolladh amach. B'fhéidir go mbeidh g,
afach, le hoilidint agus le huasoilitint ar fud
gheilleagar na hEireann ionas gur féidir tairbhe
a bhaint as na teicneolaiochtai nua seo.

D'fhas geilleagar na hEireann go suntasach

sa chéad leath de 2022 ach tugadh moill faoi
deara sa dara leath den bhliain. Bhi fs OTI
(olltdirgeacht intire) agus EIM (éileamh intire
mionathraithe) cothrom le 12.0% agus 8.2%
faoi seach le haghaidh 2022,2 Ciallaionn laghdu
praghsanna fuinnimh mérdhiola agus boilscit
nios isle go bhfuiltear ag suil go dtiocfaidh an
geilleagar chuige féin de réir a chéile in 2023
ainneoin go bhfuil an dearcadh meantéarmach
fos éiginnte mar gheall ar bhoilsciu ard,
ionradh na Ruise ar an Ucrain, teannais
gheopholaitilla agus ratafi Uis ata ag ardu.
Ainneoin go bhféadfadh tionchar ditultach a
bheith ag na fachtéiri seo ar infheistiocht agus
tomhaltas, ciallaionn an bru boilscithe ata
laghdaithe le déanai go bhfuiltear ag suil go
mbeidh an infheistiocht iomlan in Eirinn fés
réasunta laidir mar gheall ar ghniomhaiocht
na hearnala ilnaisiinta den gheilleagar. Is ann
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fos don éiginnteacht agus don easpa muinine
ata ag cur isteach ar thomhaltéiri mar thoradh
ar an teannas geopholaititil ainneoin go bhfuil
leibhéal iontaoibhe tomhaltéiri méadaithe le

mionna beaga anuas i ndiaidh an leibhéal is
isle in imeacht 14 bhliain a shroicheadh i mi
Mhean Fémhair 20224,

Figiar 2: Athruithe ar réamhaisnéisi Bhanc Ceannais na hEireann maidir le héileamh agus boilscia®

EIM 6.4 2.3 3.3 8.2 3.1 2.9 +1.8 +0.8 -0.4

HICP 8.0 6.3 2.8 8.1
HICP, gan 5.1 4.4 2.8 5.1
Fuinneamh

A1.11 Ta réamh-mheastachain a rinneadh le déanaf
maidir le héileamh nios déchasai le mionna
beaga anuas. Léiritear i rféamh-mheastachain
a bhaineann le Raithe 2 2023 go bhfuil an rata
fais EIM le haghaidh 2023 0.8 pointe céatadain
nios airde nd an réamh-mheastachan céanna a
bhaineann le Raithe 4 2022. Tharla sé seo mar
gheall ar laghdu ar bhoilscit tuartha a tharla
mar gheall ar laghdu suntasach ar phraghas
ola agus gais ar mhargai idirndisidnta. Bhi sé
seo mar bhonn le hioncaim iarbhir tuartha a
fheabhsu agus, da réir sin, éileamh ionchasach
nios laidre san fhadtéarma. Ta sé tuartha
ag an mBanc Ceannais nach bhfuil tionchar
beartas airgeadaiochta ata bunaithe ag mBanc
Ceannais Eorpach le déanai, lena n-airitear
ratai Gis atd ag méadu, le tabhairt faoi deara i
ngeilleagar na hEireann fés agus go dtogfaidh
sé roinnt ama sular féidir aon tionchar a
mheas.

5.0 3.2 +0.1 =fl.3 +0.4

4.3 2.9 0 -0.1 +0.1

Is docha, afach, go dtabharfar moill faoi deara
ar an téarnamh laidir san infheistiocht iomlan
a tugadh faoi deara i ndiaidh Covid (ainneoin
nach stopfaidh sé go hiomlan) mar gheall ar
éiginnteacht a bhaineann leis an gcogadh sa
Ucrain, rétai Gis méadaithe agus poist a bheith
a gcailleadh san earnail TFC. Ar deireadh,
ciallaionn an fas tuartha gur décha go mbeidh
an rata difhostafochta iseal, cothrom le 4.4% ar
an mean, idir seo agus deireadh thréimhse na
straitéise.

4 Comhar Creidmheasa, (2023), Torthai Shuirbhé Innéacs Tuairimi Tomhaltoiri
5 Feasachain Raithiula Bhanc Ceannais na hEireann 6 Raithe 4 2022 (Raithe B4) agus Raithe 2 2023 (Raithe B2)
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Figiar 3: Réamhaisnéisi Difhostaiochta agus Boilscithe an Bhainc Ceannais
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Forbairti Idirnaisiunta agus An
Geilleagar Domhanda

A1.12 Chuir cogadh na Ruise sa Ucrain isteach ar
an ngeilleagar domhanda le déanai, cogadh a
raibh tionchar aige ar thaobh an tsolathair de
mhargai. Ciallaionn an teannas geopholaitiuil
ata le brath faoi lathair agus an rél riachtanach,
rél ata ag éiri nios riachtanai de réir a chéile,
ata ag ECS i sochai dhigitithe go bhfuil
infheistiocht in athléimneacht an lionra nios
tabhachtai anois na riamh. Ainneoin go bhfuil
neamhchosaint na hEireann ar an da thir, i
gcomhthéacs tradail fhoriomlan, réasunta
iseal, eascréidh neamhchosaint earnail ECS
na hEireann as caiteachas tomhaltéiri nios isle
(agus ioncam dairire), ratai Uis ata ag ardu,
costais fuinnimh arda agus costais mhéadaithe
a bhaineann le hathléimneacht lionra agus
bearta slandala.

A1.13 Ainneoin nach bhfuil gas naddrtha a fhail
go direach 6n Ruis ag Eire, ta na praghsanna
domhanda mérdhiola gais nios airde nad na
gnathleibhéil ainneoin gur tugadh laghdu
faoi deara le mionna beaga anuas.®’Ni mér a
thabhairt faci deara go bhféadadh tionchar

50
4.4% g 4.4%

2023 2024

@ HICP

suntasach a bheith ag an treocht ghinearalta
seo ar mhargai ECS na hEireann. Seans go
mbeidh oibritheoiri i ndiaidh déileail leis na
harduithe tosaigh mar gheall ar bhoilsciu
chun costais bhiachlair a sheachaint, ach 6
shin i leith, b'fhéidir go mbeadh méaduithe
sonraithe ag oibritheoiri de réir (agus sa
bhreis) ar bhoilscit. Anuas air sin, tharraing na
rioscai a bhain le solathar lionrai, ar tharraingt
an cogadh sa Ucrain aird orthu, an g4 até

le hinfheistiocht agus ta sé seo le cur san
aireamh i dtimpeallacht gheilleagrach éiginnte
freisin.

A1.14 T4 go leor solathraithe ECS in Eirinn ag

feidhmiu mar chuid de ghrapai nios mé
cuideachtai, atd ag solathar seirbhisii

roinnt tiortha. Td seans ann go mbeadh
infheistiochtai in ECS in Eirinn ag brath

ar fheidhmiu naisidnta agus idirnaisianta

na gcuideachtai seo. Da réir sin, seans go
mbeidh tionchar ag an gcor chun donais sa
gheilleagar domhanda mar aon leis an teannas
geopholaititil, an cogadh sa Ucrain agus imni
maidir le cdrsai sldndala naisiinta agus rataf
Uis ata ag ardu ar an earnéil ECS in Eirinn ar
bhonn meantéarmach.

6 AnRoinn Airgeadais agus An Roinn Caiteachais Phoibli agus Athchéirithe, (2022), Buiséad 2023: Dearcadh geilleagrach

agus fioscach

7  Banc Ceannais na hEireann, (2023), Feasachan Raithiuil Raithe 1
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An

A1.15

Comhthéacs DIi

Bunaithe ar an bpoitéinseal a bhaineann

le teipeanna margaidh, ceadaionn téarmai
tagartha agus cumhachtai ComReg dé
idirghabhail i margai ECS éagsula (de réir mar
is cui) d'fhonn a chinntit go bhfeidhmionn na
margai seo go héifeachtach ar mhaithe leis an
tsochai agus Usaideoiri deiridh. Ainneoin nach
bhfuil an réastnaiocht bhunusach athraithe,
de réir mar a fhorbraionn teicneolaiochtai agus
margai, forbraionn cur i bhfeidhm praiticitil an
rialachain. Priomhfhachtdir sa phréiseas seo é
forbairt an chreata dli.

An Cod um Chumarsaid Leictreonach
Eorpach

A1.16

A1.17

A1.18

Ar an 17 Nollaig 2018, ghlac Parlaimint

na hEorpa leis an gCéd um Chumarsaid
Leictreonach Eorpach (‘EECC’), n6 go simpli
“an C6d."8 Glactar leis an gCéd seo mar phiosa
de reachtaiocht larnach chomh fada is a
bhaineann le sochai ghigighiotain na hEorpa
a bhunu agus rannphairtiocht iomlan gach
saoranach den AE sa gheilleagar agus sa
tsochai dhigiteach a chinntiu.

Tagann EECC, ata i bhfeidhm sa chuid is mé
den AE faoin trath seo, in ait an tseantacair
treoracha a raibh an Comhchreat Rialala

an Aontais don chumarsaid leictreonach

san aireamh ann. Nuashonraionn EECC
priomhcholtin na rialala san earnail, cosuil le
riald rochtana agus cosaint tomhaltéiri.

Cruthaiodh EECC chun creat reachtuil

nua a bhund do mhargai ECS san Eoraip a
cheadaionn comhchuibhit nios dltdithe idir
margai difritla san Aontas Eorpach, agus a
éascaionn, da réir sin, an ghluaiseacht i dtreo
an Mhargaidh Aonair Dhigitigh. Leagtar béim
ar leith ar an méid seo a leanas sa EECC.

Infheistiocht i lionrai leathanbhanda ardluais a
dhreasu;

A1.19

Cearta Usdideoiri a bhaineann le OTTanna agus
beartdin a nuashonru ionas gur féidir pairc
imeartha nios cothroime a chruthd;

Rialacha maidir le rochtain shiméadrach ar
bhonneagar a bhunt;

Nésanna imeachta mionathraithe d'anailis
mhargaidh agus do phiar-athbhreithniu
réiteach a bhunu;

Cur chuige comhsheasmhach maidir le
bainistiocht speictrim;

Spriocanna coiteanna maidir le 5G agus bannai
speictrim a bhunu;

An cur chuige maidir le rochtain
leathanbhanda uilioch a shainmhiniud as an
nua; agus

Déileédil le cuid de na saincheisteanna
rialachais a bhaineann le huathriail Udaras
Rialdla Naisiunta (‘NRAnna’) agus feidhmiu
Chombhlacht na Rialalaithe Eorpacha um
Chumarsaid Leictreonach (‘BEREC')°.

Ta ceithre chuspoir sonraithe in EECC - tacu le
hiomaiocht; cabhru le forbairt an mhargaidh
inmheanaigh; tacu le leasanna shaoranaigh
an AE; agus tacu le rochtain fhairsing ar, agus
tairbhe a bhaint as VHCN (seasta agus gan
sreang) do gach Usaideoir deiridh bunaithe ar
phraghas agus rogha réasunach. Is cuspdir nua
é an ceathru cuspair, a bhaineann le nascacht
Usaideoiri deiridh tri thacu le hinfheistiocht

i Lionra Fior-ardacmhainneachta (‘VHCN'),"®
agus ata corpraithe tri bhearta, cosuil leis na
bearta a bhaineann le comh-infheistiocht.
Chomh maith leis sin, tarraingionn ComReg
aird ar an bpointe gur mhol an CE le déanai,
Gniomh um Bonneagar Gigighiotain agus
Moladh Gigighiotain chun tacu le nascacht
ghigighiotdin agus rialacha nua chun rolladh
amach nios tapa, nios saoire agus nios
eifeachtai lionrai Gigighiotain ar fud an
Choimisitin Eorpaigh a chumasu.

8  Treoir (AE) 2018/1972 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 11 Nollaig 2018 lena mbunaitear “Céd um
Chumarsaid Leictreonach Eorpach (Athmhunld) Téacs atd abhartha maidir le LEE".
Ta tuilleadh eolais maidir le BEREC le fail ar a shuiomh gréasain: https://berec.europa.eu/

10 Is cuspdiri ata bunaithe cheana féin faoi Chomhchreat Rialdla an AE iad na chéad tri chuspdir, ata ag tacu le hiomaiocht,
ag cabhru le forbairt an mhargaidh inmheanaigh agus ag tacu le leasanna saoranach den AE.
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A1.20 D4 réir sin, i gcomhthéacs ComReg agus Eire agus ag gnéthai in Eirinn ar sheirbhisi agus
tri chéile, ciallaionn sé seo go mbeidh tacaiocht ar fheidhmchlair chumarsaide shlana ata
a cur ar fail do rolladh amach na lionrai is airde inacmhainne, ar ardchaighdean agus ar fail go
acmhainne ata inbhuanaithe go heacnamaioch fairsing, a thacaionn lena riachtanais shoisialta
i gceantar airithe, agus ag an am céanna go agus gheilleagracha.
mbeidh sé mar aidhm an acmhainn lionra
atd ar fail i gceantair dhifritla a thabhairt A1.21 Mar gheall ar bhunt EECC, beidh roinnt
le chéile. T4 fianaise ar an mbéim seo ar feidhmeanna agus cuspoiri nua ag ComReg, sa
nascacht in EECC le fail inar straitéis, mar aon bhreis ar a bhfuil sonraithe sa Chomhchreat
le haidhm straitéiseach nua. Os a choinne Rialala roimhe seo, lena n-airitear, mar
sin, ta an cuspair seo ailinithe go ginearalta shampla, feidhmeanna agus cuspoiri a
lenar bhfis don earnail cumarsaide leictreonar, bhaineann le nascacht.

is € sin go mbeidh rochtain ag tomhaltoiri

Bosca Minitheach 1: Cialra agus Forbairt na Reachtaiochta

Bunaithe ar na teipeanna margaidh, bunaiodh ComReg faoi Acht um Rialdil Cumarsaide, 2002i (“Acht
2002"), Acht a bunaiodh i ndiaidh Oifig an Stidrthoéra Rialala Teileachumarsaide (ODTR), a bunaiodh

in 1997ii. Le scor bliain anuas, ta raon feidhme ar dtéarmai tagartha rialala athraithe, fianaise ar na
hathruithe ar bheartas naisiinta agus Eorpach a bhaineann le margai cumarsaide mar aon le hathruithe
teicneolaiochta. Sa la ann inniu, is é seo a leanas ata a chuimsiu i dtéarmai tagartha larnacha ComRegiii:

@ Rialdil na lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonaf;
@ Bainistiocht an speictrim radaimhiniciochta agus na hacmhainne uimhrithe naisianta; agus

® Rialdil seirbhisi poist

Chomh maith leis sin, ta roinnt feidhmeanna breise le comhlionadh ag ComReg, lena n-airitear rialail
Seirbhisi Ardrata ('PRS")iv, Seirbhis Freagartha Glaonna Eigeandéla (‘ECAS')v, na costais a bhaineann le
leathanbhanda ardluais a sholathar a laghduvi, fanaiochtvii agus neodracht an Idirlinviii agus sé fheidhm
eile.

Anuas air sin, ta cumhachtai roinnte ag ComReg leis an gCoimisiin um lomaiocht agus Cosaint
Tomhaltéirix agus roinnt cumhachtai roinnte agus comhlantacha leis an gCoimisiin um Chosaint Sonrai
maidir le gnéith sonracha de phriobhaideachas sonraixi. Chomh maith leis sin, td cumhachtai agus
feidhmeanna eile ag ComReg a bhaineann le reachtaiocht naisiunta.

On mbliain 2002, t4 cumarsaid leictreonach i mBallstait den AE & rialt de bhua Chomhchreat Rialdla ina
gcuimsitear cuig phriomhthreoirxii, An Chreat-treoir, An Treoir um Udard, An Treoir Rochtana, An Treoir
um Sheirbhis Uilioch agus An Treoir maidir le Priobhaideachas. Cuireadh na treoracha seo chun feidhme
in Eirinn tri thacar rialachan naisitiinta a bunaiodh in 2003 agus a bhi in Gsaid go dti 2011, i ndiaidh don AE
glacadh le dha threoir leasaitheacha in 2009xiii (An Treoir um Rialail Nios Fearr agus An Treoir maidir le
Cearta na Saoranach).

Leagtar amach in Acht 2002 agus sna Creatrialachain roinnt cuspéiri reachtidla nach mér do ComReg a
leanuint, a airitear ina measc:

Tacu le leasanna Usaideoiri deiridh seirbhisi cumarsaide

Tacu le hinfheistiocht agus nualaiocht

Tacu le hiomaiocht, agus

Bainistiocht agus Usaid éifeachtach an speictrim raidié a chinntid.




Tagann an EECC, ata i bhfeidhm anois, in ionad an tseantacair treoracha inar cuimsiodh Comhchreat
Rialala an AE do chumarsaid leictreonach.

Ta an tAcht um Rialdil Cumarsaide, 2002, leasaithe ag, inter alia, an tAcht um Ghniomhaireacht
Forbartha don Mhol Digiteach, 2003, an tAcht Craolachain (Leasu), 2007, an tAcht um Rialail
Cumarsaide (Leasu), 2007, an tAcht Craolachain, 2009, an tAcht um Rialdil Cumarsaide (Seirbhisi
Ardrata agus Bonneagar Cumarsaide Leictreonai), 2010, an tAcht Airi agus Runaithe (Leasu), 2011, an
tAcht um Rialdil Cumarsaide (Seirbhisi Poist), 2011, an tAcht um Nochtadh Cosanta, 2014, an tAcht
um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri, 2014, an tAcht um Shaorail Faisnéise, 2014, an tAcht um
Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist) (Leasu), 2015, agus an tAcht um Rialail Cumarsaide (Seirbhisi Poist)
(Leasu), 2017.

Bunaithe ar alt 2 d'Acht Teileachumarsaide (Foralacha lighnéitheacha), 1996, a thainig i bhfeidhm ar
an 10 Marta 1997.

Alt 10 d'Acht 2002.

Alt 10(1)(cb) d'Acht 2002, a cuireadh isteach le hAcht um Rialdil Cumarsaide (Seirbhisi Ardrata agus
Bonneagar Cumarsaide Leictreonai), 2010.

Alt 10(1)(ca) d'Acht 2002, a cuireadh isteach le hAcht um Rialail Cumarsaide (Leasu), 2007.

Treoir 2014/61/AE 6 Pharlaimint na Comhairle agus 6n gComhairle an 15 Bealtaine 2014 maidir le
bearta chun an costas a bhaineann le lionrai cumarsaide leictreonai ardluais a sholathar a laghdu;
Rialachain an Aontais Eorpaigh (An Costas a Bhaineann le Lionrai Cumarsaide Poibli Ardluais a Chur
ar Fail a Laghdu), 2016 (I.R. Uimh. 391 de 2016).

Rialachain AE agus naisilinta éagsula a bhaineann leis an tréimhse idir 2007 agus 2017.

Féach, e.g., Rialachan (AE) 2015/2120 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 25 Samhain
2015 ina leagtar sios bearta maidir le rochtain oscailte agus lena leasaitear Treoir 2002/22/CE maidir
le seirbhis uilioch agus cearta Usaideoiri a bhaineann le lionrai cumarsaide leictreonai agus Rialachain
(AE) Uimh. 531/2012 maidir le fanaiocht ar lionrai cumarsaide méibili poibli laistigh den Aontas.

Chun criche soiléirithe, nil sé beartaithe gur liosta uilechuimsitheach a bheidh sa liosta cumhachtai
agus feidhmeanna a bhfuil cur sios déanta air anseo. Ta tuilleadh eolais maidir le feidhmeanna agus
cumhachtai ComReg le fail ar shuiomh gréasain ComReg - https://www.comreg. ie/about/legislation/

Chomh fada is a bhaineann le reachtaiocht iomaiochta ex post agus reachtaiocht a bhaineann le
cosaint tomhaltoiri, a mhéid a bhaineann siad le cumarsaid leictreonach agus an earnail PRS.

Rialachain na gComhphobal Eorpach (Lionrai agus Seirbhisi Cumarsaide Leictreonaf)
(Priobhaideachas agus Cumarsaid Leictreonach), 2011, I.R. Uimh. 336 de 2011

Treoir 2002/21/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Marta, 2002 (Creat-treoir), Treoir
2002/20/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gCombhairle an 7 Marta, 2002 (An Treoir um Udaru),
Treoir 2002/19/CE &6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gCombhairle an 7 Marta 2022 (An Treoir Rochtana),
Treoir 2002/22/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 7 Marta 2002 (An Treoir maidir le
Seirbhis Uilioch). Treoir 2002/58/CE ¢é Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 12 14il 2002 (An
Treoir maidir le Priobhaideachas).

Treoir 2009/140/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 25 Samhain 2009 lena leasaitear
Treoir 2002/21/CE maidir le comhchreat rialdla do lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai,
2002/19/CE maidir le rochtain ar, agus idirnasc lionrai cumarsaide leictreonai agus saoraidi
gaolmhara, agus 2002/20/CE maidir le hidaru lionrai agus seirbhisi cumarsaide leictreonai agus
Treoir 2009/136/CE 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6én gComhairle an 25 Samhain 2009 lena leasaitear
Treoir 2002/22/CE maidir le seirbhis uilioch agus cearta Usaideoiri a bhaineann le lionrai agus
seirbhisi cumarsaide leictreonai, Treoir 2002/58/CE maidir le préiseail sonrai pearsanta agus cosaint
priobhaideachais san earnail cumarsaide leictreonai agus Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 maidir le
comhar idir tdarais naisiinta ata freagrach as dlithe cosanta tomhaltéiri a fhorfheidhmiu




Trasui

A1.22 In Eirinn, baineann an phriomhfhreagracht

as an gCdd nua a thrasui go dli naisidnta na
hEireann leis an Roinn Comhshaoil, Aeraide
agus Cumarsaide (‘DECC’). Pairteach sa
phroiseas trasui go dti seo bhi rannphdirtiocht
fhairsing agus leanunach le priomhphairtithe
leasmhara, lena n-airitear ComReg, an earnail
thionsclaioch, Oifig an Choimisinéara Cosanta
Sonrai, Ranna Rialtais eile agus an Coimisiun
Eorpach.

A1.23 Ta an C4d & thrasui in Eirinn tri reachtafocht

phriomha agus reachtaiocht thanaisteach,

go sonrach An tAcht um Rialail Cumarsaide
agus um Ghniomhaireacht Forbartha don
Mhol Digiteach (Leasu), 2023 (achtaithe

ar an 2 Marta 2023) agus Rialachain an
Aontais Eorpaigh (An Céd um Chumarsaid
Leictreonach Eorpach), 2022 (I.R. Uimh. 444 de
2022).13 Tathar ag suil go gcuirfear tus leis an
da phiosa reachtaiochta seo ar an data céanna,
mar aon leis na tri ionstraim reachtula thacula
(atad & bhforbairt faoi lathair) a cheanglaitear

le haghaidh feidhmid cui na reachtaiochta
priomha.

A1.24 Idir an da linn, ni moér do sholathraithe

cumarsaide leictreonai leanuint ar aghaidh
lena gcuid oibleagaidi a chomhlionadh,

ta ComReg ag leanuint ar aghaidh leis an
earnail cumarsaide leictreonai a riald faoina
chumhachtai reatha, agus ni athréfar sasrai
sasaimh do chustaiméiri go dti go mbunaitear
reachtaiocht nua. Ta tAcht an Rialail
Cumarsaide, 2002, fés i bhfeidhm (gan athrua/
leasu breise), agus beidh tacar Rialachan
Cumarsaide Leictreonai, 2011, i bhfeidhm

go dti go mbunaitear reachtaiocht bhreise, a
leasaionn no a aisghaireann iad.

A1.25 Solathréidh trasui iomlan an Choéid nua

cinnteacht rialdla do ghnéthai agus do
shaoranaigh & chreat rialdla laidir a bheidh mar
bhonn le hiontaoibh a chothd, infheistiocht
agus rolladh amach an bhonneagair dhigitigh

a mhéadu, agus deiseanna a chrutht do
shaoranaigh agus don tsochai.
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A1.26 Foilsiodh Treoir Rialdla ComReg maidir le

Cearta Usaideoiri an Chéid um Chumarsaid
Leictreonach Eorpach den chéad uair ar an

10 Samhain 2020 agus foilsiodh an chéad
nuashonrd ar an 23 Nollaig 2020 agus an dara
nuashonrd maidir le proisis Idir-inoibritheora,
prionsabail chun cearta Usaideoiri deiridh
chun aistriu chuig seirbhisi rochtana idirlin a
éascl i mi Dheireadh Fémbhair 2021.

A1.27 Faoin 21 Nollaig 2025, agus gach cuig bliana

ina dhiaidh sin, déanfaidh an Coimisiun
athbhreithnid ar fheidhmid EECC agus
tuairisceoidh sé do Pharlaimint na hEorpa
agus don Chombhairle. Mar chuid de na
hathbhreithnithe sin déanfar meastdireacht
go hairithe ar na himpleachtai margaidh ata
ag foralacha airithe agus cibé acu ata né nach
bhfuil na cumhachtai idirghabhala ex-ante
agus eile de bhua EECC oiriunach chun cur

ar chumas Udaras rialala naisiunta déileail

le struchttir mhargaidh olagaplach mhi-
iomaiocha agus d'fhonn a chinntit go leanann
iomaiocht san earnail cumarsaide leictreonaf
ag dul chun tairbhe Usaideoiri deiridh.

A1.28 Lena chois sin, faoin 21 Nollaig 2025, agus

gach cuig bliana ina dhiaidh sin, déanfaidh an
Coimisiun athbhreithnid ar raon feidhme na
seirbhise uiliche, agus é mar aidhm go hairithe
a mholadh do Pharlaimint na hEorpa agus
don Chomhairle go ndéanfai an raon feidhme
a athrd né a athshainmhinid. Sa bhreis air

sin, d'fhoilsigh BEREC tuairim ar an 9 Nollaig
2021 agus foilseoidh sé tuilleadh tuairimi

gach tri bliana ina dhiaidh sin, mar le cur chun
feidhme agus feidhmiu naisianta an Udaraithe
Ghinearalta, agus maidir leis an tionchar ata
ag an méid sin ar fheidhmid an mhargaidh
inmheanaigh.

A1.29 Cuirtear EECC san aireamh i ngniomhaiochtaf

éagsula ComReg, a mhéid agus is féidir,

agus cuimsitear ina straitéis, fis, clar agus
gniomhaiochtai ata leagtha amach sa Raiteas
Straitéise seo foralacha éagsula EECC. T4
ComReg airdeallach ar phriomhghnéithe EECC
agus an tionchar ata acu ar shruthanna oibre
leantnacha.
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larscribhinn 2: Treochtai agus

Dushlain

Forléargas

A1.30 Braitheann forbairt na hearndla cumarsaide
leictreonai ar fhérsai éagsula sdisialta,
geilleagracha, reachtula agus teicneolaiocha.
Glactar leis na forsai seo mar threochtai le
himeacht ama agus is iad a bhionn mar bhonn
le forbairt na hearnala. Ta tionchar dearfach
ag cuid acu ar mhargai agus spreagann siad
forbairt na teicneolaiochta cumarsaide agus
an luach is féidir leis a chruthu do shochai na
hEireann; cruthaionn cuid eile fés acu dushlain
a éilionn nualaiocht san earnail thionsclaioch
no rialachan rialtais ionas nach gcuireann siad
bac ar fheidhmiu cui an mhargaidh.

A1.31 Déanann ComReg anailis ar na fachtoiri
éagsula a bhfuil tionchar acu ar fhorbairt
na hearnala cumarsaide leictreonaf
agus éiceachdras na hearnala. Ta ceithre
phriomhthreocht sainaitheanta ag ComReg
ar décha go mbeidh tionchar acu ar fhorbairt
na hearnala, agus a d'fhéadfadh a bheith mar
bhonn le dushlain rialala sa tréimhse amach
romhainn. Is iad sin:

@ Nascacht Feabhsaithe agus Teicneolaiochtai
Nua

® Eispéireas Tomhaltoiri

@ Forbairt Margai Céngaracha agus Gaolmhara

® Todhchai Athraithe na Rialala san Earnail.

11 Eurostat

Nascacht Feabhsaithe agus
Teicneolaiochtai Nua:
Rolladh Amach an Lionra

A1.32 Leanfaidh an rél nios tdbhachtai ata ag ECN
nios tapa ar fud na tire ag dul i bhfeidhm
ar fhorbairt na hEireann sna blianta amach
romhainn.

A1.33 Idir 2011 agus 2021, d'infheistigh oibritheoiri
lionra trachtala €6.8 billidn ina lionraf seasta
agus moibileacha a fhorbairt (Féach Figiur 4
thios)." Bhi infheistiochtai seasta trachtala
déanta ag oibritheoiri bunaithe ar rolladh
amach teicneolaiochtai snaithin agus lionrai
ata bunaithe cheana féin a uasghradu (e.g.
Lionrafi cabla), agus tathar ag fail réidh le
lionrai coparbhunaithe de réir a chéile.
Eileoidh ascnamh éifeachtdil custaiméiri ¢
lionrai coparbhunaithe rannphdirtiocht agus
comhairlidchan le pairtithe leasmhara éagsula
agus ni mor a leithéid a dhéanamh ar bhealach
a chosnaionn iomaiocht agus cearta Usaideoiri
deiridh.
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Figiar 4: Infheistiocht Sheasta agus Mhéibileach in ECN/S (2014-2021 € millian)*
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A1.34 Seans go mbeidh tionchar ag lionrai nua
agus luasanna ioslédala nios tapa, iosmhoille
nios isle agus bandaleithead méadaithe ar
eispéireas tomhaltdiri agus ar an Usaid a
bheidh & baint as seirbhisi ata ar fail ar na
lionrai sin (e.g. seirbhisi teilifise) agus ar
thairgi agus ar sheirbhisi ata ar fail i margai
congaracha (e.g. sdsanna laimhe maéibileacha
nios fearr). De réir mar a bheidh lionrai ag
feabhsu, &fach, is décha go mbeidh tomhaltéiri
ag brath nios mé ar a ECS agus ECN. Chomh
maith leis sin, d'fhéadfadh an tsli a mbionn
daoine ag brath go moér ar ECS agus ECN a
bheith mar bhonn le héileamh breise agus
ionchais nios airde maidir leis na seirbhisi ata a
geur ar fail. TA ComReg ag suil go leanfaidh an
treocht seo ar aghaidh, go hairithe de bhri go
bhfuiltear ag suil go nglacfar go forleathan le
lionrai snaithin agus 5G amach anseo.

A1.35 Is fit a lua freisin, go bhfuil lionrai nua (e.g.
FTTH agus 5G) nios tiosai ar fhuinneamh na
lionrai oidhreachta (e.g. copar). Chomh maith
leis sin, seans go mbeidh rél ag na lionrai nua
seo i ngeilleagar nios inbhuanaithe a chruthd,
tairbhe a bhaint as cianobair, riomhsheirbhisi
slainte, riomhbhaincéireacht agus cabhru le
héilimh ar lionrai leictreachais a bhainistiu (e.g.
tri eangacha cliste).

12 Eurostat
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A1.36 Is é an Plean Naisiunta Leathanbhanda

('NBP’) tionscnamh an rialtais chun snéithin
ardluais a chur ar fail le haghaidh gach seirbhis
leathanbhanda baile (‘FTTH’) i ngach aitreabh
in Eirinn &it nach bhfuil aon seirbhis trachtala
ar fail. Cladaionn limistéir idirghabhala NBP

an Stait 560,000 aitreabh, 1.1 milliin duine,
65,000 feirm, 44,000 gné neamhfheirme agus
679 scoil. Thar shaolré na straitéis seo, tathar
ag suil go mbeidh formhér de rolladh amach
an lionra seo criochnaithe.

A1.37 Ta tus curtha ag oibritheoiri le lionrai 5G a

rolladh amach, ta tus curtha ag déantéiri
gléis la sasanna laimhe 5G a fhorbairt agus

a dhiol, agus ta caighdeain soiléirithe ag
comhlachtafi idirnaisiunta. Braithfidh glacadh
forleathan, afach, ar infhaighteacht agus ar
an méid Usaide ata a baint as sdsanna laimhe
cumasaithe 5G nua agus casanna Usaide.



A1.38 Seachas 5G, ta roinnt teicneolaiochtai nua

eile ann arb é an aidhm ata leo nascacht

a mhéadu agus a fheabhsu. Is é Wi-Fi 6 an
teicneolaiocht Wi-Fi den chéad ghluin eile ata a
sholathar, ata in ann nascacht iontaofa, thapa,
fhorleathan agus thromthrachta a sholathar.
Tri theicneolaiocht lionra 5G a chomhthathd le
teicneolaiocht Wi-Fi 6 is féidir le hoibritheoiri
tracht ar lionrai rochtana a bharrfheabhsu
agus raon cludaigh éifeachtach laistigh-
lasmuigh a sholathar. Le bliana beaga anuas,
ta nios mo spéise 4 léiriu i satailiti LEO chun
ECS a thairiscint. Go hionduil, bionn na satailiti
seo ag fithisid an domhain ag airde nios

isle n& satailiti leathanbhanda ata bunaithe
cheana féin (idir 180km agus 2,000km) agus
d'fhéadfaidis acmhainn nios airde a thairiscint
(suas go dti 23.7 Tbps™), raon cludaigh nios
leithne agus isealmhoille nios isle na na lionrai
satailite leathanbhanda ata ar fail cheana

Figure 5: Total Fixed and Mobile Data Traffic'®
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féin'4. Gach seans go mbeidh cdsanna Usaide
amach anseo de shatailiti LEO dirithe ar
fheidhmchlair nideoige né ar chabhrt linn raon
cludaigh leathanbhanda uilioch a chur ar fail i
gceantair iargulta, seachas dul in iomaiocht go
direach le seirbhisi leathanbhanda traidisitnta.
Da ainneoin sin, ni féidir neamhaird a
dhéanamh ar an bpoitéinseal miondiola a
bhaineann le leagan malartach de sheirbhisi
atd a geur ar fail faoi lathair a thairiscint.

Eileamh ar Lionrai

A1.39 Léiritear i dtorthai Thuarascail Raithiuil

Priomhshonrai ComReg (‘QKDR’)" i bhFigiur
54 thios an méid tracht sonrai méibileach
méadaithe, seasta agus moibileach le blianta
beaga anuas, agus tugadh méaduithe
suntasacha faoi deara in 2022, i ndiaidh
Covid-19.

Del Portillo, I., Cameron, B., agus Crawley, E., (2018), “Technical Comparison of Three Low Earth Orbit Satellite
Constellation Systems to Provide Global Broadband”
An Coimisiun Eorpach, (2017), “Low-Earth orbit satellites: Spectrum access”
ComReg QKDR Raithe 4 2022, (2022)
Tairseach Sonrai ComReg Raithe 2 2022, (2022), https://www.comreg.ie/industry/electronic-:communications/data-

portal/.
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A1.40 Tathar ag suil go leanfaidh na héilimh ar

A1.41

shonrai ag méadu. Amach anseo, ni hamhain
go n-éileoidh riachtanais tomhaltoiri
Eireannacha a bhfuil feidhmchlair a Usaideann
go leor sonrai & rochtain acu (cosuil le fis-
sruthud agus meadin shoisialta) 6 ghléasanna
moibileacha raon clidaigh feabhsaithe

lionrai moibileacha, ni mér freisin a chur ar
chumas tomhaltéiri agus seirbhisi a bheith ag
fanaiocht gan stré idir lionrai leathanbhanda
moibileacha agus seasta. Priomhchumasaéiri

i ndail le dirit ar an dushlan seo iad an Plean
Naisiunta Leathanbhanda agus infhaighteacht
speictrim bhreise tri MBSA2 a bhronnadh.

Ta na patruin Usaide athraithe freisin. Ta nios
mo daoine anois ag brath ar ECN agus ECS

le haghaidh gniomhaiochtai geilleagracha
riachtanacha, cosuil le hobair 6n mbaile. Sa
chomhthéacs seo, seans go mbeidh cailiocht
na seirbhise (e.g. iontaofacht) nios tabhachtai
fil na nuair a bhionn gniomhaiochtai eile a

ndéanamh ar line (e.g. abhar fiseain a shruthu).

Sa chomhthéacs seo, ta nios mé tabhachta
ag baint, de réir a chéile, le hiontaofacht,
athléimneacht agus slandail lionrai.

Eispéireas Tomhaltoéiri

A1.42 Gaolmbhar leis an treocht seo de nascacht

mhéadaithe agus feabhsaithe ta eispéireas
agus ionchuir athraitheacha Usaideora
tomhaltéiri Eireannacha. Mar chuid den
treocht seo, ta aird tarraingthe ag ComReg
ar an méid a bhfuil daoine ag brath ar
nascacht, glacadh agus Usaid mhéadaithe
teicneolaiochtai nua agus an t-eispéireas
Usaideora neamh-aonfhoirmeach leantnach.

Nios M6 Béime ar Nascacht

A1.43 Le 10 mbliana, chumasaigh forbairti lionraf

agus glacadh le teicneolaiochtai nua daoine
chun nascadh lena chéile ar bhealai nach
ndearna siad riamh roimhe sin. Is ar éigean go

bhfuil aon ghné dar saol nach bhfuil tionchar
ag nualaiochtai sa nascacht dhigiteach uirthi®.
In 2022, bhi nasc idirlin ag breis is 90% de
theaghlaigh in Eirinn sa bhaile agus bhi siad ag
glacadh pairte i raon leathan gniomhaiochtai
idirlin'e,

A1.44 Chuir Covid-19 dlus faoi threochtai a

bhaineann le breis digitithe, agus nios m6
seirbhisi a chur ar fail ar line. Ta seirbhisi
digiteacha cosuil le Riomh-Rialachas,
riomhfhoghlaim agus seirbhisi néalstorais
éirithe nios coitianta le blianta beaga anuas™,
agus ta gniomhaiochtai ar line (lena n-airitear
cianobair) nios tdbhachtai chomh fada is a
bhaineann le gnéthai. Da bharr sin, td ComReg
ag suil go mbeidh nios mé tabhachtacha agus
luacha ag baint leis an gcaidreamh idir an
earndil ECS agus margai congaracha a bhfuil
seirbhisi digiteacha a gcur ar fail acu.

A1.45 | dtuarascail an Innéacs um an nGeilleagar

Digiteach agus an tSochai Dhigiteach (‘DESI’)
2022 rangaitear Eire sa seachtd hait san Eoraip
i dtéarmai lanphairtid na teicneolaiochta
digiti°, agus t4 Eire rangaithe go hard sna
tascairi faoi r-thrachtail (i.e. FBManna ag diol ar
line agus diol ar line trasteorann).

Leanuint ar Aghaidh ag Glacadh le
Teicneolaiocht Nua

A1.46 Le cois nios m6 béime a bheith a leagan ar

nascacht, ta tomhaltéiri ag leantint ar aghaidh
le husaid a bhaint as teicneolaiochtai nua. Mar
a leéiritear i bhFigiur 6 thios, ta féin chliste in
usaid i mbeagnach gach teach anois, agus ta
nios mo taibléad in Usaid agus ta riomhairi
glline in Usaid i mbreis is 80% de thithe anois.
Ta teilifiseain chliste i nios m6 na dha trian de
thithe anois agus ta gléas cliste ti in Usdid i
mbeagnach teach amhain as gach tri theach.

17 An Coimisiun Eorpach, Priomhthdscairi Scérchlar an Chlair Oibre Digiti

18 An Phriomh-Oifig Staidrimh, (2022), Staitistici na Sochai Faisnéise - Teaghlach

19 An Phriomh-Oifig Staidrimh, (2022), Staitistici na Sochai Faisnéise - Teaghlach

20 An Coimisiun Eorpach, (2022), An tinnéacs um an nGeilleagar Digiteach agus an tSochai Dhigiteach (DESI) 2022: Caibidl{
Téamacha
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Figiur 6: Tithe (%) ina bhfuil gléasanna ata nasctha le Leathanbhanda Seasta 2013-20202
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A1.47 Beidh an fas leanunach a bhfuiltear ag suil

leis san Usaid a bhainfear as gléasanna loT
sna blianta amach romhainn a spreagadh ag
feidhmidlacht feabhsaithe, infhaighteacht
nios fearr lionrai seasta ardacmhainne agus
forbairti lionrai 5G.

Neamh-Aonfhoirmeacht Eispéiris

A1.48 Niraibh an glacadh méadaithe seo de

theicneolaiocht agus seirbhisi aonfhoirmeach
ar fud na tire nd i measc na déimeagrafaice.
Ta difriochtai le tabhairt faoi deara sna
leibhéil nascachta idir ceantair uirbeacha
agus thuaithe, mar gheall ar na difriochtai a
bhaineann le hinfhaighteacht lionrai.

A1.49 Ta éagsulacht le tabhairt faoi deara freisin

san Usaid ata & baint as ECS i measc na
n-aoisghrupai éagsula. Léiritear i suirbhé ar
Eispéireas Tomhaltoiri Méibileacha ComReg
202222 go bhfuil rochtain ag céatadan i bhfad

21

22
23
24

e Q&

N

2015 @ 2013

nios airde de na daoine atd idir 18-34 bliain
d'aois ar sheirbhis leathanbhanda sa bhaile i
gcomparaid leo sild ata nios sine na 55 bliain
(93% vs 72%). Chomh maith leis sin, Usaideann
cohdirt nios dige nios mo cinealacha seirbhisi
ar line ar bhonn laethdil, cosuil le riomhphost,
abhar fisedin, baincéireacht ar line,
siopadoireacht ar line agus teicneolaiochtai
nua, cosuil le huaireadairi cliste n6 focaiochtai
foin chliste. Féach ar Fhigiur 7 thios ait a bhfuil
miondeall ar Uinéireacht teicneolaiochta agus
ar Usaid de réir aoise.

A1.50 T4 neamhréir fhollasach le tabhairt faoi deara

i ndail le htiinéireacht féin phéca, ta fon cliste
ag gach Usaideoir (100%) ata idir 18-24 bliain
d'aois, i gcomparaid le direach 66% diobh siud
ata os cionn 65 bliain d'aois,* ainneoin go
bhfuil an céatadan seo méadaithe 6 nios Iu

na leath (47%) de na daoine a bhi os cionn 65
bliain d'acis in 2019.%4

Suirbhé Nascachta ComReg, (2021), Doiciméad 21/30 ComReg agus Suirbhé 'Cumarsaid in Eirinn' ComReg, (2017),

Doiciméad 18/23a ComReg

Suirbhé Eispéireas Tomhaltéiri Méibileacha, (2022), Doiciméad 22/83 ComReg
Suirbhé Eispéireas Tomhaltéiri Méibileacha, (2022), Doiciméad 22/83 ComReg
Suirbhé Eispéireas Tomhaltéiri Moéibileacha, (2019), Doiciméad 19/101 ComReg
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Figiar 7: Uinéireacht/Usaid Teicneolaiochtai sa Bhaile?

I TR TR BTN
% % %

Rochtain ar Leathanbhanda Seasta sa bhaile 86
Rochtain ar sheirbhis féin bhaile 25
Rochtain ar fhén péca 97
Breathnaionn ar an Teilifis ar Thaibléad/iPad 11
Breathnaionn ar an Teilifis ar Theilifis Chliste 76
Breathnaionn ar an Teilifis ar fhén cliste 21
Usaideann Netflix 62
Usaideann Riomhphost go Laethuil* 92
Usaideann aipeanna Cur Teachtaireachtai go 90
laethuil*

Usaideann abhar Fiseain go laethuil* 76
Usaideann baincéireacht Ar line go laethuil* 51
Usaideann siopadéireacht Ar line go laethuil* 25
Uaireadéir cliste/rianaire corpacmhainne 46
inchaite**

Apple pay né Android pay** 40

81 58
39 49
98 91
9 1
75 48
14 5
46 18
91 81
86 74
64 39
40 31
22 7
43 32
26 14

*Torthal 6 shuirbhé Seirbhisi Digiteacha & Sabhailteacht Ar Line ComReg (Ar line)
*Torthai 6 Shuirbhé Teicneolaiochta ComReg 2021 (Ar line)

lompraiocht Tomhaltéiri

A1.51 Ta iontaoibh tomhaltéiri chomh fada is

a bhaineann le hearrai agus seirbhisi
teileachumarsaide den chéad scoth a roghnu
faoi réir fachtairi airithe. Is é an priomhfhachtéir
gur féidir leis an earndil cumarsaide leictreonai
timpeallacht a chruthu ata sach casta agus

a chiallaionn go mbionn deacrachtai ag
tomhaltéiri cinnti a dhéanamh. D'fhéadfadh

sé seo a bheith mar bhonn le cinnti, nach iad
na cinnti is fearr iad, a bheith 4 ndéanamh ag
tomhaltéiri nuair a bhionn tairgi agus seirbhisi
ECS/ECN & roghnu acu. D'fhéadfadh an tslia
roghnaionn oibritheoiri faisnéis agus roghanna
a chur i [athair tomhaltéiri an margadh a
shaobhadh tuilleadh.

Eispéireas Tomhaltoéiri

A1.52 Nil eispéiris tomhaltdiri san earnail

aonfhoirmeach mar gheall ar phatrun rolladh
amach an lionra ar fud na tire agus mar

gheall ar leibhéil athraitheacha de ghlacadh
teicneolaiochta ar bhonn déimeagrafaice.
D'fhéadfadh an naddr neamh-aonfhoirmeach
seo a bheith mar bhonn le deighilti digiteacha
nua no suntasacha. Bunaithe ar an méid a
bhfuil daoine ag brath ar nascacht ina saol
laethuil, d'fhéadfadh na leibhéil athraitheacha
seo de riomh-ionchuimsiu a bheith nios géire
agus mar bhonn le nios mo deighilti séisialta
na riamh roimhe seo, agus da réir sin, leanfar
le haird rialdla agus pholaititil a dhirid orthu sa
tréimhse amach romhainn.

A1.53 D'fhéadfadh go mbeadh lion suntasach

tomhaltéiri ag leanuint ar aghaidh ag déileail
le fadhbanna a bhaineann le ECN / ECS agus

25 Suirbhé Nascachta ComReg, (2021), Doiciméad 21/30 ComReg, Suirbhé Seirbhisi Digiteacha & Sabhailteacht Ar Line
ComReg, (2021), Doiciméad 21/09 ComReg agus Suirbhé Teicneolaiochta ComReg, (2021), Doiciméad 21/32b ComReg



Margai agus Seirbhisi

PRS a rochtain. Baineann dbhar imni fos le
fadhbanna billeala, conarthacha agus seirbhise
agus is bunaithe ar na gnéithe sin atd na
priomhcheisteanna a bhaineann le ECN / ECS

a bhfuil aird tarraingthe ag tomhaltoiri orthu,
mar aon le roinnt ceisteanna a bhaineann le
hiniomparthacht agus aistriu. Ta fadhbanna fés
ag baint le PRS ach ta laghdu suntasach tagtha
ar an lion fiosrdchan agus geardn a bhaineann
le PRS.

ry_r

Gaolmhara

A1.54 Baineann an tril treocht at4 sainaitheanta

leis an tionchar a d'fhéadfadh a bheith ag
dinimic athraitheach i margai gaolmhara ar an
earnail cumarsaide leictreonai. De réir mar a
fhorbraionn na margai gaolmhara seo, éirionn
na linte idir margai nios doiléire agus athraionn
siad struchtudr agus tirdhreach iomaioch

an tionscail. Breithnionn ComReg margai
ionchuir, margai comhlantacha agus margai
iartheachtacha faoin treocht seo.

Margai lonchuir

A1.55 Ta tionchar ag margai ionchuir? ar an earndil

ar bhealai éagsula, cosuil leis an gcostas a
bhaineann le rolladh amach an lionra, cailiocht
na seirbhise agus slandail. Breithnitear dha
fhorbairt i gcomhthéacs na n-ionchur margaidh,
eSIM agus Intleacht Shaorga.

A1.56 Is é an Sim (‘eSIM’) leabaithe an leagan is deanaf

de theicneolaiocht an charta Sim a cheadaionn
solathar thar an lionra seirbhisi lionra gan ga a
bheith le carta fisiciuil. Ta sé frithsheasmhach
in aghaidh suaitheadh fisiciuil, creathanna
agus bogthaise, agus ta saolré fhada aige.

Da réir sin, ta an eSIM oiritinach le haghaidh
Usaidi mérscala M2M cosliil le sa tionscal
carranna, sa chas go mb'fhéidir nach mbeadh
sé indéanta, go heacnamaioch, Sim a athru go
fisicitil. Chomh maith leis sin, ta sé oiriinach
d'Usaidi éagsula gléis tomhaltoéra cosuil le

26

27
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sasanna laimhe moibileacha agus riomhairi
inchaite. Braithfidh poitéinseal agus forbairt
iomlan eSIM ar na caighdeain a bhfuil glactha
ag an tionscal leo. | lathair na huaire, nil ach
oibritheoir amhain in Eirinn até ag tairiscint
eSIM mar thairge baile ainneoin go bhfuil sé in
Usdid ag daoine eile mar réiteach fanaiochta. Ta
gléasanna da gcuid féin ag go leor tomhaltoiri
Eireannacha cheana féin a bhfuil eSIM

iontu agus d'fhéadfaidis tairbhe a bhaint as
clard agus aistrit nios tapa, nios éasca. | mi
Meithimh 2022, d'fhoilsigh ComReg a straitéis
maidir le eSIMs?’, ina leagtar amach clar oibre
d'oibritheoiri méibileacha in Eirinn. Is é cuspéir
na straitéise go mbeidh custaiméiriin ann claru
agus aistriu idir oibritheoiri go digiteach faoi
dheireadh 2023, agus go mbeadh custaiméiri
in ann aistrid idir oibritheoiri in imeacht 5
néiméad né nios lG.

A1.57 Oibreoidh ComReg le MNOnna agus MVNOnNna

i rith 2023 d'fhonn a chinntiu go mbaintear an
oiread tairbhe agus is féidir as solathar Thar an
Lionra ("OTA’) agus teicneolaiocht eSIM.

A1.58 Treocht thabhachtach eile is ea go bhfuil dsaid

a baint as Intleacht Shaorga (‘Al') mar ionchur
san earnail ECS. Ainneoin nach bhfuiltear ach
ag tosu ar Al a chur chun feidhme san earnail
ECS?8 ta Al bunaithe ag roinnt oibritheoirf i
bhfoirm algartam meaisinfhoghlama chun
lantairbhe a bhaint as an Usaid ata a baint

as acmhainni raidio, chun idit fuinnimh a
laghdu agus chun botai comhra a Usaid chun
teagmhail a dhéanamh le custaiméiri. Léiriodh
i dtuarascail Ericsson a rinneadh in 2020, ina
ndearnadh suirbhé ar 132 sholathrai seirbhisi
teileachumarsaide ar fud an domhain, go
raibh breis is leath de na hoibritheoiri ag suil
go mbeadh glactha acu le Al faoi dheireadh
2022, agus ta 19% eile ag suil le glacadh

leis faoi 2023. Is iad na priomhréimsi ina
bhfuil buntaisti Al 8 dtabhairt faoi deara ag
oibritheoiri bainistiocht cailiocht seirbhise
(17%) agus coigilteas costas oibritchain (16%).

Cuimsitear i margaf ionchuir péirtithe leasmhara costil le trealamh lionra agus dioltéiri trealaimh Uséideora Deiridh

(tomhaltoir agus tionsclaioch).

Doiciméad 22/48A ComReg https://www.comreg.ie/publication/comreg-strategy-to-promote-over-the-air-provisioning-2
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Complementary Markets

A1.59 Ta sé tdbhachtach breithnit a dhéanamh ar

mhargai comhlantacha (e.g., sasanna laimhe
no gléasanna loT) de bhri go bhfuil tionchar
acu ar chailiocht eispéiris na ndaoine a bhfuil
seirbhisi ECS & n-Usaid acu, lena n-airitear raon
cludaigh agus slandail.

A1.60 Is margadh comhlantach é margadh na sdsanna

A1.61

laimhe tomhaltoiri ata abhartha do ComReg go
hairithe. Léiritear i Suirbhé MCE 2022 ComReg
go raibh fén cliste Samsung ag 37% de na
freagoiri, agus go raibh Apple iPhone ag 40%
de na freagréiri®®. Sna blianta amach romhainn,
ta ComReg ag suil go mbeidh rél larnach ag na
sasanna ldimhe seo, mar aon le lionraf snaithin
agus 5G, i dtacu leis an Usaid a bhaineann
daoine as ECS agus a n-eispéireas ar ECS a
usaid.

De ghnath, bionn céras oibritchain gléis
nasctha go dluth le branda/dioltéir na
ngléasanna. Ta margadh an chérais oibritchain
sas laimhe abhartha do ComReg freisin de bhri
go bhféadfadh tionchar a bheith ag cailiocht an
choérais oibritichain ar eispéireas an tomhaltéra
freisin. Seans go mbeidh Usaideoir den tuairim
go bhfuil luasanna ioslédala nios isle na na
luasanna a bhfuil siad ag ioc astu, go bhfuil a
raon clidaigh lionra nios measa agus go bhfuil
an éascaiocht usaide difridil de bhri go bhfuil
aerog nios 14 ar an ngléas, cosulacht agus cuma
dhifridil, né go bhfuil cailiocht an scaileain lag.

A1.62 Seans go mbeidh Usdideoir den tuairim go

bhfuil luasanna iosl6dala nios isle na na
luasanna a bhfuil siad ag ioc astu, go bhfuil a
raon clidaigh lionra nios measa agus go bhfuil
an éascaiocht usaide difritil de bhri go bhfuil
aerdg nios 14 ar an ngléas, cosulacht agus cuma
dhifridil, né go bhfuil cailiocht an scaileain lag.

Margai iartheachtacha

A1.63 Meastar go bhfuil margai iartheachtacha,

cosuil le seirbhisi Ar Line (‘'OTT')**abhartha
freisin, de bhri go bhfuil éileamh tomhaltéiri
ar ECN/S bunaithe ar mhian tomhaltéiri pairt a
ghlacadh sna margai iartheachtacha seo (e.g.
chun cumarsaid a dhéanambh le cairde, baill
teaghlaigh, comhghleacaithe n6 mar fhoinse
siamsaiochta).

A1.64 inneoin go bhfuil rél bundsach ag ECS,

tairgeann OTTanna raon seirbhisi do
thombhaltoiri chun cur ar a gcumas cumarsaid
a dhéanamh, a bheith ag obair agus ag
foghlaim, agus tairbhe a bhaint as adiseanna
siamsaiochta. Mar shampla, infhaighteacht
saoraidi fischomhdhala agus feidhmchlar
comhoibrithe fhioruil foirne éascaithe ag an
“réabhlo6id” obair ¢ bhaile a spreag Covid-19.
In 2022, sheol Usaideoiri 32 teachtaireacht,
ar an mean, tri fheidhmchlair idirlin gach

1a.3' Ta tionchar ag an méadu a tugadh faoi
deara ar an Usaid ata a baint as seirbhisi cur
teachtaireachtal, gutha agus fischomhrd OTT
ar thracht lionra agus ar ioncam oibritheoiri
teileachumarsaide traidisiinta agus tathar ag
suil go leanfaidh sé seo ar aghaidh.

A1.65 Chomh maith leis sin, bhi tionchar suntasach

ag méadu ar sheirbhisi OTT ar margai
craoltdireachta. Ta 1.5 millidn Usaideoir

ag baint Usaid as seirbhisi fiseain sintitis

in Eirinn agus tathar ag suil go méadéidh

an lion seo go dti*2. Aimsiodh i suirbhé ar
lompraiocht & Dearcadh go n-Usaideann 73%
de fhreagroiri Netflix agus go n-Usaideann
38% Amazon Prime.** Mar fhreagairt don bhru
méadaithe 6 sheirbhisi OTT, té a laithreacht
ar line a feabhsu ag craoltéiri Eireannacha, ta
seinnteoiri beir suas & dtairiscint acu (in Usaid
ag 43%34) agus ta abhar beo, cultdrtha agus
spdirt a thairiscint acu. Diol suntais is ea go

29 Suirbhé Eispéireas Tomhaltoiri Méibileacha, (2022), Doiciméad 22/83 ComReg

30 Tagraionn seirbhisi Ar Line do sheirbhisi cumarsaide a chuirtear ar fail ar an idirlion, lena n-airitear teachtaireachtai a
sheoladh (tri ardain cosuil le WhatsApp), glaonna a dhéanamh (tri fheidhmchlair cosuil le Zoom), agus breathnu ar an
teilifis (tri sheirbhisi sruthaithe cosuil le Netflix). Sa doiciméad seo, ait a dtagraionn ComReg do sholathraithe seirbhise
OTT, cuirtear san direamh freisin Seirbhisi Cumarsaide Idirphearsanta Uimhir-Neamhspleacha (“NII1CS")

31 Suirbhé Eispéireas Tomhaltéiri Méibileacha, (2022), Doiciméad 22/83 ComReg

32 Statista, (2022), “Video Streaming (SVoD) Ireland”

33 B&A, TechScape 2022.

34 B&A, TechScape 2022.



raibh géarchéim Covid-19 mar bhonn le méadu
sealadach ar an lion daoine a bhi ag breathnu
ar theilifis bheo.?®

A1.66 Ainneoin go bhfuil raon leathan buntaisti
cruthaithe ag digitiu, ta sé ag éiri nios soiléire
go bhfuil an geilleagar digiteach ag cruthu
raon leathan ddshlan. Ta rialtais, rialtoiri agus
an tsochai tri chéile ag éiri nios airdeallaf
ar na diobhalacha a d'fhéadfadh a bheith
ag baint leis an ngeilleagar digiteach, lena
n-airitear abhair imni a bhaineann le cumhacht
mhargaidh ardan digiteach, abhar diobhalach
ar line, priobhaideachas agus slandail, i measc
rudai eile.

Athru Aeraide, Fuinneamh agus ECS

A1.67 Ta tus aite a thabhairt ag leibhéal Eorpach agus
naisiunta don fhreagairt don athru aeraide.
Chomh maith leis sin, ta nios mo feasachta
agus airde a tabhairt don chaidreamh idir
an earnail ECS agus athru aeraide. Ar lamh
amhain, d'fhéadfadh an earnail ECS tacu le
dicharbénu, Astaiochtai gais cheaptha teasa
alaghdu in earnalacha éagsula sa gheilleagar,
idir cianobair agus talmhaiocht chliste,
méadair chliste agus rudai eile. Ar an ldmh
eile, d'fhéadfadh digitiu an gheilleagair agus
nios mo Usaide a bheith & baint as seirbhisi
ECS lorg carb6in na hearnala a mhéadu agus
dramhthrealamh leictreonach a mhéadu.

A1.68 Ta béim leagtha ag an gCoimisiun Eorpach
(‘CE’) ar an tabhacht a bhaineann le hearnail
dhigiteach inbhuanaithe. Breithneofar bearta
chun feidhmiocht geilleagair chiorclaigh
na hearnala digiti a fheabhsd mar aon
lena éifeachtulacht fuinnimh, idir lionrai
cumarsaide agus ionaid sonrai agus gléasanna
TFC.3¢ As seo go ceann deich mbliana tathar ag
suil go bhforbréfar caidreamh siombdiseach
idir ECS/ECN agus margai fuinnimh, de bhri go
mbeidh bainistiocht éifeachtach na heangai
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leictreachais ag brath ar mhéadair chliste agus
ar nascacht le ECS/ECN agus méadair chliste.

A1.69 Chomh maith leis sin, ta bonneagar an lionra

cumarsaide leochaileach do thionchair
adhaimsire a bhionn mar thoradh ar an athru
aerdide. T4 staidéar foilsithe ag ComReg a
rinne Frontier Economics®” a raibh sé mar
aidhm leis imscrudu a dhéanamh ar an
tionchar ata ag athru aeraide ar ECN, agus
teacht ar thuiscint maidir leis an méid ata a
dhéanamh ag solathraithe ECN chun maolu

i gcoinne na n-éifeachtai seo. Déanfaidh
ComReg athbhreithniu ar thorthai an
staidéir seo agus d'fhéadfadh sé tuilleadh
fiosraithe a dhéanamh ar cheann de na
torthai sin a d'fhéadfadh breisluach a chur le
hathléimneacht ECN in Eirinn.

A1.70 Le cois measunu a dhéanamh ar an nga ata

A1.71

le tuilleadh trédhearcachta maidir leis an
tionchar comhshaoil ata ag ECS agus nios mo
beart dian nuair a bhionn lionraf nua & n-Usaid,
ta aird tarraingthe ar an tabhacht a bhaineann
le nadur ciorclach gléasanna i bPlean
Gniomhaiochta an Gheilleagair Chiorclaigh.
Ag leibhéal idirnaisiunta, ta tus curtha ag
roinnt comhlachtai rialdla san earnail ECS le
gniomhaiocht maidir leis an abhar seo, lena
n-airitear Arcep?® (rialtdir ECS na Fraince) agus
an Grupa um Beartas Speictream Raidiop*
('RSPG’). ComReg is also actively contributing
to the work of an Expert Working Group on
Sustainability at BEREC.

Bunaithe ar fhairsinge na dtionscnamh is
féidir a bhund chun measunu a dhéanamh
ar agus chun déileail le lorg carbdin na
hearnala ECS sna blianta amach romhainn,
is priomhthreocht i seo nach mé do ComReg
monatoéireacht a dhéanamh uirthi.

35 Féach ar Fhorléargais Mhiosuil Teilifise TAM na hEireann https:/www.tamireland.ie/category/viewing-trends/. Léiritear
i sonrai TAM Ireland méadu 11% ar fhigitiri féachana teilifis bheo idir Marta 2019 agus Marta 2020. Ainneoin gur filleadh

ar leibhéal réamh-Covid faoi Mharta 2021.

36 Teachtaireacht 6n gCoimisitin chuig Parlaimint na hEorpa, an Chombhairle Eorpach, an Chomhairle, Coiste Eacnamaioch
agus Soaisialta na hEorpa agus Coiste na Réigiun. An Comhaontu Glas don Eoraip COM/2019/640 Final
37 https://www.comreg.ie/publication/climate-change-and-its-effect-on-network-resilience-a-study-by-frontier-economics

38 38 Mar Shampla, Arcep, (2020), “Networks And The Environment”, Https://En.Arcep.Fr/News/Press-Releases/View/N/

Networks-And-The-Environment.Html
39 RSPG, (2019), “Work Programme For 2020 And Beyond”



https://www.tamireland.ie/category/viewing-trends/
https://www.comreg.ie/publication/climate-change-and-its-effect-on-network-resilience-a-study-by-frontier-economics
https://en.arcep.fr/news/press-releases/view/n/networks-and-the-environment.html
https://en.arcep.fr/news/press-releases/view/n/networks-and-the-environment.html
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Todhchai na Rialala san

Earnail

A1.72 Baineann an ceathru treocht, an treocht
deiridh freisin, ata sainaitheanta ag ComReg
leis an rata athraithe rialala san earnail. Ta
‘Comhaontu Glas don Eoraip’ agus ‘Eoraip ata
oiriinach don Aois Dhigiteach’ bunaithe ag an
gCoimisiun Eorpach agus ta sé ag glacadh leo
mar dha phriomhcholin da shainordud reatha.
Ta impleachtai ag an da choldn seo ar fhorbairt

na rialdla san earnail ECS agus sna hearndlacha
gaolmhara.

A1.73 Glacadh leis an gCéd um Chumarsaid
Leictreonach Eorpach (‘EECC’), i mi na Nollag
2018, chun creat reachtuil nua a sholathar
do mhargai ECS san Eoraip a cheadaionn
comhchuibhit nios dldithe idir margai difridla
ar an Aontais Eorpaigh, agus a éascaionn, da
réir sin, an ghluaiseacht i dtreo an Mhargaidh
Aonair Dhigitigh. Ag an am céanna, ta Straitéis
Naisiunta Dhigiteach foilsithe ag an Rialta“°.
Ta plé mionsonraithe déanta ar roinnt
priomhfhorbairti a dhéanfar i ndail le rialail na
hearnala (agus margai gaolmhara) thios.

Athruithe agus Forbairti Reachtula

A1.74 Sa tréimhse amach romhainn déanfar roinnt
athruithe reachtula agus forbairti a mbeidh
tionchar acu ar rél agus ar shainordd ComReg.
Le linn do ComReg an Straitéis ECS seo a
ullmhu, bhreithnigh sé an tionchar a bheidh ag
na forbairti reachtula seo. Ar fud an doiciméid,
mas cui, rinne ComReg iarracht déiledil leis na
forbairti seo.

@ Sainordu Cosanta Tomhaltairi: Ta Clar Oibre
Nua maidir le Tomhaltoiri & fhorbairt ag an AE,
a chabhraionn le forbairt shainordd ComReg
faoi Dhli na hEireann. Achtaiodh an tAcht um
Chosaint Tomhaltéiri ar an 7 Samhain 2022
agus cuireadh tus leis ar an 29 Samhain 2022.
Bunaitear leis an reachtaiocht cosainti nua do
thombhaltoiri, tugtar cearta sdsaimh nios laidre

déibh, forchuirtear cuntasacht nios suntasaf ar
sholathraithe seirbhise agus bunaitear rialacha
nua d'aditeanna margaidh ar line. Anuas air sin,
ta reachtaiocht naisiunta a forbairt do ComReg
i ndail leis an Rialachan maidir le Comhar ar
Mhaithe le Cosaint Tomhaltéiri*' a chuireann

le agus a fheabhsaionn an Rialachan AE
roimhe seo a bunaiodh chun an creat comhair
idir tdardis innidla naisitnta sna Ballstait a
chomhchuibhit chomh fada is a bhaineann
lena ngniomhaiochtai forfheidhmithe
tomhaltairi.

Straitéis Chibearshlandala don Ré
Dhigiteach: Ta rél forbarthach ag ComReg
faoin straitéis AE seo lena n-airitear: an
Treoir maidir le Slandail na gCoras Gréasain
agus Faisnéise (Treoir NIS agus Treoir NIS 2,

a thainig i bhfeidhm ar an 16 Eanair 2023)

a bhaineann le cumarsaid leictreonach a
aireamh mar sheirbhisi riachtanach agus
earndil an bhonneagair dhigitigh ghaolmhair;
na Rialacha Slandala Teileachumarsaide

ag eascairt 6 Mholadh AE 2019 2335; agus

an togra reachtuil a bhaineann le bearta
breise maidir leis an mbonneagar criticiuil a
chosaint. Déanann ComReg iarracht forbairt
reachtuil éifeachtach agus éifeachtuil a
chinntit chun tacu le comhlionadh oibritheoiri
teileachumarsaide agus gnothai digiteacha
chun an bonneagar a chosaint ar mhaithe
lena seirbhisi riachtanacha a chur ar fail. I mi
na Nollag d'foilsigh Eire Straitéis Naisiinta
Cibhearshlandala 201942, ar airiodh ann tacar
sonrach de cheanglais sldandala don earnail
teileachumarsaide. Bunéfar Bearta Slandala
Cumarsaide Leictreonai in ionad na Rialacha
Slandala Teileachumarsaide faoin Rialachan
Cumarsaide faoin Acht um Rialdil Cumarsaide
agus um Ghniomhaireacht Forbartha don
Mhol Digiteach (Leasu), 2023, nuair a chuirtear
tus leis agus reachtail an Roinn Cumarsaide
comhairlidchan fairsing maidir leis seo i rith
2022.https://www.gov.ie/en/publication/
adf42-harnessing-digital-the-digital-ireland-
framework/Rialachan (AE) 2017/2394 6
Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an
12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir tdarais
naisiunta ata freagrach as forfheidhmiu

40 https:/www.gov.ie/en/publication/adf42-harnessing-digital-the-digital-ireland-framework/

41 Rialachan (AE) 2017/2394 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 12 Nollaig 2017 maidir le comhar idir
Gdarais naisitnta ata freagrach as forfheidhmiu dlithe um chosaint tomhaltoiri agus Rialachan (CE) Uimh. 2006/2004 a

aisghairm.

42 Straitéis Naisiunta Cibearshlandala 2019-2024: https:/www.ncsc.gov.ie/pdfs/National Cyber Security Strategy.pdf




dlithe um chosaint tomhaltoéiri agus Rialachan
(CE) Uimh. 2006/2004 a aisghairm. Straitéis
Naisiunta Cibearshlandala 2019-2024: https://
www.ncsc.gov.ie/pdfs/National_Cyber_
Security_Strategy.pdf Fordiltear san Acht

go mbeidh rél suntasach ag ComReg i ndail
leis na Bearta seo a fhorfheidhmid. Chomh
maith leis sin, déanfar forail san Acht do rol

a bheith ag ComReg i ndail le forfheidhmiu
foralacha a bhaineann le Dioltéiri lomchui.
Tathar ag suil go ndéanfar forbairti i rith 2023
agus 2024 freisin a bhaineann le hAcht um
Chibearshlandail an AE, creat deimhnithe
cibearshlandala deonach do thairgi, seirbhisi
agus proisis TFC lena n-airitear slandail

lionra 5G. Bhunaigh an Coimisiun togra do
Ghniomh um Chibear-Athléimneacht i mi
Mhean Fémhair 2022 maidir le ceanglais
chothromanacha chibearshlandala do thairgi a
mbaineann gnéithe digiteacha leo (crua-earrai
agus bogearrai). Ar deireadh, thainig an Treoir
maidir le hAthléimneacht Eintiteas Criticitils* i
bhfeidhm ar an 16 Eanair 2023.

Priobhaideachas agus Cumarsaid
Leictreonach: T4 ionchur leandnach

a dhéanamh ag rol ComReg maidir le
priobhaideachas leictreonach i ndail le forbairt
agus cur chun feidhme Rialachan maidir le
r-Phriobhaideachas an AE ata beartaithe.

Ta diospéireacht fés a déanamh maidir leis

na tograi seo ag leibhéal AE, agus, idir an

da linn, tathar ag leanuint ar aghaidh le rol
monatodireachta agus forfheidhmithe ComReg
faoin Seantreoir maidir le Priobhdideachas
(Treoir 2002/58/CE).

Faireachas Margaidh: Is é ComReg an tUdaras
um Fhaireachas Margaidh i ndail le dha Threoir
AE - an Treoir maidir le Comhoiridnacht
Leictreamaighnéadach** (‘EMCD’) agus an Treoir
maidir le Trealamh Raidé*° (‘RED’). Cosnaionn na
feidhmeanna agus na cumhachtai a bhunaionn
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na creatai rialala seo Usaideoiri deiridh tairgi

6 thairgi neamhshabhailte agus ¢ iomaiocht
éagorach. De bhri go bhfuil an tUdaras um
Fhaireachas Margaidh freagrach as an Treoir
maidir le Trealamh Raidi6 freisin, td ComReg
freagrach freisin as riachtanais sabhailteachta
na dtairgi a bhainfeadh le raon feidhme na
Treorach maidir le Voltas iseal* (‘LVD’) (arb é
CCPC an tUdaras um Fhaireachas Margaidh
lena n-aghaidh) freisin, ach a bhfuil comhéadan
raidié tathmhirithe go buan acu. Is é an aidhm
ata le faireachas margaidh cosc a chur ar
thairgi neamhchomhliontacha a chur ar an
margadh, 6 gach ait san AE, agus tairgi neamh-
chomhliontacha ata ar an margadh a lorg agus
a bhaint. Tathar ag leanuint ar aghaidh leis an
obair a bhaineann le reachtaiocht nua a chur
chun feidhme chun Rialachan an AE maidir le
Faireachas Margaidh# a chur chun feidhme in
Eirinn.

A1.75 Mar ata thuasluaite, ghlac an Coimisiun Eorpach

le ‘Eoraip atd oiriinach don Aois Dhigiteach’ mar
phriomhcholdn da shainordd reatha. Chun é sin
a dhéanamh, ta roinnt tionscnamh bunaithe ina
straitéis dhigiteach a bhaineann leis an earndil
ECS. Moltar ann an Rialachdn um Chostais
Leathanbhanda a Laghdu, Plean Gniomhaiochta
Nuashonraithe maidir le 5G (agus 6G), agus clar
nua bunaithe ar Bheartas Speictream Raidié
agus tionscnamh maidir le Conairi 5G.48

A1.76 | mi Mhean Fomhair 2021, d'fhoilsigh an

Coimisiun Eorpach togra do Chinneadh lena
mbunaitear Clar Beartais 2030: Conair i
dtreo na Deacaide Digiti, arb é an aidhm
ata leis a chinntit go gcomhlionann an AE

a chuspoiri agus spriocanna a bhaineann

le claochld digiteach na sochai agus an
gheilleagair de réir luachanna an AE. Leagtar

Treoir (AE) 2022/2557 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle maidir le hathléimneacht na n-eintiteas criticidil agus
lena n-aisghairtear Treoir 2008/114/CE 6n gCombhairle: . Ta tuilleadh eolais le fail anseo: Athléimneacht an AE: Glacann
an Chomhairle le treoir a bhfuil sé mar aidhm |1éi athléimneacht eintiteas criticitil a neartd - Consilium (europa.eu).

T4 an EMCD 4 thrasui go dli na hEireann tri Rialachan 6n Aontas Eorpach (Comhoiritinacht Leictreamaighnéadach), 2017

(I.R. Uimh. 69/2017)

Ta RED & thrasui go DIi na hEireann tri Rialachain an Aontais Eorpaigh (Trealamh Raidio), 2017 (I.R. Uimh. 248/2017).
Trasuitear an LVD go Dli na hEireann tri Rialachain an Aontais Eorpaigh (Trealamh Leictreachais Isealvoltais), 2016 (I.R.

345/2016)

Rialachan (AE) 2019/1020 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 20 Meitheamh 2019 maidir le faireachas
margaidh agus comhlionadh tairgi agus lena leasaitear Treoir 2004/42/CE agus Rialachain (CE) Uimh. 765/2008 agus (AE)

Uimh. 305/2011.

Teachtaireacht 6n gCoimisiln chuig Parlaimint na hEorpa, an Chomhairle Eorpach, an Chomhairle, Coiste Eacnamaioch
agus Sodisialta na hEorpa agus Coiste na Réigiun, Todhchai Dhigiteach na hEorpa a Mhunld, 19.2.2020 COM(2020) 67 Final
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amach sa Bheartas seo na spriocanna
digiteacha nithidla a bhfuiltear ag suil a bheidh
a gcomhlionadh ag an AE faoi dheireadh na
chéad deacaide, a minfodh ar dtls i Gniomh
an AE maidir leis an gCumarsaid Dhigiteach.
Ar an 14 1dil, thainig Parlaimint na hEorpa
agus an Chomhairle ar chomhaontu polaitiuil
maidir le Clar Beartais 2030: Conair i dtreo na
Deacaide Digiti. Ta sasra monatoireachta agus
comhair bunaithe ag an gclar chun na cuspéiri
agus spriocanna coiteanna do chlaochlu
digiteach na hEorpa ata leagtha amach in
Compas Digiteach 2030 maidir le scileanna
agus bonneagar, lena n-airitear nascacht,
digitit gnothai agus seirbhisi poibli ar line a
chomhlionadh. Ta an comhaontu polaitidil idir
Parlaimint na hEorpa agus an Chomhairle faoi
réir ceadu foirmiuil na beirte comhreachtdiri.
Tathar ag suil go dtiocfaidh an Cinneadh i
bhfeidhm i mi Eanair 2023. Ta Bord Deacaide
Digiti nua bunaithe chun comhar idir Ballstait
agus an Coimisiln a éascu agus tathar ag suil
go mbeidh an chéad chruinnit ag an mBord

i mi na Samhna. Tathar ag suil leis an gcéad
Tuarascail maidir le Staid na Deacaide Digiti i
mi Meithimh 2023.

A1.77 In Eirinn, ar an 1 Feabhra 2022, sheol an Rialtas

straitéis naisiunta dhigiteach nua, “Harnessing
Digital - The Digital Ireland Framework”,
arb é an aidhm a bhi |éi dlus a chur leis an
gclaochlu digiteach agus an claochld seo

a chumasu i ngeilleagar agus i sochai na
hEireann. Sa chreat ardleibhéil seo, leagtar
amach conair chun tacu le huaillmhian na
hEireann feidhmil mar cheannaire digiteach
ag croilar forbairti digiteacha até ag tarlu

san Eoraip agus ar fud an domhain. Ceann

de na priomh-chomhphairteanna reachtula
den straitéis seo é bund Acht um Rialail
Sabhailteachta ar Line agus na Mean ('OSMR),

2022, a achtaiodh ar an 10 Nollaig 2022 agus
ar cuireadh tus leis ar an 15 Marta 2023, a
thrasuionn, i measc rudai eile an Treoir maidir
le Seirbhisi Mean Closamhairc (AVMS')*° in
Eirinn.

A1.78 Ainneoin go bhfuil raon leathan buntaisti

cruthaithe ag digitiu, ta sé ag éiri nios
soiléire go bhfuil an geilleagar digiteach ag
cruthd raon leathan ddshlan. I mi na Nollag
2020, d'fhoilsigh an Coimisitn Eorpach
tograi reachtula maidir leis an nGniomh um
Sheirbhisi Digiteacha (‘DSA’) agus an Gniomh
um Margai Digiteacha (‘DMA’).

A1.79 Foilsiodh an DMA in Iris Qifigitil an Aontais

Eorpaigh ar an 12 Deireadh Fémbhair, thainig sé
i bhfeidhm ar an 1 Samhain 2022 agus beidh
sé i bhfeidhm go ginearalta ar fud an AE 6n 2
Bealtaine 2023%. Bunéidh an DMA creat rialala
ex-ante le haghaidh ardan digiteach sonrach
atad ainmnithe mar “Geatéiri”. Beidh na geatdiri
seo faoi réir tacar oibleagaidi agus toirmeasc a
bhfuil sé mar aidhm leo margai inchoimhlinte
agus cothroma san earnail dhigiteach a
chinntid.

A1.80 Foilsiodh an DSA in Irisleabhar Oifigitil an

AE ar an 27 Deireadh Fémbhair, thainig sé i
bhfeidhm ar an 16 Samhain 2022 agus beidh
sé i bhfeidhm go ginearalta ar fud an AE 6n 17
Feabhra 2024 (ainneoin nach mbeidh foralacha
airithe a bhaineann le hArdain Mhéra Ar Line i
bhfeidhm ach 6n dara leath de 2023)". Leagtar
amach in DSA “rialacha aonfhoirmeacha do
thimpeallacht ar line ata sabhailte, intuartha
agus iontaofa.” Is é atd mar aidhm ata leis na
rialacha seo tomhaltoiri a chosaint ar bhealach
nios fearr ar line agus tacu le nualaiocht,

fas agus iomaiocht sa mhargadh aonair.
D'fhoilsigh an Roinn Fiontar, Tradala agus

49 Treoir (AE) 2018/1808 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle ar an 14 Samhain 2018 lena leasaitear Treoir
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2010/13/AE maidir le comhordu foralacha airithe arna leagan sios ag an dli, rialachan né gniomh riarachain i mBallstait
a bhaineann le seirbhisi mean closamhairc a sholathar (An Treoir maidir le Seirbhisi Mean Closambhairc) i bhfianaise
réaltachtai margaidh athraitheacha.

Rialachan (AE) 2022/1925 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 14 Mean Fémhair 2022 maidir le margai
inchoimhlinte agus cothroma san earnail dhigiteach agus lena leasaitear Treoir (AE) 2019/1937 agus (AE) 2018/1828 (An
Gniomh um Margai Digiteacha): EUR-Lex - 32022R1925 - EN - EUR-Lex (europa.eu)

Rialachan (AE) 2022/2065 6 Pharlaimint na hEorpa agus 6n gComhairle an 19 Deireadh Fémhair 2022 maidir le Margadh
Aonair do Sheirbhisi Digiteacha agus lena leasaitear Treoir 2000/31/CE (An Gniomh um Sheirbhisi Digiteacha): EUR-Lex -
32022R2065 - EN - EUR-Lex (europa. eu)



Fostaiochta Scéim Ghinearalta an Bhille um
Sheirbhisi Digiteacha, 2023 ar an 20 Marta
2023.

A1.81 Ar leithligh, rinneadh méid suntasach

gniomhaiochta reachtaigh ag leibhéal Eorpach
a bhain le ceisteanna éagsula a d'eascair as
forbairt an gheilleagair sonrai, lena n-airitear
An Gniomh um Rialachas Sonrai®?, ar
ghlacadh leis i mi Bealtaine 2022 agus a bheidh
i bhfeidhm 6 mhi Mhean Fémhair 2023, togra
le haghaidh Rialachain maidir le rialacha
comhchuibhithe maidir le rochtain chothrom
ar agus Usaid sonrai (an tAcht Sonrai*), ata
fos & phlé ag Parlaimint na hEorpa agus tografi
do Ghniomh um an Intleacht Shaorga®,
lena mbundéfai creat coiteann rialala agus dli le
haghaidh Al ar fud an AE, agus athbhreithniu
miondiola ar Rialachan eIDAS®®, lena n-airitear
tionscnamh nua elDAS 2.0%.

A1.82 Chuir an Coimisitin Eorpach tri thionscnamh

Nascachta nua i lathair i mi Feabhra 2023%, ar
a dtugtar an Pacaiste Nascachta i dteannta a
chéile. San aireamh sa phacaiste seo bhi:

Togra maidir le Gniomh um Bonneagar
Gigighiotain- togra chun Treoir um Chostais
Leathanbhanda a Laghdu 2014 a nuashonrua?®e.

Dréachtmholadh Gigighiotdin - Treoir le
haghaidh NRAnna maidir leis na coinniollacha
a bhaineann le lionrai na n-oibritheoiri sin a
bhfuil cumhacht shuntasach mhargaidh acu a
rochtain.

Combhairlitchan taiscéalaioch maidir le
todhchai na hearnala nascachta agus a
bonneagair - ina bhfuil ceisteanna a bhaineann
le: tirdhreach athraitheach na cumarsaide
leictreonai, oibleagaidi seirbhise uiliche,
margadh Eorpach do ECS agus ceisteanna a
bhaineann leis an diospdireacht maidir le ‘Cion
cothrom’”.
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A1.83 Is rannphairti gniomhach é ComReg in BEREC,

ata ag obair i ndldthphairt leis an gCoimisiun
Eorpach agus ag solathar ionchuir shaineolaigh
maidir leis na tri thionscnamh a bhfuil cur sios
déanta orthu thuas.

A1.84 Ta dluthmhonatoireacht 8 déanamh ag

ComReg ar na forbairti seo. Bunaithe ar an nga
até le comhar in Eirinn, t4 ComReg ag obair

le Lionra na Rialtéiri Eacnamaiocha (‘ERN’)*°
ar abhair a bhaineann le rialail dhigiteach, go
hairithe le comhghleacaithe én gCoimisitin um
lomaiocht agus Cosaint Tomhaltéiri (‘CCPC'),
Coimisiun na Mean (a chomhchuimsigh an

BAI ata lanscortha anois) agus an Coimisiun
um Chosaint Sonrai (‘'DPC’), agus i dteannta

a chéile td Grupa na Rialtoiri Digiteacha
('DRG’) bunaithe acu. Trid an ngrupa seo,
téann ComReg i mbun idirchaidrimh leis an
rialtas lair maidir le rialachan cui a fhorbairt
don gheilleagar digiteach. Chomh maith leis
sin, chabhraigh ComReg leis an obair ata a
déanamh ag BEREC ar na ceisteanna seo, agus
leagadh béim ar leith ar DMA.

A1.85 Leanfaidh ComReg ar aghaidh le

monatdéireacht a dhéanamh ar na forbairti seo
agus le clrsai a phlé le DRG, ERN agus ranna
rialtais abhartha, de réir mar is ga.

Rialachan (AE) 2022/868 6 Pharlaimint na hEorpa agus én gComhairle an 30 Bealtaine 2022 maidir le rialachas sonrai
Eorpach agus lena leasaitear Rialachan (AE) 2018/1724 (An Gniomh um Rialachas Sonrafi): EUR-Lex - 32022R0868 - EN -
EUR-Lex (europa.eu

EUR-Lex - 52022PC0068 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
EUR-Lex - 52021PC0206 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
EUR-Lex - 32014R0910 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
EUR-Lex - 52021PC0281 - EN - EUR-Lex (europa.eu)
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23 985

An Treoir um Chostais Leathanbhanda a Laghdu (2014/61/AE)

Lionra na Rialtéiri Eacnamaiocha | Rialtéiri Eireannacha éagsula & dtabhairt le chéile (econreg.ie)
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