Gearain faoi thén poca,
fhén baile,
leathanbhanda,
sheirbhisi ardrata agus

sheirbhisi poist.
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Cé sinn agus cad a dhéanaimid...

Is ¢ ComReg an Coimisiin um Rialdil Cumarsdide agus tdimid
freagrach as rialdil na hearndla cumarsdide leictreonal agus poist.

Cuireann ar bhfoireann Chdram Custaiméara eolas ar fdil
ionas gur féidir leat déiledil le do sholdthrdir seirbhise
cumarsdide (fén pdca, fén baile, leathanbhanda, seirbhisi
cumarsdide leictreonal) agus poist.

M4 td geardn curtha isteach agat le do sholdthrdir seirbhise ,
agus ma td a ndsanna imeachta geardin leanta agat, agus nil
réiteach faighte agat, td seans go mbeidh sinn in ann
athbhreithnid a dhéanamh ar do cheist. Déanfar i a
fhormhéadu ar do shon le do sholathrdir seirbhise, nuair is cuf.

NI féidir linn gnfomhu ar do gheardn go dti go bhfuil sé
ardaithe agat le do sholdthrdir seirbhise agus td crioch tagtha
lena bprdiseas geardin féin. Nf féidir linn, toisc go luionn an
priomhdhualgas chun an geardn a réiteach le do sholdthrdir
seirbhise, is eadraibh a bhfuil an caidreamh direach.

Cad ata sa treoirleabhar seo?

Léirfonn an treoirleabhar seo na cearta atd agat agus tU ag
déanamh geardin faoi sheirbhisi cumarsdide, seirbhisi ArdRata
nd seirbhisi poist san direamh. Mura bhfuil td cinnte maidir le
conas geardn a dhéanamh le do sholdthrdir seirbhise, cuideoidh
an treoirleabhar seo leat structdr a chur ar do ghearan.

Sa treoirleabhar seo:

[ Minftear conas ar cheart do do sholdthrdir seirbhise plé le
do gheardn;

[ Léiritear na pdinti ar cheart chur san direamh agus tu ag
déanamh geardin;

0 Léirftear na céimeanna ar cheart duit glacadh leo mura
bhfuil tU sésta leis an tsli atd do sholdthrdir seirbhise ag plé
le do gheardn;

M Minftear rél ComReg agus conas ar féidir linn cabhrd leat;

W Cuirtear sonraf teagmhdla na soldthrdiri sheirbhise poist
ar fail.



Conas ar cheart do do sholathroéir
seirbhise plé le do ghearan?

Caitheann gach soldthrdir sheirbhise cumarsdide agus poist
a gcdid cleachtais féin a bheith acu chun plé le ldimhsedil
geardn. Td cur sios sa chdd seo ar gach eolas atd uait mas
maith leat geardn a dhéanamh ar nds:

1 Conas teagmhdil a dhéanamh le do soldthrdir seirbhise
maidir le do gheardn;

B An mdé ama a thdgfaidh sé chun do gheardn a fhreagairt;

M Na nédsanna imeachta atd i bhfeidhm chun do gheardn a
réiteach, scala ama, mds gd € a chur go ComReg, san
direamh;

M Nuair is cufyan méid atd ag dul duit 6 thaobh
aisfocalochtal, focafochtafl cuitimh agus focaiochtal chun
aon chaillidint a bhf agat a chlidach;

Is féidir teacht ar chdip de chdd cleachtais do sholdthréra
seirbhise ar a suiomh idirlin nd trf ghlaoch a chur ar a linte
cabhracha. T4 céd geardin An Post ar féil in oifigi poist
chomh maith.

Caithfidh gach soldthrdir seirbhise clof le céd cleachtais
ComReg do sheirbhisi ardrdta agus nds imeachta geardin a
chur ar fail d& gcustaiméirf. T4 an cdd cleachtais seo ar fail
ar ar sulomh www.comreg.ie, n¢ is féidir leat teagmhail a
dhéanamh linn chun cdip den chdipéis a fhail uainn.



Nuair a dhéanann tu gearan
le do sholathroir seirbhise...

W Léirigh go bhfuil tU ag iarraidh geardin a ardy;

¥ Bi soiléir facin bhfadhb agus tabhair sonraf;

1 Tabhair deis don soldthrdir seirbhise an thadhb a
réiteach;

I Coinnigh taifead den am agus déta ar a ndearna tu an
geardn;

¥ larr othu uimhir tagartha an gheardin a thabhairt duit;

I Coinnigh ndta d'aon ghealltanas a rinne do sholdthrdir
seirbhise

Ma cheapann tu nar chaitheadh le do
ghearan i gceart......

Méds rud € nach bhfuil td sdsta leis an gcaoi ar chaith do
sholdthrdir seirbhise le do gheardn nd le toradh do
gheardin:

¥ larr ar do sholdthrdir seirbhise do gheardn a
fhormhéadu. De ghndth, ciallaionn sé seo go gcuirtear
do gheardn ar aghaidh chuig foireann tacafochta dara
Iine do sholdthrdéra seirbhise. Beidh ceann foirne,
maoirseoir nd bainisteoir ar féidir tacd le geardin
tomhaltéra nios casta i gceist anseo né do gheardin
poist, Tacaddir Tomhaltéra a bhéas ann.

B M4 mhothaionn tu nar caitheadh i gceart le do gheardn
i ndiaidh duit nds imeachta geardin do sholdthrdra
seirbhise a chriochnd, seans go mbeidh sinn in ann
cuidid leat.

Y Commision for
— & < Communications Regulation
An Coimisitin um
/\ Rialail Cumarsaide



Conas ar féidir linn cuidiQ?

Cuirfimid ar an eolas thu maidir le dualgais do
sholdthrdra seirbhise. Ma td geardn curtha isteach agat,
agus md leanann tU ndsanna imeachta geardin do
sholdthrdir seirbhise, is féidir linn athbhreithnid a
dhéanamh ar an gceist. Nuair is cuf, déanfaimid do cheist
a fhormhéadu ar do shon le do sholdthrdir seirbhise.
Tabharfaimid tuairim ddirire duit maidir le toradh deiridh
do gheardin.

M4 chuirfimid do gheardn chuig do sholdthrdir seirbhise
do sheirbhisi cumarsdide, is futhu féin atd sé teagmhdil
direach a dhéanamh leat chun an cheist a réiteach.
Coinneoimid suil ar do gheardn agus leanfar suas le do
sholdthrdir seirbhise mura dhéanann siad teagmhdil leat.
Nuair a dhearbhaionn do sholdthrdir seirbhise go bhfuil
do ghearan réitithe, cuirfidh siad sonraf a bhfreagra
deiridh chugainn. Cinnteoimid ansin gur tugadh aird ar
na ceisteanna ar fad a d'ordaigh tu.

Do sheirbhisi poist, d'fhéadfaimis a bheith in ann
diospdidi maidir le geardin poist a réiteach. Is féidir linn
cuidid md td an nds imeachta de réir chdd cleachtais do
sholdthrdra poist leanta agat amhain. Beidh ort foirm
iarratais a lionadh isteach chun cuidid linn measind a
dhéanamh ar do gheardn poist, is féidir ceann a iarraidh
uainn nd f a fosldddil én dr sulomh www.comreg.ie.



Sula dtagann tu chugainn le gearan.....

B An ndeachaigh tU chuig do sholathréir seirbhise le do
gheardn? Mura ndeachaigh, déan teagmhdil leo le do
thoil, minigh an cheist, agus abair leo go bhfuil td ag
iarraidh gearain oifigitil a chur isteach.

M An bhfuil td ag déanamh do gheardin in am? Caithfidh
gur tharla an thadhb a bhfuil tU ag geardn faoi:

M Do cheisteanna cumarsdide, laistigh den 9 mhi
imithe roimhe; agus

B Do cheisteanna poist, gur tharla an fhadhb a bhfuil td
ag geardn chuig do sholdthrdir poist faoi:

™ Laistigh de mhf amhdin ¢ fuarthas earra poist

1 Laistigh de 3 mhi 6 seoladh earra poist in Eirinn;
agus

1 Laistigh de 6 mhi 6n ddta a seoladh earra poist
idirndisidnta

M Do cheisteanna sheirbhisi ardrdta, laistigh de 3 mhf
6n nglaoch a dhéanamh ndé dul i ngleic leis an
tseirbhis

M An tusa an duine atd thios leis de bharr na faidhbe? De
ghndth, ba cheart go mbeidh tusa an duine a d'fhulaing
de bharr na faidhbe seirbhise (biodh sin an sealbhdir
cuntais do gheardn cumarsdide né gheardn sheirbhise
ardréta; né an seoltdir nd an faighteoir poist do
gheardn poist). | roinnt cdsanna, dfach, oibreoimid le trid
phairti.



Eolas ata uainn maidir le do ghearan...

M Do shonraf teagmhala, uimhir fén pdca san direamh,
agus seoladh poist iomldine do gheardin poist;

B Ainm do sholdthrdir seirbhise chomh maith le hinm
agus uimhir cuntais (md bhaineann);

B Uimhir na seirbhise ardrdta agus ainm na seirbhise, mas
seirbhis ardrdta iad dbhar do gheardin;

M Sonraf an gheardin, uimhir tagartha an gheardin san
direamh & do sholdthrdir seirbhise, md ta sé ar fail;

M Sonraf aon teagmhail a bhi agat le do sholathrdir
seirbhise roimhe;

M Réiteas soiléir faoi céard ar mhaith leat a bhaint amach
6 do sholdthrdir seirbhise tri do gheardn a ardu linn

Nuair a thugann tu eolas duinn, ba cheart go gcuirfidh td
ar an eolas sinn ma td sonraf faoi leith nach bhfuil td ag
iarraidh go roinnfimid le do sholdthrdir seirbhise.

Sonrai Teagmhala an tSolathréra Poist:

An Post

Seirbhis do Chustaiméir, Ard-Oifig an Phoist, Srdid Uf
Chonaill, Saorphost, Baile Atha Cliath |, DOl F5P2

Teil: CallSave 1850 57 58 59 né + 353 | 705 7600
Rphost: customerservices@anpost.ie

Ar Line: www.anpost.ie/enquiry

Tacaddir Tomhaltdra, Ard-QOifig an Phoist, Srdid Ui Chonaill,
Saorphost, Baile Atha Cliath |, DOl F5P2

Teil: +353 1 705 7000 (iarr ar an Tacaddir Tomhaltdra)
Rphost: customeradvocate@anpost.ie

T4 sonraf na soldthrdir{ sheirbhise poist Udaraithe ar fil ar
ar suiomh www.comreg.ie.



Sonrai Teagmhala Solathréiri
Seirbhise Ardrata

T4 sonraf na soldthrdirf seirbhise ardréta ar fad ar fail ar
ar sufomh https://www.comreg.ie/premium-rate/

ait ar féidir ainm nd uimhir ArdRdta a chinntid ar 4r
n-ais um Chinntid Seirbhise (atd ar fail ar
http://servicechecker.comreg.ie/ chomh maith)

Conas ar féidir liom teagmhail a
dhéanamh le Foireann Chdram
Custaiméara ComReg?

Teil: (01) 804 9668 (9.00rn go 5.30in, Luan go hAocine)

Rphost: consumerline@comreg.ie n6
businessconsumers@comreg.ie

Téacs agus glaofar thar n-ais ort — seol téacs leis an
bhfocal COMREG go 51500 (baineann gndthrdtal SMS)
agus cuirfear glaoch thar n-ais ort.

Téacs agus seolfar téacs thar n-ais chugat — Seol téacs
leis an bhfocal ASKCOMREG go 51500 (baineann
gnathrdtal SMS) agus seolfar téacs thar n-ais chugat.

Post: Consumer Line, ComReg, | Ldrcheantar na
nDugal, Srdid na nGildeanna, BAC | DOI E4X0

Comhrd Greasdin agus foirm ar line: www.comreg.ie

Saordid Teanga Chomharthaiochta na hEireann ar féil ar iarratas.
T4 leagan Bhéarla den treoirleabhar seo ar fail ar r suiomh nd is féidir cdip a iarraidh
uainn.

Séanadh DlIi: Cuireadh an chdipeis seo le chéile & fhoinsi éagsla. Cé gur glacadh gach
cdram agus { d hullmhd, nf ghlacann ComReg le freagracht ar bith maidir le caillteanas nd
le dochar a thitfidh ar éinne de bharr Uséid an eolais seo.
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