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Réamhra

Is € ComReg rialalai na seirbhisi poist agus na seirbhise poist uilechoitinne
in Eirinn. Is as Treoir Eorpach a trasuiodh i ndli na hEireann dar sainordu.

Mionsonrofar sa Raiteas Straitéise seo
maidir leis an bPost fis, misean agus
luachanna ComReg mar aon lenar gcuid
spriocanna straitéiseacha agus cuspoiri
straitéiseacha le haghaidh rialdil poist thar
an tréimhse dha bhliain 6n mbliain 2024
go dti an bhliain 2026. Mionsonrofar i
bplean gniomhaiochta bliantuil ar leith an
obair a dhéanfaimid chun na spriocanna
straitéiseacha sin agus na cuspoiri
straitéiseacha sin a chomhlionadh. - Ar bhfis, ar rol, &r misean
agus ar luachanna

Sa Raiteas Straitéise
seo maidir leis an bPost,
leagaimid na nithe seo a
leanas amach:

- Ar gcuspoir

- Ar straitéis

- Conas a dhéanaimid
faireachan ar ar ndul
chun cinn agus a
thugaimid tuairisc air

- Conas a d’fhorbraiomar
ar straitéis
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2.

Ar gcuspoir




Fianaise atd sna blianta beaga
anuas gur riachtanas iad
seirbhisi poist; ta litreacha agus
seachadtai beartan ina rud
tabhachtach do shaol laethuil
usaideoiri na seirbhise poist
fos. Ta an earnail seirbhisi poist
lanoscailte d’iomaiocht agus

ta roinnt solathraithe seirbhise
poist ann.

Is é &r gcuspoir na na nithe
seo a leanas a rialail:

Seirbhis poist uilechoiteann

Seirbhisi poist
Cé go bhfuil an earnail poist

lanoscailte d’iomaiocht, is ann
do shainordu dlithiuil do rud
da ngairtear seirbhis poist
uilechoiteann toisc nach bhfuil
an margadh iomaioch dairire.

Seirbhis poist uilechoiteann

Is é is an tseirbhis poist uilechoiteann ann na coimirce chun a chinntit gur féidir le gach
duine in Eirinn post a fhail agus a sheoladh ar fud na tire. Is é atd i gceist leis an tseirbhis
poist uilechoiteann na go solathraitear bailid amhain ar a laghad agus seachadadh amhain
ar a laghad do gach duine ar gach |a oibre (6 Luan go hAoine). |s é ata sa tseirbhis poist
uilechoiteann is mo tdir nd litreacha lena seachadadh laistigh d’Eirinn.

Airitear lenar gcuspdir a chinntiu go solathraitear seirbhis poist uilechoiteann do gach
duine ar fud na tire ar gach 13 oibre, ar phraghas inacmhainne agus de réir leibhéal
leordhoéthanach cailiochta.

Sa bhliain 2023, d’iarr An Post cead chun leanuint ar aghaidh mar sholathrai seirbhise
uilechoitinne agus, ag teacht sna sala ar chomhairlidchan, beidh sé ar an solathrai
seirbhise poist uilechoitinne go dti an 1 Lunasa 2029, mura sonraionn ComReg a mhalairt.
Mar thoradh ar a thabhachtai atd an tseirbhis poist uilechoiteann, ceanglaitear leis an dli
go bhfuil an solathrai seirbhise poist uilechoitinne faoi réir nios mo rialdla agus € i mbun na
seirbhise poist uilechoitinne agus ina bun sin amhain.
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Seirbhisi poist

Féadfaidh aon duine gnodlacht poist a bhund. Ni mdér d’aon duine

atd ag solathar seirbhis poist N6 atad ag beartu seirbhis poist a
sholathar an méid sin a chur in iul do ComReg, ar ina dhiaidh a
bheidh sé ina sholathrai seirbhise poist Udaraithe, faoi réir ceanglais
dirithe. Nil le déanamh ag na solathraithe seirbhise poist uile ach

cdod cleachtais lena gcumhdaitear geardin custaiméiri agus sdsamh
custaimeéiri a chur chun feidhme agus a fhoilsid. Ta ar gcuspoir le
haghaidh seirbhisi poist teoranta don mhéid sin a chinntit. Ta rol
againn freisin i réiteach diospdide tomhaltoiri do sheoltdiri poist agus
d’fhaighteoiri poist araon. Nil aon rdl eile againn in aon seirbhisi poist
a solathraionn aon solathrai seirbhise poist, lena n-diritear An Post,
iad. Bionn saoirse ag gach solathrai seirbhise poist, lena n-airitear An
Post, aon seirbhisi poist a sheoladh tar éis ddibh fégra a thabhairt do
ComReg ina thaobh sin roimh ré.

| 1dthair na huaire, ta 13 sholathrai seirbhise poist ann ar tugadh fogra
ina dtaobh do ComReg:

An Post

Budget Parcel

Corrigan Business Services

DCK / DC Kavanagh

DX Ireland

Fastway Couriers (Ireland)

General Logistics Systems (GLS) Ireland
Hitch Delivery

. Lettershop Postal

10.Mail Metrics

11. Parcel-King

12. Sooner Than Later Solutions Ltd.

13. Tico Mail Works

© O NOUA KNS
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Ar bhfis, ar rol,
ar misean agus
ar luachanna

Ta ar bhfis, ar rol, ar misean
agus ar luachanna mar bhonn
agus thaca ag an ddigh a Ar bhFis

ngniomhaimid.
Go mbeadh rochtain inacmhainne,

T4 feidhm ag fI'S, rél, misean ardchaighdedin agus fhorleath&?n ag
tomhaltoéiri agus gndlachtai in Eirinn ar

agus luachanna ComReg sheirbhisi agus feidhmchldir chumarsaide

maidir leis an earnail shlana a thacaionn lena riachtanais

;- shoisialta agus eachamaiocha.
cumarsaide ar fad a J

rialalaimid, lena Ar ROl
n-airitear seirbhisi

poist. Is é &r rol nd a chinntiy go bhfeidhmionn
na margai cumarsaide ar mhaithe leis na
husaideoiri deiridh agus leis an tsochai.

Ar Misean

Is & &r misean na gurb amhlaidh, tri rialail
éifeachtach agus dbhartha, a dhéanaimid
an fhorbairt ar earnail cumarsaide
iomaioch in Eirinn a éascu, earnail a
mheallann infheistiocht, a spreagann
nudlaiocht, agus a thugann cumhacht do
thomhaltdiri seirbhisi cumarsaide a roghnu
agus a usadid go muinineach.

Ar Luachanna

e lonracas

e Neamhchlaontacht
e Eifeachtacht

e Sarmhaitheas

e Tréedhearcacht
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Ar straitéis

| dteannta ar sainordaithe, ta ar bhfis, ar rél, ar misean agus
ar luachanna mar bhonn eolais faoinar straitéis. Ta tri sprioc
straitéiseacha ann agus dha chuspair straitéiseacha ann le
haghaidh gach ceann de na spriocanna sin:

Cuspairi 1: Riachtanais réasunacha Usaideoiri

Spriocanna 1: Seirbhis seirbhise poist a mheasunu

poist uilechoiteann a
chinntiu Cuspoiri 2: Faireachan a dhéanamh ar chomh-

lionadh na gceanglas seirbhise poist uilechoitinne

Cuspéiri 3: Usdideoiri seirbhise poist a
Goal 2: Leasanna chumhachtu trina chinntit go mbeidh faisnéis
Usaideoiri seirbhise chruinn chuf ar fail

poist a chur chun cinn Cuspéiri 4: Usaideoiri seirbhise poist a chosaint

trina chinntit go mbeidh nésanna imeachta
geardin agus sasaimh ar fail

agus a chosaint

Cuspoiri 5: Forbairt na hearnala poist a chur
Goal 3: Forbairt na chun cinn tri thaighde, sonrai agus faisnéis a
hearnala poist a chur sholathar

chun cinn Cuspoiri 6: Forbairt na hearnala poist a éascu

trinar sainordu dlithidil a chomhlionadh
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SPRIOC 1: Seirbhis poist uilechoiteann a chinntiu

Ta feidhm reachtuil againn chun a chinntid go solathraitear seirbhis poist uilechoiteann a
fhreastalaionn do riachtanais réasunacha Usaideoiri seirbhise poist. Ta cuspoir reachtuil againn
freisin chun an fhail ar sheirbhis poist uilechoiteann laistigh den Stat, chuige agus uaidh ar
phraghas inacmhainne a chur chun cinn chun sochair do gach Usaideoir seirbhise poist.

Da bhri sin, tad sé mar sprioc againn seirbhis poist uilechoiteann a chinntid agus is é seo a leanas
ar n-uaillmhian:

Uaillmhian: Ta seirbhis poist uilechoiteann ar phraghas inacmhainne agus ar
ardchaighdean ann a fhreastalaionn do riachtanais réastunacha tsaideoiri seirbhise poist.

Chun an sprioc agus uaillmhian sin a bhaint amach, is iad seo a leanas ar gcuspaoiri:

Cuspdir 1: Riachtanais réastinacha usdideoiri seirbhise poist a mheasunu

Leanfaimid de mheasunu a dhéanamh ar riachtanais réasunacha Usaideoiri seirbhise poist
agus ar an éifeacht a d’fhéadfadh a bheith aige sin don tseirbhis poist uilechoiteann.
Déanfaimid é sin tri idirchaidreamh le geallsealbhdiri, tri chomhairliichain phoibli agus

tri thaighde. Chomh maith leis sin, leanfaimid d’idirchaidreamh a dhéanamh le rialdlaithe
poist Eorpacha eile ar an athbhreithnid ar an gcreat rialala Eorpach agus ar an éifeacht a
d’fhéadfadh a bheith aige sin don tseirbhis poist uilechoiteann.

Cuspoir 2: Faireachdan a dhéanamh ar chomhlionadh na gceanglas seirbhise poist
uilechoitinne

Ceanglaitear orainn faireachdn a dhéanamh ar an solathar seirbhise poist uilechoitinne mar a
leanas:

Seachadadh ar gach 13 oibre

Is ceanglas dlithiuil é go solathrodh an solathrai seirbhise poist uilechoitinne an tseirbhis
poist uilechoiteann ar gach 13 oibre (6 Luan go hAoine) do theaghais nd aitreabh gach duine
sa Stat. Leanfaimid d’fhaireachan a dhéanamh ar chomhlionadh an tsolathrai seirbhise poist
uilechoitinne, biodh sé mar fhreagairt do gheardin né ag teacht sna sala ar ar n-imscruduithe
féin.

Feidhmiocht maidir le cdiliocht seirbhise i dtaca le seachadadh an chéad lae eile

Le haghaidh seirbhis poist uilechoiteann piosa aonair, bionn usdideoiri seirbhise poist ag

ioc as seachadadh an chéad lae eile d’aon it sa tir. Is ceanglas dlithiuil € go ndéanaimid
faireachdn ar cé acu a bhionn né nach mbionn an tseirbhis sin a fail ag usaideoiri. Déanaimid
faireachan faoi lathair ar litreacha seirbhise poist uilechoitinne agus ar phaicéid seirbhise
poist uilechoitinne.
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Leanfaimid d’idirchaidreamh a dhéanamh leis an solathrai seirbhise poist uilechoitinne chun
a fheidhmiocht maidir le cdiliocht seirbhise a phlé. | gcas gur ga, féadfaimid ordachan a
thabhairt don solathrai seirbhise poist uilechoitinne gniomh ceartaitheach a dhéanamh.

Mar thoradh ar an tdbhacht mhéadaithe atd ag baint le beartain seirbhise poist uilechoitinne,
déanfaimid breithniu ar cé acu ba cheart n6é nar cheart faireachan a dhéanamh ar
fheidhmiocht beartan seirbhise poist uilechoitinne maidir le cailiocht seirbhise freisin.

Praghsail

Cuirtear de chudram orainn a chinntit go gcomhlionann praghsail a sheirbhisi poist
uilechoiteanna ag an solathrai seirbhise poist uilechoitinne ceanglais dirithe a shocraitear le
dli. | measc na gceanglas sin td ceanglas go mbeadh na praghsanna inacmhainne agus go
mbeadh siad ag teacht leis an gcostas a bhaineann leis an tseirbhis aonair a sholathar.

Nil aon rél ag ComReg i bpraghsanna a cheadu, afach. Ni fhéadfaimid idirghabhail a
dhéanamh roimh don solathrai seirbhise poist uilechoitinne na hathruithe praghais a
dhéanamh.

Mura gcomhlionann athruithe ar phraghsanna seirbhise poist uilechoitinne na ceanglais,

ni fhéadfaimid dul i mbun gnimh ach amhain tar éis na hathruithe praghais a dhéanamh.
Leanfaimid d’fhaireachan a dhéanamh air sin tri aird a thabhairt ar na cuntais rialala agus ar
fhaisnéis eile.

Cuntais rialdla

Is é ata i gcuntais rialdla na faisnéis rithabhachtach lena gcuirtear ar chumas ComReg
faireachdn a dhéanamh ar na nithe seo a leanas:

* méid, ioncam agus costais na seirbhisi poist uilechoiteanna

» go bhfuil praghsanna ag teacht le costais aonair na seirbhisi poist uilechoiteanna

e ceanglais rialala eile.

Is sinne Usdideoir aonair na gcuntas rialala. Déanann an solathrai seirbhise poist
uilechoitinne na cuntais rialdla a ullmhud agus a chur i [athair de réir rialacha arna socru
againne. Mar shampla, ceanglaitear le rialacha ComReg go mbeadh leithdhailti cruinne
costais ann idir litreacha agus beartdin. Leanfaimid d’fhaireachan a dhéanamh ar
chomhlionadh an tsolathrai seirbhise poist uilechoitinne.
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SPRIOC 2: Leasanna usaideoiri seirbhise poist a chur chun cinn

agus a chosaint users

Ta cuspodir reachtuil againn chun leasanna Usaideoiri seirbhise poist a chur chun cinn agus chun
ardleibhéal cosanta a chinntiu d’Usdideoiri seirbhise poist.

Is é atd i gceist le leasanna Usaideoiri seirbhise poist a chur chun cinn agus a chosaint na a
chinntiu gurb eol d’Usaideoiri seirbhise poist na nithe seo a leanas:

e an tseirbhis poist ata siad ag ceannach

e conas geardn a dhéanamh ma thagann fadhbanna chun cinn

* na bearta a fhéadfar a dhéanamh ma fhanann an geardn gan réiteach.

Da bhri sin, td sé mar sprioc againn leasanna usaideoiri seirbhise poist a chur chun cinn agus a
chosaint agus is seo a leanas ar n-uaillmhian:

Uaillmhian: Is féidir le husaideoiri seirbhise poist seirbhisi poist a roghnti agus a tisdid go
muinineach.

Chun an sprioc agus uaillmhian sin a bhaint amach, is iad seo a leanas ar gcuspoiri:

Cuspoéir 3: Usaideoiri seirbhise poist a chumhachtu trina chinntiti go mbeidh faisnéis
chruinn chui ar fail

Aithnimid nach maor Usdideoiri seirbhise poibli a chur ar an eolas go leordhdéthanach.
Déanaimid idirchaidreamh le solathraithe seirbhise poist chun cabhru lena chinntit go
gcuirtear faisnéis chui ar fail d’dsadideoiri seirbhise poist. Tugaimid comhairle d’Usaideoiri
seirbhise poist ar ar suiomh Gréasain freisin.

Ta nios mo riachtanas faisnéise ann don tseirbhis poist uilechoiteann. Chun cumhacht agus
eolas a thabhairt d’dsadideoiri na seirbhise poist uilechoitinne, déanaimid na nithe seo a
leanas:

e a chinntiy go gcuimsitear sna téarmai agus coinniollacha do na seirbhisi poist
uilechoiteanna an fhaisnéis chui chun freastal do riachtanais réasinacha usdideoiri
seirbhise poist

* torthai fheidhmiocht bhliantuil an tsolathrai seirbhise poist uilechoitinne maidir le
cailiocht seirbhise in aghaidh na gcaighdean rialdla a fhoilsid. Ni mér do An Post na
torthai feidhmiochta sin a fhoilsiu ar a shuiomh Gréasain freisin.

Cuspoir 4: Usaideoiri seirbhise poist a chosaint trina chinntiti go mbeidh nésanna
imeachta geardin agus sasaimh ar fail

Ni moér do gach solathrai seirbhise poist cdd cleachtais a bheith acu, a fhoilsid agus a chur
chun feidhme. Leagtar amach sa chdd cleachtais sin nésanna imeachta, caighdeain agus
beartais maidir le déiledil le geardin ¢ Usdideoiri seirbhise poist.
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Leanfaimid da chinntit go mbeidh an fhaisnéis riachtanach le fail sna céid chleachtais agus
go ndéanfar iad a fhoilsid agus a chur chun feidhme.

Ni moér ndésanna imeachta chun diospdidi a réiteach a bheith ar direamh i ngach céd

cleachtais. Mura bhfuil Usaideoiri seirbhise poist sasta:

* leis na bearta uile atd déanta ag an solathrai seirbhise poist chun an geardn uathu a
réiteach

* leis an toradh ar an measunu neamhspledch ar an ngearan

féadfaidh siad iarraidh ar ComReg cabhru leis an diospdid a réiteach agus leanfaimid den
mhéid sin a dhéanamh.

SPRIOC 3: Forbairt na hearndla poist a chur chun cinn

Ta cuspodir reachtuil againn chun na nithe seo a leanas a dhéanamh:

e forbairt na hearnala poist a chur chun cinn

 forbairt na hiomaiochta agus na nudlaiochta sa solathar seirbhise poist a éascu trina chinntiu
go mbaineann usaideoiri seirbhise poist an leas is mod is féidir 6 thaobh roghanna, praghsanna
agus cailiochta de.

Creidimid go soldthraionn margai dea-fheidhmiula na torthai is fearr 6 thaobh praghsanna,
cadiliochta, roghanna agus nudlaiochta de.

Da bhri sin, td sé mar sprioc againn forbairt na hearnala poist a chur chun cinn agus is é seo a
leanas ar n-uaillmhian:

Uaillmhian: Earndil poist a sholathraionn seirbhisi ar ardchaighdean, nualaiocht agus roghanna.

Chun an sprioc agus uaillmhian sin a bhaint amach, is iad seo a leanas ar gcuspoiri:

Cuspoir 5: Forbairt na hearnala poist a chur chun cinn tri thaighde, sonrai agus faisnéis a

sholathar

Ta sé tabhachtach go bhfuil sonrai agus faisnéis ann faoin earnail poist. Baineann rithabhacht

leis sin chun a chinntiu:

* go dtuigeann gach duine na hathruithe atad os comhair na hearnala

e gur féidir linn ar rél a chomhlionadh go cui

» gur féidir linn faisnéis a chomhroinnt le gach duine, lena n-airitear an Coimisiun Eorpach
agus Grupa na Rialdlaithe Eorpacha um Sheirbhisi Poist.

Da bhri sin, leanfaimid de na nithe seo a leanas a dhéanambh:

 taighde ar an earnail poist a choimisiunu agus a fhoilsid, lena n-airitear taighde
ar riachtanais Usaideoiri agus eispéiris Usdideoiri maidir leis an bpost. Breithnimid
gniomhartha i bhfianaise taighde.
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» sonrai poist agus staitistici poist a bhailil agus a chéimheas don Choimisiun Eorpach
agus do Ghrupa na Rialalaithe Eorpacha um Sheirbhisi Poist. Foilsitear na sonrai sin i
gcas nach bhfuil sonrai riunda i gceist leo. Mar shampla, leanfaimid d’fhoilsit a dhéanamh
ar ar dtuarascail beartan ar na sonrai comhiomldna beartan d’Eirinn arna mbailiu faoin
Rialachan maidir le Beartdin Eorpacha Trasteorann.

Cuspoir 6: Forbairt na hearnala poist a éascu trinar sainordu dlithidil a chomhlionadh
Chun earnail seirbhisi poist atd iomaioch agus inbhuanaithe a fhorbairt, ta sé tabhachtach
gur féidir le gach solathrai seirbhise poist dul in iomaiocht ar bhonn cothrom. Cabhraionn
sé sin lena chinntid gur féidir le husaideoiri seirbhise poist na tairbhi is mad is féidir a bhaint
6 thaobh roghanna, praghsanna agus cailiochta de.

Cabhraimid leis sin tri ghniomhu de réir ar sainordaithe. Nuair is ga, diritear na nithe seo a

leanas leis an sainordu sin:

» cabhair a thabhairt don Choimisiun um lomaiocht agus Cosaint Tomhaltdiri i gcas go
dtagann saincheisteanna dli iomaiochta chun cinn, és rud é nach bhfuil aon chumhachtai
faoin dli iomaiochta againn san earnail poist

» aon diospoidi maidir le rochtain ar lionra poist an tsolathrai seirbhise poist uilechoitinne a
réiteach

* rochtain ar bhonneagar poist an tsoldthrai seirbhise poist uilechoitinne a cheadu.

Teastaionn cinnteacht rialdla freisin chun earnail seirbhisi poist ata iomaioch agus
inbhuanaithe a fhorbairt. Le linn duinn rialachdin a dhéanamh, leanfaimid de chinnteacht
rialdla a sholathar tri dhul i gcomhairle ar na tograi uainn agus trid an amscala le haghaidh
ar ngniomhartha beartaithe a sholathar indr bplean gniomhaiochta bliantduil.

Is as creat rialdla Eorpach dar sainordd. Ta staidéar & ullmhu ag an gCoimisiun Eorpach
faoi lathair chun measunu a dhéanamh ar éabhldéidi féideartha na hearnala poist agus ar
athruithe féideartha ar an gcreat rialdla sin. Ta sé beartaithe go mbeidh an staidéar curtha i
gcrich faoi dheireadh na bliana 2024. D& bhri sin, leanfaimid d’idirchaidreamh a dhéanamh
le Grupa na Rialdlaithe Eorpacha um Sheirbhisi Poist maidir leis sin agus maidir leis na
héifeachtai a d’fhéadfadh a bheith aige don rialdil poist.

Maidir le hinbhuanaitheacht comhshaoil na seirbhisi poist, ni fhéadfaimid gniomhu ach

de réir ar sainordaithe. Nil aon chumhachtai sainraite againn maidir le hinbhuanaitheacht
comhshaoil agus an t-athrud aerdide a bhaineann le seirbhisi poist. Tugaimid an tAcht um
Ghniomhu Aerdide agus um Fhorbairt isealcharbdin (Leasu), 2021, dar n-aire, &fach, agus
déanfaimid, de réir mar is ga agus a mhéid is indéanta, na feidhmeanna reatha ata againn a
chomhall i gcomhréir leis na ceanglais ata ar direamh san Acht sin.
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J.
Conas a dhéanaimid faireachan

ar ar ndul chun cinn agus a
thugaimid tuairisc air

Beidh ar straitéis mar bhonn eolais faoinar bpleananna gniomhaiochta
bliantula don tréimhse 2024-2026, ina mionsonraitear na haschuir
bheartaithe le haghaidh rialdil poist don bhliain, agus spriocraithe solathair
leagtha amach iontu. Déanaimid faireachan ar ar ndul chun cinn i
gcomoartas leis na pleananna gniomhaiochta bliantula sin agus leanfaimid
den eolas is deireanai ar ar ndul chun cinn a fhoilsid ar bhonn raithiuil.

Leanfaimid freisin dar ndul chun cinn a fhoilsid inar
dTuarascail Bhliantuil.
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Conas a d’fhorbraiomar
ar straitéis

Le linn duinn ar straitéis a fhorbairt, chuireamar ar sainordud san aireamh, rinneamar
idirchaidreamh le geallsealbhdiri, agus bhreithniomar an comhthéacs straitéiseach mar a leanas:

Ar sainordu

Rialdlaimid seirbhisi poist agus an tseirbhis poist uilechoiteann de réir an dli, eadhon an tAcht um
Rialdil Cumarsaide (Seirbhisi Poist), 2011, arna leasu, lena dtrasuitear an Treoir Eorpach maidir le
Seirbhisi Poist.

Is iad ar bhfeidhmeanna reachtula na na nithe seo a leanas a chinntiu:

» solathar seirbhise poist uilechoitinne a fhreastalaionn do riachtanais réasunacha uUsaideoiri
seirbhise poist

e comhlionadh na n-oibleagaidi a fhorchuirtear orthu ag soladthraithe seirbhise poist.

Is iad seo a leanas ar gcuspdiri reachtdula:

» forbairt na hearnala poist a chur chun cinn agus, go hairithe, an fhail ar sheirbhis poist
uilechoiteann laistigh den Stat, chuige agus uaidh ar phraghas inacmhainne a chur chun cinn
chun sochair do gach Usdideoir

* leasanna usaideoiri seirbhise poist a chur chun cinn

« forbairt na hiomaiochta agus na nudlaiochta a éascu sa mhargadh le haghaidh solathar
seirbhise poist.

Ta ar straitéis ag teacht leis an sainordu sin, agus gniomhaimid da réir.

Nil aon sainordi ag ComRegdg maidir leis na nithe seo a leanas:

* oibritheoiri cuiréireachta agus oibritheoiri mearsheachadta

» seirbhisi neamhphoist a solathraionn solathraithe seirbhise poist iad
* postoifigl

« an dli iomaiochta san earnail poist

e cearta ginearalta tomhaltoiri san earnail poist

e dleachtanna custam ar mhireanna poist

* Eirchod.

Idirchaidreamh le geallsealbhdéiri

Rinneamar idirchaidreamh lenar ngeallsealbhdiri seachtracha tri phrdiseas comhairliichain
phoibli ar ar straitéis bheartaithe, a bhi ar fail ar ar suiomh Gréasain.
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An comhthéacs straitéiseach

Le linn duinn ar straitéis a shocru, bhreithniomar an comhthéacs seo a leanas atad os comhair na
hearnala poist:

1. Laghdi leantach i méideanna litirphoist
Is iad dorndn priomhusaideoiri (bainc, féntais, an rialtas) a sheolann an chuid is moé den
litirohost agus is € An Post a sheachadann a fhormhor. Is measartha teoranta fés ata an
iomaiocht le haghaidh seachadadh litreacha fisiceacha, agus bionn cumarsaidi leictreonacha
amhail riomhphoist agus cuntais ar line ag teacht in ionad litreacha fisiceacha. Cruthaionn sé
sin idir dheiseanna agus dhushlain do sholathraithe seirbhise poist.

Trid is trid, mhéadaigh An Post a phraghsanna chun an t-ioncam caillte 6 lion nios IU litreacha
a bheith a seoladh a aisghabhail; mar shampla, thainig méadu 88% ar an bpraghas ar an litir
stampailte (idir mi Feabhra 2017 agus mi Feabhra 2023). Ar na roghanna eile ta seirbhisi poist
agus oibriochtal lionra poist a athrd d’fhonn litreacha a sheachadadh ar bhealach a bheidh
inbhuanaithe 6 thaobh an airgeadais agus an chomhshaoil de.

2. Fas agus iomaiocht san earnail beartan
Bionn an tsiopaddireacht ar line ag méadu an éilimh ar bheartain. Is iad cuideachtai madra
riomhthrachtala a sheolann an chuid is mé de bheartain.

Is ann do mhoéran oibritheoiri seachadta beartdn, agus iomaiocht laidir ann ¢ thaobh praghais,
iontaofachta agus luas seachadta de. Ni solathraithe seirbhise poist iad a 1an oibritheoiri
seachadta beartan agus, da bhri sin, nil siad faoi réir rialdil ag ComReg. Mar sin féin, is gnach
go mbionn cosainti conarthacha laidre ann d’Usaideoiri atd ag fail na mbeartan sin.

Ta tionchar ag aon mhéadu sa lion seachadtai beartdn ar spriocanna inbhuanaitheachta
comhshaoil, mar shampla astaiochtai carbdin agus tosca geilleagair chiorclaigh. Cruthaionn
sé sin idir dheiseanna agus dhushlain d’oibritheoiri seachadta beartdn. Ta oibritheoiri
seachadta beartan i mbun gnimh cheana féin agus ag lorg tuilleadh déigheanna ar féidir leo
na spriocanna inbhuanaitheachta comhshaoil a bhaint amach.
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3. Riachtanais usaideoiri

Is riachtanas iad seirbhisi poist; ta litreacha agus seachadtai beartan ina rud tadbhachtach do

shaol laethuil na n-uUsaideoiri. Cé go bhfuil comhthéacs a bhionn ag athrd ann san earnail

poist, nil aon athru ann i riachtanais usaideoiri, trid is trid. Coimisinaimid suirbhéanna

ar riachtanais Usaideoiri poist ar bhonn trathrialta chun eolas a thabhairt duinn. Seoladh

an suirbhé is déanai ar Usadideoiri poist i mi Lunasa 2023 agus nuashonraitear leis suirbhé

roimhe a rinneadh i mi na Bealtaine 2021. Aimsiodh sa suirbhé is déanai seo dn mbliain

2023 ar shampla ionadaioch aosach in Eirinn (tabhair faoi deara nach ndearnadh suirbhé

ar ghndlachtai sa taighde; is Usaideoiri moéra poist iad gndlachtai) gur rud tabhachtach

d’Usadideoiri fos é an post toisc:

* Go luann breis agus triur as gach ceathrar gur rud tabhachtach doéibh é seachadadh laethuil
litreacha agus beart.

e Go luann tridr as gach ceathrar gur rud tadbhachtach ddibh é seachadadh litreacha an
chéad lae eile.

* Go luann ceathrar as gach cuigear gur rud tabhachtach doéibh é seachadadh beartan an
chéad lae eile. Is méadu é sin i gcomparaid leis an suirbhé roimhe. Ta méadu suntasach ann
sa lion daoine a luann gur rud tabhachtach doéibh é seachadadh post beartan an chéad lae
eile, 6 dhuine amhain as gach ceathrar go duine amhain as gach triur.

* Go luann beirt as gach cuigear gurb é a riachtanas réasunach é seachadadh litreacha an
chéad lae eile; luann a oiread céanna gur seachadadh oiriinach é seachadadh dha 13, afach.
| gcomparadid leis an suirbhé roimhe, td méadu tagtha ar an lion daoine arbh fhearr leo
seachadadh litreacha an chéad lae eile.

*  Go measann naonudr as gach deichnidr nach maér an praghas a bhaineann le litreacha agus
beartain a sheoladh a choinnedil ar phraghas inacmhainne, faoi mar a bhi amhlaidh sa
suirbhé roimhe.
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